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Somos todos

DECRETO N°__E- 3664/2025 /

COLINA, 27 de noviembre de 2025.

VISTOS: Estos antecedentes: 1) Memorandum N°
13478/2025 de fecha 24 de noviembre de 2025, del Secretario Comunal de Planificacién , mediante
el cual solicita Decreto Alcaldicio para que apruebe las Bases Administrativas y Técnicas y llame a
licitacion publica correspondiente al primer proceso para el proyecto denominado “Servicio de
recaudacion por medios electronicos, para la comuna de Colina”. 2) Acta de revision de expediente
de licitacién publica firmada por el Secretario Comunal de Planificacion el Sr. Aliro Caimapo Oyarzo,
el Encargado Unidad de Licitaciones el Sr. Fernando Requena Donoso, el Asesor Juridico el Sr.
David Vega Becerra, la Directora de Control la Sra. Elizabeth Arellano Quiroga y el Director de
Administracion y Finanzas el Sr. Manuel Nufiez Quezada. 3) Certificado de Convenio Marco que
certifica que revisado dentro de la plataforma www.mercadopublico.cl, a través del catalogo
Electronico, se pudo verificar que para la “Servicio de recaudacion por medios electrénicos, para la
comuna de Colina”, los productos no se encuentran disponibles para ser adquiridos mediante la
seccion de Convenio Marco; y teniendo presente las facultades que me confiere la Ley N° 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades; y 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado; Ley 19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacion de Servicios; Ley 20.880, sobre probidad en la funcién publica y prevenciéon de los
conflictos de intereses: Ley N° 20.285, sobre acceso a la informacién publica y su reglamento, Ley
N° 19.880 sobre base de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la
administracion del Estado.

DECRETO:

1.- Llamese a licitacion publica y apruébese las bases
administrativas y técnicas del proyecto denominado “SERVICIO DE RECAUDACION POR MEDIOS
ELECTRONICOS, PARA LA COMUNA DE COLINA” correspondiente al primer proceso.

2.- La comision evaluadora, para esta licitacion, estara
compuesta por los siguientes funcionarios municipales:

- DANIEL VASQUEZ PEREIRA, Profesional de Desarrollo Comunitario, o quien designen.
- MANUEL NUNEZ QUEZADA, Director de Administracién y Finanzas, o a quien subrogue.
- PATRICIA BEIZA MONTECINOS, Tesorero Municipal. o quien designe.

- LUISA HUGAS VILLAGRA, Profesional de Administraciéon y Finanzas, o quien designe.
- MARCO CAMPOS GUTIERREZ, Profesional de Asesoria Juridica, o quien designe.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

lenbel Margardn Valonzueln Abuunadn

David Alexis Vega Becerva
David Alexis Vega Becerra (28 nov.. 2025 08:17%4 GMT-3) ALCALDESA
SECRETARIO MUNICIPAL (S)

Users, Isabel Firmado digitalmente por Users,
. . Firmado digitalmente por Users, Margarita Valenzuela E:bel l\élargam.a Valenzuela
Users, David Alexis pavid atexs Vega Becerra Ahumada Foohs: 2025.11.27 17:22:12 03'00°
Vega Becerra Fecha: 2025.11.28 09:00:49
-03'00°
IVA/DVB/yoa
DISTRIBUCION:
- Direccién de Control . - -
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MEMORANDUM Ne 13478/2025

ANT.: Licitacién “SERVICIO DE
RECAUDACION POR MEDIOS
ELECTRONICOS, PARA LA COMUNA DE

COLINA”
MAT.: Solicita Decreto que aprueba
expediente y llama a Licitacién Publica.

Colina, 24 de noviembre de 2025.

DE : ALIRO CAIMAPO OYARZO
SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION

A : DAVID VEGA BECERRA
SECRETARIO MUNICIPAL (S)

Junto con saludarle, solicito a usted realizar decreto que llame a Licitacidn publica y apruebe las Bases
Administrativas y Técnicas, correspondiente al primer proceso de “SERVICIO DE RECAUDACION
POR MEDIOS ELECTRONICOS, PARA LA COMUNA DE COLINA”.

La comisién evaluadora para esta licitacion estard conformada por:

e Daniel Vasquez Pereira, Profesional de la Direccion de Desarrollo Comunitario, o quien designe.
e Manuel Nuiiez Quezada, Director de Administracion y Finanzas, o a quien subrogue.

e  Patricia Beiza Montecinos, Tesorero Municipal, o quien designe.

e Luisa Hugas Villagra, Profesional de la Direccion de Administracion y Finanzas, o quien designe.
e Marco Campos Gutiérrez, Profesional de la Direccion de Asesoria Juridica, o quien designen.

Se adjuntan: Bases Administrativas — Especificaciones Técnicas y Anexos.

Saluda atentamente usted,

Aliro- A&éw Catmapo- Oyarzo-

nov.. 2025 00:00:07 GM¥-3)

Aliro Alban Caimapo Oyarzo

Firmado digitalmente por Users,

. Users, Aliro Alban ajio aban caim 2
Fernando Javier Requena Donoso SN A g
Fernando Javier Requena Dol )

R et Caimapo Oyarzo e 20251126 23:58:47
UserS, Fernando Firmado digitaimente por Users, SECRETARIO COMUNAL DE PLANF'CACION
Javier Requena [T v e b
Donoso 0300
ACO/FRD/vhb
Distribucién:

- Secretaria Municipal.
- Unidad de Licitaciones.
- Archivo.
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ACTA DE REVISION EXPEDIENTE DE LICITACION

“SERVICIO DE RECAUDACION POR MEDIOS ELECTRONICOS, PARA LA COMUNA DE COLINA”
Tipo Licitacién: Publica, primer proceso de licitacion.

Nomobre licitacién: “SERVICIO DE RECAUDACION POR MEDIOS ELECTRONICOS, PARA LA COMUNA DE
COLINA”

Antecedentes que conforman el expediente: bases administrativas-técnicas, anexos, metodologia y
pauta de evaluacion.

Se procede al andlisis y revision de los antecedentes que conforman el expediente de licitacion. De
acuerdo con los antecedentes analizados y hechas las observaciones y correcciones, se sugiere
aprobar el expediente de Licitacién para el proyecto “SERVICIO DE RECAUDACION POR MEDIOS
ELECTRONICOS, PARA LA COMUNA DE COLINA”.

En constancia firman,

TFernando Javier Kequena Donofo

Fernando Javier Requena Donoso (12 nov.. 2025 18:06:41 GMT-3)

. Firmado digitalmente por Users, USGI’S, Fernando Firmado digitalment Users,
Users, Aler Alban Aliro Alban Caimapo Oyarzo Javi R Fgmznzo?;;:‘:lezlﬂa Sz;saso
Caimapo Oyarzo  Fechs 20251119 07:21:57 avier requena Fecha: 2025.11.12 18:05:54
-03'00" Donoso -03'00’
SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION UNIDAD DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS
(O quien subrogue) (O quien subrogue)
David Alexis Vega Becerira . . ,
David Alexis Vega Becerra (19 nov.. 2025 08:49:49 GMT-3) ‘EW%QA%W(:«WW QW%
. . Firmado digital Users, i | i
Users’ DaVld AleXIS DI;'\:E ;e;?slt{a/;ean;zz:ra sers, USG.I'S, Elizabeth Firmado digitalmente por Users,
Elizabeth Alejandra Arellano
Vega Becerra Fecha: 2025.11.19 08:47:39 Alejandra Arellano e
-03:00° Quiroga Fecha: 2025.11.19 10:65:08 -03'00'
ASESOR JURIDICO DIRECTOR DE CONTROL
(O quien subrogue) (O quien subrogue)

Manuel Jesus 7/\guﬁ¢z Quezada

DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
(0 a quien subrogue)

Firmado digitalmente por Users,
Users, Manuel Jesus manuel Jesus Nuzez Quezada

Nuzeez Quezada Fecha: 2025.11.18 22:26:52
-03'00°

Colina, octubre de'2025
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CERTIFICADO DE CONVENIO MARCO

Colina, octubre de 2025.

Se certifica que revisado dentro de la plataforma www.mercadopublico.cl , a través del catalogo

Electrénico, se pudo verificar que para la “SERVICIO DE RECAUDACION POR MEDIOS ELECTRONICOS,
PARA LA COMUNA DE COLINA” los productos no se encuentran disponibles para ser adquiridos

mediante la seccion de Convenio Marco.

Saluda atentamente usted,

SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION
(O quien subrogue)

Fernando Javier Reguena Donoso

na Donoso (12 nov.. 2025 18:06:41 GMT-3)

ACO/FRD/vhb
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BASES ADMINISTRATIVAS
“SERVICIO DE RECAUDACION POR MEDIOS ELECTRONICOS, PARA LA COMUNA DE COLINA”
1. OBIJETO DE LA LICITACION

Las presentes Bases Administrativas reglamentan los procedimientos y términos que regulan la
Licitacidn Publica: “SERVICIO DE RECAUDACION POR MEDIOS ELECTRONICOS, PARA LA COMUNA DE
COLINA".

El objetivo de la presente licitacidn es, contar con un servicio oportuno y confiable respecto de las
transacciones a través de tarjetas de créditos, tarjetas de débito, tarjetas de prepago y otras
instituciones financieras garantizando que la venta constituya el INGRESO. Que el servicio consiste
en operar con tarjetas bancarias para recibir pagos a través del sistema de venta terminales POS y
pagos via internet.

“SERVICIO DE RECAUDACION POR MEDIOS PRESUPUESTO DISPONIBLE
ELECTRONICOS, PARA LA COMUNA DE COLINA”. $1.360.000.000.- IVA incluido

Paratal efecto, los oferentes pueden ofertar, segin sus intereses, capacidades técnicas y experiencia.
La Municipalidad de Colina convoca la presente licitacion de servicio, la cual se desarrollara de
acuerdo con las presente Bases Administrativas y Bases Técnicas de servicio, anexos y respuestas a
las consultas y/o aclaraciones (de haberlas). Todos los anteriores antecedentes establecen las
disposiciones aplicables al presente proceso. Todos estos antecedentes seran publicados a través de
la plataforma del Portal Mercado Publico www.mercadopublico.cl .

NORMATIVA APLICABLE PARA EL ESTUDIO DE LA PROPUESTA.

La adquisicion se licitard, contratard y ejecutara de acuerdo con las normas, requerimientos y
exigencias en los siguientes documentos:

= Bases Administrativas, Bases Técnicas, y sus Formularios.
= Anexos

= Cronograma de la propuesta.

= Respuestas a las consultas (en caso de haberlas).

= Aclaraciones de la propuesta (en caso de haberlas).

La Licitacion se regird por las normas sefialadas en las presentes bases administrativas, bases técnicas,
planos, aclaraciones y las respuestas a las consultas; por los términos del contrato, la Ley N°19.886
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios, Ley N°21.634 que
Moderniza la Ley N°19.886 y el Decreto 661 de 2024, del Ministerio de Hacienda, Reglamento de la
Ley de Compras Publicas, y otras normas legales o reglamentarias que por la naturaleza de la
contratacion le fueren aplicables.

1.1. Del Llamado a Licitacién

El Decreto Alcaldicio de llamado a propuesta serd debidamente publicado a través de la plataforma
www.mercadopublico.cl , siempre en conformidad a la Ley 19.886, modificacion de la Ley y su

Reglamento.
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1.2. De la Participacion en el Proceso

Podran participar en la presente licitacion, las personas naturales o juridico, chilenas o extranjeras
que se encuentren habilitados conforme a lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N°19.886 de “Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios”, articulo 16 de la Ley
N°21.634 “Moderniza la Ley N°19.886”. Ademas, en caso de ser juridica éstas deberdn encontrarse
habilitadas conforme a lo sefialado a lo sefialado en los articulos 8°y 10° de la Ley N°20.393, que
establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los delitos que indican. En caso de
requerir un requisito de habilidad especial, se informara en las Bases Administrativas.

Para participar también podran unirse personas naturales y/o juridicas bajo la figura de “Unién
Temporal de Proveedores (UTP) en los términos previstos en el articulo 180 del Reglamento de la Ley
N°19.886y articulo 52 de la Ley N°21.634, entendiendo por ello la “asociacidn de personas naturales
y/o juridicas para la presentacion de una oferta”.

En adicidén de lo anterior, no podran participar en la presente licitacion las personas naturales o
juridicas que se excluyen en el Capitulo VIl “de la probidad administrativa y transparencia en la
contratacion publica”, en los Articulos 35 bis, 35 ter, 35 quater, 35 quinquies, 35 sexies, 35 septies,
35 octies, 35 nonies, 35 decies de la Ley 21.634

1.3. Unién Temporal de Proveedores (UTP)

Se admitira en esta licitacion la participacion de Unidon Temporal de Proveedores, en adelante UTP,
conforme lo dispone el articulo 180 del Reglamento de la Ley N° 19.886, parrafo 2 de la Ley N°21.634
y de acuerdo con la Directiva de Compras y Contratacién Publica N°22 "Orientaciones sobre la
Participacion de las Uniones Temporales de proveedores en los Procesos de Compra", aprobada
mediante Resolucion Exenta NO568 B de fecha 1° de diciembre de 2015 de la Direccién Chilecompra.

1.4. De la participacién y del documento en el cual conste el acuerdo de constitucién de la Unién
Temporal de Proveedores (UTP)

Cuando se trate de contrataciones inferiores a 1.000 Unidades Tributarias Mensuales, el
representante de la Unién Temporal de Proveedores (UTP) debera adjuntar a su oferta, a través de
la plataforma www.mercadopublico.cl dentro de los antecedentes administrativos, el documento
publico o privado que da cuenta del acuerdo para participar a través de la modalidad de Unién
Temporal de Proveedores (UTP).

Para contrataciones iguales o superiores a 1.000 Unidades Tributarias Mensuales, y sin perjuicio del
resto de las disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables, éstas deberan adjuntar
en forma previa a la suscripcion del Contrato, la escritura publica, en la cual conste el acuerdo de
constitucién de la Unién Temporal de Proveedores (UTP).

En cualquier caso, en dicho documento se debera establecer, ademas, la solidaridad entre las partes
respecto de todas las obligaciones que se generen con la Municipalidad, por lo tanto, todos y cada
uno de los integrantes de una UTP, serdn individualmente responsables respecto de las obligaciones
derivadas de la adjudicacion de la presente licitacion y del respectivo contrato. En tal sentido, el
instrumento de constitucion de la UTP no puede incluir cldusulas de exencion o limitacion de
responsabilidad para alguno de los integrantes de la UTP.
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Se debera, ademas, nombrar un representante o apoderado comun con poderes suficientes para
las actuaciones que se originen de la presente licitacion. En caso de adjudicar la propuesta a una UTP,
la Municipalidad exigira, al momento de celebrar el contrato, la inscripcion en el Registro de
Proveedores de cada uno de los integrantes de ésta.

Las causales de inhabilidad para la presentacion de las ofertas, para la formulacién de la propuesta o
para la celebracion del contrato afectaran a cada integrante de la UTP individualmente, lo que en
consecuencia inhabilitard a la respectiva UTP que integre.

1.5. Etapas y Plazos

La presente Licitacion Publica se desarrollara de acuerdo con el siguiente cronograma, asignandose
los plazos, que en cada caso se indican:

1.5.1.- Publicaciéon del llamado a licitacion, bases y documentos anexos en el portal
www.mercadopublico.cl .

1.5.2.- Preguntas y/o consultas. Los proveedores contaran con un plazo de diez (10) dias corridos
contados desde la publicacién del llamado a licitacion y las bases administrativas para efectuarlas.

1.5.3.- Respuestas. El municipio contara con un plazo de ocho (8) dias corridos contados desde el
vencimiento del plazo de preguntas y/o consultas para responder en el foro de consultas, conforme
lo establecido en el portal www.mercadopublico.cl

1.5.4.- Fecha de Cierre recepcidn Ofertas. Se realizara el trigésimo (30) dia contado desde las 00.00
horas siguientes a la fecha de publicacion de la licitacion sefialada en el numeral 1.5.1., a las 15:00
horas.

1.5.5.- Apertura de Ofertas. Se realizara el mismo dia fijado para el cierre de recepcién de ofertas, a
las 15:15 horas.

1.5.6.- Adjudicacién. La Municipalidad dentro del plazo de la oferta, de acuerdo con lo establecido
en el inciso final del articulo 118 del D.S N° 661 de Hacienda, de 2024, que Aprueba Reglamento de
la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios.
El cronograma definitivo, con las fechas correspondientes a las etapas antes sefialadas, sera
establecido mediante su publicacion en el portal www.mercadopublico.cl .

Los plazos se contabilizaran en dias corridos segun lo dispone el articulo 46 y siguientes del D.S. N°
661 de Hacienda, de 2024, que Aprueba Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios. Por otra parte, en el caso de vencer el plazo
en dia inhabil, su vencimiento se prorrogara al dia habil siguiente.

1.6. Modificaciones al calendario de la Licitacién

La municipalidad, podra modificar el cronograma de la propuesta, modificaciones que seran
aprobadas mediante el correspondiente Decreto Alcaldicio y publicadas en el portal Mercado Publico,
siendo responsabilidad del proponente conocer las posibles modificaciones de plazos.

No obstante, si a la fecha de cierre de recepcidn de ofertas, se han recibido 2 0 menos propuestas,
el plazo de cierre se podrd ampliar en 2 dias hdbiles por una sola vez, bajo las condiciones establecidas
por el articulo N°46, inciso final, del reglamento de la Ley N°19.886.
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2. INSPECCION TECNICA DEL SERVICIO

La inspeccion técnica del servicio estara a cargo de la Unidad de Tesorerla, dependiente de la Direccion
de Administrgcién y Finanzas.

3. REUNION INFORMATIVA VOLUNTARIA

Se realizard una charla informativa, en la fecha indicada en el cronograma, de participacion voluntaria
por parte de los eventuales oferentes, que tiene por finalidad entregar informacion sobre el proceso
licitatorio, bases técnicas, y la preparacion de las ofertas.

4, DE LA PRESENTACION Y VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Cada proponente que desee participar en la licitacion deberd presentar su oferta de acuerdo con los
antecedentes requeridos en la presente licitacion. El sélo hecho de presentar una propuesta mediante
el Portal de Mercado Publico por los oferentes, implicara que éstos conocen y aceptan todas las
condiciones estipuladas en las bases administrativas generales, especiales y anexos aprobados por el
presente Decreto.

Las ofertas tendran una vigencia minima de 90 dias corridos, a contar del acto de apertura de éstas. Si
dentro de este plazo no se puede efectuar la adjudicacion, la Municipalidad se reserva el derecho de
extender el plazo de adjudicacion y solicitara a los proponentes prorrogar sus ofertas.

Los oferentes ingresaran a www.mercadopublico.cl los documentos que se indican a continuacion y

la oferta econdmica, respetando el orden de los formularios y documentacion solicitada, hasta la fecha
y hora estipulado en el cronograma de Licitacidn. Se podra ingresar sélo una oferta por oferente.

Las ofertas deberan ingresarse hasta el dia y hora fijado para tal efecto en el respectivo cronograma.

5. GARANTIAS REQUERIDAS
5.1 Garantia de Seriedad de la Oferta

En conformidad a lo establecido en el articulo 52 del Reglamento de la Ley de Compras y, dado que la
cuantia del presente proceso es mayor a 5.000 UTM, los oferentes deberdn presentar una garantia de
seriedad de la oferta.

La Garantia de Seriedad de la Oferta tiene por objeto resguardar el correcto cumplimiento de las
obligaciones emanadas de la oferta, ella es un requisito de admisibilidad para participar del presente
proceso licitatorio.

Todo oferente que participe de la presente licitacion y realice su oferta en el portal Mercado Publico,
debera presentar una garantia por seriedad de su oferta. Esta garantia se podra presentar de forma
digital o fisica, conforme a lo siguiente:

a) EN FORMA DIGITAL:
En los casos en que se otorgue una garantia "electronica”, ésta debera ajustarse a la Ley N°19.799 sobre

Documentos Electrénicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion de dicha firma y debera ser
ingresada antes de la fecha y hora de cierre del proceso, dentro de los Anexos Administrativos de la
oferta a través de la plataforma www.mercadopublico.cl, debiendo ser del todo legible, incluyendo su
cédigo de validacion y/o verificacion.
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b) EN FORMA FISICA:
Sila garantia de seriedad de la oferta no fuera electrdnica, el proponente debera hacerla llegar de forma

"fisica".
Se aceptara cualquier instrumento de garantia, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro
de manera rapida y efectiva.

Municipalidad de Colina

_ 69.071.500-7

90 dias corridos desde la fecha de cierre de las ofertas.
$1.000.000.-

En garantia de la seriedad de la oferta de (nombre completo del oferente) por la
propuesta publica denominada “SERVICIO DE RECAUDACION POR MEDIOS
ELECTRONICOS, PARA LA COMUNA DE COLINA”".

En el caso de la pdliza de seguro, esta serd Cod. Pol. 120131751 denominada "Pdliza de Seguro de
Caucion para Licitaciones, Propuestas o Subastas Publicas o Privadas", y se incluira la glosa sefialada.

Se deja expresamente establecido que no son aplicables las cldusulas de arbitraje, siendo los tribunales
de justicia los que tendran la competencia de resolver cualquier conflicto entre el Municipio, y el
oferente.

Esta garantia podra ser cobrada, en caso de que el oferente retire intempestivamente su oferta o no
cumpla con alguno de los requerimientos a cumplir posteriormente a la adjudicacion y previa suscripcion

del contrato.

En el caso que el oferente no entregue este documento se rechazard la oferta.

Este instrumento deberd entregarse en dependencias de la Secretaria Comunal de Planificacién de la
Municipalidad de Colina, ubicada en Av. Colina N°700, segundo piso ala norte, segun hora indicada en el
cronograma de licitacion. Dicho documento se debera entregar en un sobre cerrado, debiendo llevar el
nombre del oferente y de la propuesta en el anverso. Este documento sera revisado por la Comision de
Aperturay serd enviado a Tesoreria Municipal para su verificacion y resguardo.

Adjudicada la propuesta o rechazadas las ofertas, se devolveran a los oferentes sus garantias, a través
de la Tesoreria Municipal, sin intereses ni reajustes, a contar del 202 dia habil siguiente a la publicacion
en www.mercadopublico.cl, sea del contrato suscrito con el adjudicatario o del decreto que declara
inadmisibles las ofertas o desierta la licitacion.

5.2 Garantia de fiel y oportuno cumplimento del contrato.

En conformidad a lo establecido en el articulo 121 del Reglamento de la Ley de Compras, se indica que
la constitucion de las garantias para asegurar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato definitivo
se exigird en las contrataciones superiores a las 1.000 UTM, a menos que, segtn las ofertas se
consideren temerarias o una contratacién riesgosa.

Que, conforme a lo anterior, la comision evaluadora cuando considere que se cumple alguna de las
condiciones mencionadas en el parrafo anterior, exigird se entregue una garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato, de acuerdo con lo siguiente:

El adjudicatario debera reemplazar la garantia de seriedad de su oferta por una garantia o caucion que
garantice el fiel y oportuno cumplimiento del contrato o servicio, dentro de los 5 dias_hdabiles
posteriores a la fecha de adjudicacién en Portal www.mercadopublico.cl
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Al efecto, se aceptara cualquier instrumento de garantia, pagadero ala vista e irrevocable, que asegure
su cobro de manera rapida y efectiva:

Municipalidad de Colina
NS 69.071.500-7

VIS WERVINITER  Este documento debera mantenerse vigente hasta 90 dias habiles posteriores al
término de la contratacion.
m 5 % del valor total del contrato

Glosa En garantia por el fiel y oportuno cumplimiento del contrato y todas las
obligaciones solicitadas, de (nombre completo del adjudicatario) a nombre de la
Municipalidad de Colina, Rut. 69.071.500-7, por el “SERVICIO DE RECAUDACION
POR MEDIOS ELECTRONICOS, PARA LA COMUNA DE COLINA”
La garantia deberd estar acompafiada de un certificado extendido por el ejecutivo de la sucursal donde

dicho documento bancario haya sido emitido, y en el que debe constar nombre, teléfono y correo
electrénico institucional respectivo, con el fin de que el Municipio pueda verificar la veracidad de este.

En caso de entregar una "Pdliza de Garantia, ésta debera contener la siguiente informacion: Cod. Pol.
120130189, 120131794, 120131716 "Pdliza de Garantia de Cumplimiento de Contrato en general y
de ejecucidon inmediata" ¢ 120131312 "Pdliza de garantia para organismos publicos, de caracter
irrevocable y de ejecucion inmediata", para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato
por el mismo monto y vigencia sefialados en el parrafo precedente, la cual debera establecer en sus
cladusulas especiales que no serd aplicable su articulo N.2 9 para este caso, y que las multas y demas
cldusulas penales del contrato quedan cubiertas por la pdliza.  Asimismo, el contratista debera
adjuntar a la pdliza una comunicacion escrita en que sefiale el domicilio al que debera notificarle la
Municipalidad del siniestro, si ocurriera. Se deja expresamente establecido que no son aplicables las
cldusulas de arbitraje, siendo los tribunales de justicia los que tendran la competencia de resolver
cualquier conflicto entre el Municipio, la Compafiia Aseguradora y el Adjudicatario.

La garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato solicitada cauciona también el pago de las
obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores del adjudicatario y de los subadjudicatarios.
Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda ejercer para exigir el
cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucion del contrato, en ambos casos con la
correspondiente indemnizacion de perjuicios. El incumplimiento comprende también el cumplimiento
imperfecto o tardio de las obligaciones del adjudicatario.

El adjudicatario sera responsable ante terceros de todo dafio, detrimento o perjuicio que ocasione
con motivo de la prestacién del servicio, cualquiera sea su causa u origen. En consecuencia, a la
Municipalidad no le cabe responsabilidad alguna al efecto.

Al momento de la aceptacion de la orden de compra, el adjudicatario debera otorgar mandato a la
Municipalidad, tan amplio como en Derecho se requiera, para que esta pueda ejercer los derechos
que emanen de los instrumentos asociados a cualquier garantia, incluyendo la facultad de cobrar y
percibir los montos sefialados en el instrumento respectivo. Este mandato estara vigente durante todo
el plazo del contrato y sus prorrogas y hasta su total y completa ejecucion, y solo terminara una vez
que se emita y notifique el respectivo Decreto Alcaldicio de Recepcion Definitiva de los servicios, en la
forma dispuesta en el punto 1.12 de las presentes bases.
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5.3 Aumento de Garantia de Cumplimiento ante oferta potencialmente temeraria

Esta garantia se solicitard, cuando el precio de la oferta presentada por un oferente sea menor al 50%
del precio presentado por el oferente que le sigue, y se verifique por parte de la Municipalidad, que
los costos de dicha oferta son inconsistentes econdmicamente, la Municipalidad podra a través de
una Decreto, adjudicar esa oferta, solicitandole una ampliacion de las garantias de fiel cumplimiento,
hasta por la diferencia del precio con la oferta que le sigue, conforme a lo indicado en la Directiva
N°41 de ChileCompras y sus posteriores modificaciones.

No obstante, a lo anterior, la Comision Evaluadora deberd solicitar, a través del Sistema de
Informacion, al o los proveedores que, en un plazo de tres dias habiles, acompafien antecedentes
que justifiquen detalladamente los precios, costos o cualquier parametro por el cual han definido la
oferta. Para posterior analizar la informacién y documentos acompafiados por el proveedor y deberad,
en un plazo de cinco dias, elaborar informe, junto a la propuesta de adjudicacion, sefialando si
propone adjudicar la oferta o declararla inadmisible.

6. DE LA PRESENTACION Y VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Cada proponente que desee participar en la licitacion debera presentar su oferta de acuerdo con los
antecedentes requeridos en la presente licitacion. La adjudicacion se realizara de acuerdo con los
puntajes mas altos obtenidos por cada oferente, de conformidad al procedimiento sefialado en las
presentes Bases Administrativas.

7. ANTECEDENTES PARA INCLUIR EN LA OFERTA

Cada proponente que desee participar en el presente proceso licitatorio debera ingresar en el portal
www.mercadopublico.cl los documentos que a continuacién se indican. Para efectos de una mayor
claridad en como ingresar ellos antecedentes en el portal de Mercado Publico, se sugiere revisar el
siguiente enlace: https://youtu.be/mSS-yjYOmDI. Aquellas ofertas que no presenten uno o mas
documentos calificados como esenciales no seran considerados en la evaluacién de la presente

licitacion.

A. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS.

A.1 Individualizacién completa del oferente, en formulario entregado. (Anexo N21).

A.2 Si el oferente es persona juridica, debera acompaiiar el Formulario “Resumen de Antecedentes
Legales de Sociedades Oferentes”, debidamente firmado (Anexo N22).

A.3 Siel oferente corresponde a una “Unién Temporal de Proveedores", se debe adjuntar el documento
publico o privado, segun fuere el caso, que dé cuenta del acuerdo para participar bajo esta modalidad y
que formaliza tal unién temporal (instrumento privado, de tratarse de licitaciones inferiores a 1000 UTM
e instrumento publico de tratarse de licitaciones iguales o superiores a 1.000 UTM).

A.4 DOCUMENTO N°1 Giro Comercial, el oferente debera contar con Giro Comercial relacionado con la
naturaleza de la presente Licitacion. (Esta informacion serd verificada en la Ficha de Proveedor del portal
Mercado Publico www.mercadopublico.cl)

Proveedor que no cumpla con el Giro relacionado con la naturaleza de la Licitacién, la comisién
evaluadora tendr3 la facultad de aceptar o declarar inadmisible dicha oferta.
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A.5 DOCUMENTO N°2, Patente Municipal, vigente. (Documento deberd tener emision con fecha anterior
al cierre de la oferta, conforme al cronograma del portal www.mercadopublico.cl).

A.6 Declaracién Jurada, debidamente firmada por el oferente o de la Unién Temporal de Proveedores

(Anexo N23), la cual incluya:

= Declaracién de no tener las inhabilidades establecidas en el Articulo 42 de la Ley N2 19.886, de
Compras Publicas. (En lo relativo a los vinculos de parentescos).

= Declaracion de los Oferentes referida a Condenas por Practicas Antisindicales o Infraccion a los
Derechos Fundamentales del Trabajador, a que se refiere el articulo 42 de la Ley N219.886, de
Compras Publicas.

= Declaracion de no estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicion -
temporal o perpetua- de celebrar actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el
Ne2, del articulo 82 de la Ley 20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

En caso de que el oferente presente en forma incompleta uno o mas de los antecedentes solicitados,
y/0 éstos no estuvieren agregados en Chile Proveedores, la Municipalidad podra solicitarlos a través del
modo “Aclaracién de ofertas” en los plazos indicados en el punto N°9 de la ficha de licitacion.

A.7 Declaracién ambiental, donde se indique no haber sido sancionado por practicas contra el medio
ambiente. (Anexo N°4)

A.8 Declaracién de Pacto de Integridad, se entendera por Programas de Integridad cualquier sistema de
gestion que tenga como objetivo prevenir, identificar y sancionar las infracciones de leyes, regulaciones,
cddigos o bien, procedimientos internos que tienen lugar en una organizacion respecto a la ética o
probidad. Ademas, cada programa debera contar con a lo menos con los siguientes puntos:

1. Establecer una cultura institucional basado en la ética y la probidad.
2. Promover el cumplimiento del cédigo de ética institucional.

3. Analizar y enfrentar situaciones de riesgo a la integridad.

4, Desarrollar canales de informacion y denuncias.

5. Identificar avances en materia de integridad.

Para acreditar que cuenta con el programa de integridad debera adjuntar:

1. Documento Programa de Integridad

2. Mail o documento, en el cual se da cuenta de la notificacion y/o distribuciéon del pacto de
integridad al personal. Este debe explicitar una fecha la cual no podra ser posterior a la del cierre
de las ofertas.

A.9 Compromiso de Confidencialidad, debidamente firmado por el oferente o Representante Legal de la
Empresa, segun el (Anexo N25).

A.10. Inclusién Sello Mujer, debe disponer y acreditar esta certificacion sello empresa mujer, esto segun
el Registro de Proveedores del Estado.

A.11 Documento que acredite inscripciéon en Comisién para el Mercado Financiero, el oferente
deberd adjuntar al momento de presentar su oferta, documento vigente que acredite la inscripcion
en el Registro de Operaciones de Tarjetas de Pago de la Comisidn para el Mercado Financiero.

En caso de que el documento entregado indigue que no se encuentra vigente, la oferta serd
declarada Inadmisible.
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En el supuesto de que el oferente no presente el documento, se le solicitard a través de foro inverso
y en caso de que no responda o que el documento entregado, no cumpla con lo requerido, su oferta
serd declara inadmisible.

B. ANTECEDENTES TECNICOS.

B.1 Némina de contratos ejecutados durante los ultimos 8 afios, conforme a la Tipologia de la
presente Licitacion, seguin formato Anexo N°6 (Esencial)

B.2 Certificados de experiencia (Esencial), certificados emitidos por los mandantes que permitan
acreditar la experiencia declarada en el punto antecedente (a) y que sea en servicios de iguales
caracteristicas a lo requerido. No se consideraran certificaciones que no acrediten;

Nombre cliente 0 mandante

Identificacién del servicio (nombre e ID de licitacién).
Afio de Inicio del Contrato

Monto.

Nombre de la persona de contacto y el teléfono
Duracidn del Contrato

Dicho documento deberd estar debidamente firmado y timbrado.

B.3 Oferta Técnica, oferente deberd indicar plazo Respuesta en caso de fallas, en Anexo N°8
(Esencial).

B.4 Plazo de Entrega, oferente debera declarar el plazo de implementacidn del servicio requerido en
las Bases técnicas y entrega de los terminales POS operativos, en dias habiles, el cual se contabilizara
a partir del dia habil siguiente al envio de la Orden de Compra, Anexos N°8.

Las ofertas que no declaren un plazo en el Anexo N°8 o que supere el plazo de 10 dias hébiles para la
implementacién y entrega de POS, quedaran fuera del proceso de evaluacidn.

Por otra parte, debera declarar en el formulario, el plazo de entrega de equipos POS adicionales, los
cuales se contabilizaran a partir del dia siguiente a la fecha de la solicitud y aplicara tanto para equipos
integrados como inalambricas.

Las ofertas que no declaren un plazo de entrega de los equipos POS adicionales, quedaran fuera del
proceso de evaluacion.

C. ANTECEDENTES ECONOMICOS.

C.1 Oferta Econdmica, debidamente firmado por el oferente o su representante legal, en el cual el
oferente expresa su oferta econémica por lo siguiente:

A. Porcentajes de Comisién

- Porcentaje de comision por servicio de operacion de tarjetas bancarias de crédito presencial
y online.

- Porcentaje de comisidn por servicio de operacion de tarjetas bancaras de débito y prepago
presencial y online.

B. Valores terminal POS Adicionales
- Valor en UF con IVA por terminal POS inaldmbrico (para suministro cuando sea requerido)
- Valor en UF con lva por terminal POS integrado (para suministro cuando sea requerido)
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Lo anterior conforme al formato Anexo N°8 No_se permite realizar ninguna modificacion a este
Anexo. (Esencial).

En caso de que existan errores u omisiones que puedan ser subsanados con una simple operacién
aritmética, la comision evaluadora podra ejecutarla, dejando constancia de ello en el acta o informe
respectivo.

Los oferentes deberan presentar su Oferta Econdmica a través de (www.mercadopublico.cl), hasta la
fecha y hora indicadas en el cronograma de licitacion, ingresando su oferta econémica.

Para efectos del portal www.mercadopublico.cl, debe ingresar su oferta por un monto de $1.

Los oferentes deberan presentar en formato digital todos sus antecedentes a través del Portal
Mercado Publico (www.mercadopublico.cl), manteniendo la estructura contenida en los anexos
adjuntos. Para el caso de los anexos econdmicos, no se debe modificar ni agregar partidas, items y
unidades. El no cumplimiento de esta indicacion hard incurrir al oferente en falta y podra ser
declarada su oferta fuera de bases por parte de la Comision Evaluadora.

8. IMPOSIBILIDAD DE NO INGRESAR OFERTA EN EL PORTAL

En caso de no poder ingresar los antecedentes al Portal Mercado Publico, situacion que debera ser
justificada a través de un Certificado de Indisponibilidad del Sistema emitido por la Direccién de Compras
Publicas a nombre del oferente, se debera proceder como se indica:

- Los antecedentes solicitados, se deberan entregar en un sobre cerrado con el nombre de la
propuesta y del oferente en la portada, en un plazo maximo de dos horas a partir de la fecha 'y
hora de cierre recepcién de ofertas indicada en el cronograma de licitacion, en la Oficina de Partes
de la Municipalidad.

- El Certificado de Indisponibilidad del Sistema emitido por la Direccion de Compras Publicas a
nombre del oferente, se deberd entregar en un plazo no superior a 48 horas a partir de la hora de
apertura de la propuesta indicada en el cronograma de licitacidn, en la Oficina de Partes de la
Municipalidad.

- Asimismo, si por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, no se pudiese realizar la apertura de las
ofertas oportuna y electronicamente ingresadas, la Municipalidad de Colina deberd fijar una
nueva fecha y hora para la realizacion de dicho acto, la cual se informard en
www.mercadopublico.cl .

9. APERTURA ELECTRONICA, ANALISIS Y EVALUACION DE LAS OFERTAS POR PARTE DE LA COMISION
DE APERTURA Y EVALUACION.

9.1. Apertura Electrénica

La Apertura electrénica de las ofertas se efectuard el dia sefialado en el cronograma de actividades,
en un solo acto, a través del portal. Primeramente, se procederd a constatar la remisién de todos los
antecedentes requeridos para la presentacion de las ofertas.

9.2 Proceso de Apertura

Posteriormente al cierre de recepcidon de ofertas, el analista de licitaciones en conjunto con la
comision evaluadora procedera a abrir los documentos administrativos, técnicos y econémicos del
Portal de Mercado Publico www.mercadopublico.cl cuyo resultado quedara registrado en-la
denominada acta de apertura electrdnica, la que es generada directamente por el portal. En ese

Municipalidad de Colina

Nueva Colina 700 , Colina, Region Mefropolitana - Chile / www.colina.cl

AGH

TG RIIRAREkiH 2 KAV



Municipalidad
de Colina

Somos fodos

mismo orden de ideas, en el acto de apertura se verificard si las garantias de seriedad de la oferta
cumplen con los requisitos establecidos en las Bases a fin de verificar su admisibilidad. Asimismo, en
caso de existir visitas a terreno obligatorias en el proceso licitatorio o de entrega de muestras por
parte de los proponentes, se revisaran las actas de asistencia o de entrega de muestras, segin
corresponda, para verificar la admisibilidad de las ofertas.

Finalmente, en el acto de apertura calificara las ofertas de la siguiente forma:

a. Oferta Aceptadas sin observaciones: Propuestas que cumplen con la entrega de toda la
documentacion en los plazos y forma establecidos en las bases de licitacion.

b. Oferta Aceptadas con observaciones: Propuestas que no presentaron toda la documentacién en
los plazos y forma establecidos en las bases de licitacion.

c. Oferta Rechazadas: Propuestas declaradas inadmisibles de acuerdo con lo establecido en el
numeral 9.4 siguiente, en el sentido de no adjuntar antecedentes declarados esenciales.

9.3 Inadmisibilidad de las propuestas en el Acto de Apertura

En el acto de Apertura el analista descalificara ipso facto las ofertas, cuando se incurra en alguno de
los siguientes incumplimientos:

a. Lano presentacidn por parte del Oferente de la Garantia de Seriedad de la Oferta a que se
refiere el numeral 5.1. de las presentes Bases, o si ésta fuera un tipo de documento no
contemplado en las presentes Bases, o si estuviera mal extendida, esto es, beneficiario
diferente del determinado en las presentes Bases, como glosa, montos y/o plazo inferior al
establecido. (No aplica en el caso de no ser requerida en el punto 5.1 de las Bases
Administrativas).

En caso de que se modifiquen las fechas originalmente establecidas de la presente licitacidn, segun
lo establecido en el penultimo inciso del numeral 1.5., y algun Oferente ya hubiese presentado la
caucién antedicha, no deberd reemplazar el documento; sin embargo, si ain no han presentado la
garantia antes de la fecha de modificacidn del calendario de licitacion, deberan adecuarse a lo exigido
en estas Bases, tomando en cuenta la nueva fecha de apertura. La fecha de ingreso de la garantia se
verificard en la oferta si fuese electronica o en el acta de recepcion de garantias fisicas que se
encuentra en la Secretaria Comunal de Planificacion de la Municipalidad de Colina, ubicada en Av. Colina
N°700, donde se indica la fecha de la entrega de esta.

b. La no presentacidn por parte del Proponente, de los documentos técnicos y econdmicos, los cuales
son considerados esenciales.

9.4 Comision de Andlisis y Evaluacién de las Ofertas

La Comision Evaluadora podra solicitar a través del portal, de conformidad a lo establecido en el inciso
primero del articulo 57 del reglamento de compras, que los oferentes salven errores u omisiones
formales a través del mecanismo de Foro Inverso, dentro de un plazo de 25 horas, siempre y cuando las
rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a estos una situacién de privilegio respecto
de los demas competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases
y de igualdad entre los oferentes, lo que se informara al resto de los proponentes a través del portal.
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En la eventualidad que la comisidn, hiciera uso de esta facultad, pero el oferente no diera respuesta y/o
no acompaiiare la documentacion solicitada, quedara fuera del proceso, no continuando con la revision
de sus antecedentes. Esta facultad podrd ser ejercida solo respecto de aquellos documentos o
antecedentes que no hubieran sido calificado como esenciales.

La comisiéon evaluadora verificara el cumplimiento de los antecedentes administrativos, técnicos y
econdmicos, conforme a las bases administrativas. Para estos efectos, los funcionarios municipales que
conformaran la comision seran aquellos designados en el decreto alcaldicio respectivo y estard
encargada de estudiar y analizar cada una de las ofertas, ademas deberan dar cumplimiento a la
obligacion establecida en el articulo 35 nonies de la Ley N°19.886, suscribiendo la declaracion jurada
de conflicto de intereses y confidencialidad, la cual se publicara en el Portal www.mercadopublico.cl.

Tal Comision estara compuesta por:

e Profesional de la Direccion de Desarrollo Comunitario, o quien designe.

e Director de Administracién y Finanzas, o quien subrogue.

e Tesorero Municipal, o quien designe.

e Profesional de la Direccién de Administracion y Finanzas, o quien designe.
e Profesional de la Direccion de Asesoria Juridica, o quien designe.

Para lo cual los integrantes de dicha Comisidon contaran con un plazo establecido para el analisis de
ofertas recibidas y propuesta de informe de evaluacién, conforme a lo siguiente:

e Licitaciones con participacion de 5 o mas oferentes, contaran con un plazo de evaluacion de 8
dias habiles, contados desde la apertura del proceso licitatorio.

e Licitaciones con participacién menos a 5 oferentes, contardn con un plazo de evaluacién de 5
dias habiles, contados desde la apertura del proceso licitatorio.

El no cumplimiento de plazos establecidos, deberan ser justificado ante el Secretario de Secretaria
Comunal de Planificacién.

Elaborardn un informe, el cual deberd contener a lo menos las materias especificadas en el articulo
57 del Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios y capitulo VIl de la Ley N°21.634 que Moderniza la Ley N°19.886, en el cual
propondra la adjudicacion o desestimacion de la licitacion, fundando su resolucion.

En caso de plantear adjudicacion, se propondra la oferta que haya obtenido la mejor calificacion general,
una vez ponderados los pardmetros y criterios técnicos, econdmicos y/o sociales de evaluacion, aun
cuando no sea la econdmicamente mds baja. Asi mismo, podra proponer la desercion de la
licitacion, si estimasen que las ofertas de los proponentes resultasen inconsistentes y no fuesen
convenientes a los intereses municipales.

En caso de plantear adjudicacion, se propondra la oferta que haya obtenido la mejor calificacion
general, una vez ponderados los pardmetros y criterios técnicos, econdmicos y/o sociales de
evaluacién, aun cuando no sea la econdmicamente mas baja, siempre y cuando el resultado de la
respectiva operacion aritmética sea superior a un 65% del puntaje total establecido para la presente
licitacidn. Asimismo, podra proponer la desercién de la licitacion, si estimasen que las ofertas de los
proponentes resultasen inconsistentes y no fuesen convenientes a los intereses municipales.
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La Comisidn podraé contar, si lo estimase pertinente, con la asesoria del director Juridico y/o cualquier
otro profesional que requiera como apoyo para el estudio de las ofertas.

10. DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion se realizard de acuerdo con los siguientes criterios técnicos y econémicos:

CRITERIOS PORCENTAJE

A) Oferta Econdmica 50%
B) Oferta Técnica 15%
C) Plazo de Entrega e Implementacidn 15%
D) Experiencia 15%
E) Declaracién Ambiental 2%
F) Cumplimiento de los requisitos 1%
G) Inclusién — Sello Mujer 1%
H) Paliticas de Integridad 1%

TOTAL 100%

A) OFERTA ECONOMICA (50%)

La metodologia de evaluacidon para este item se hara de acuerdo con la relacién de menor costo,
considerando las ofertas registradas en el Anexo N°8. Para tal efecto, se utiliza la siguiente férmula:

Al COMISION POR SERVICIO DE OPERACION DE TARJETAS BANCARIAS (40%)

i | Sub-factor Comision por Servicio de operaciones de tarjetas Bancarias de Crédito 50%
i | Sub-factor Comisién por Servicio de operaciones de tarjetas Bancarias de Debito 50%
TOTAL 100%

A.2 VALOR POR TERMINAL POS (10%)
i | Sub-factor valor terminal POS inaldmbricos 50%
i | Sub-factor valor terminal POS integrado 50%
TOTAL 100%

A.1. Comisién por servicio de operacidn de tarjetas bancarias 40%
Se refiere a las ofertas econdmicas declaradas en el ANEXO N°8, respecto a la comision por servicio
de operacion de tarjetas bancarias. Se evaluara de acuerdo con los siguientes sub-factores:

i.  Sub-factor Comisién por Servicio de operaciones de tarjetas Bancarias de Crédito (50%)
El mayor puntaje corresponderd a la Oferta declarada con Menor Porcentaje declarada en el Anexo
N°9 por el servicio denominado “Comisidn por servicio de operaciones de Tarjetas Bancarias de
Crédito, presencial y online” (OM). Las demds seran evaluadas de las siguientes maneras:

Puntaje =[Oferta con menor valor de comisién IVA incluido | x 100
Oferta evaluada valor de comisidn IVA incluido

Total puntaje servicio tarjeta de crédito = (puntaje) x 0.50

ii.  Sub-factor Comisién por Servicio de operaciones de tarjetas Bancarias de Debito (50%)
El mayor puntaje corresponderd a la Oferta declarada con Menor Porcentaje declarada en el Anexo
N°9 por el servicio denominado “Comision por servicio de operaciones de Tarjetas Debito de Crédito,
presencial y online” (OM). Las demds seran evaluadas de las siguientes maneras:
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Puntaje =[ Oferta con menor valor de comisién IVA incluido™ x 100
Oferta evaluada valor de comisién IVA incluido

Total puntaje servicio tarjeta de débito = (puntaje) x 0.50

Total puntaje de Tarjeta bancarias (Puntaje i + puntaje ii) X 0.40

A.2. Valor por terminal POS (10%)
Se refiere a las Ofertas Economicas declaradas en el Anexo N°8, respecto a los valores de terminales
POS adicionales. Se evaluara de acuerdo con los siguientes sub-factores:

i Sub-factor valor terminal POS inaldmbricos (50%)
El mayor puntaje correspondera a la Oferta declarada con Menor Precio Unitario (OM) declarado en
el Anexo N°8 por el item denominado “valor por terminal POS inaldmbrico” las demas seran evaluadas
de la siguiente manera:

Puntaje = [Oferta con menor valor ofertado con IVA incluido | x 100
Oferta evaluada valor ofertado con IVA incluido

Total puntaje valor terminal POS INALAMBRICO = [Puntaje] x 0.50

ii. Sub-factor valor terminal POS integrado (50%)
El mayor puntaje correspondera a la Oferta declarada con Menor Precio Unitario (OM) declarado en
el Anexo N°8 por el item denominado “valor por terminal POS integrado” las demds seran evaluadas
de la siguiente manera:

Puntaje = [Oferta con menor valor ofertado con IVA incluido | x 100
Oferta evaluada valor ofertado con IVA incluido

Total puntaje valor terminal POS INTEGRADO = [Puntaje] x 0.50

Total puntaje de Terminal POS (Puntaje i + puntaje ii) X 0.10

TOTAL OFERTA ECONOMICA = (A.1 + A.2)

B) OFERTA TECNICA (15%)

Se evaluara de acuerdo con el plazo de respuesta en caso de fallas, conforme a lo ofertado en
Anexo N°8, segun la siguiente tabla:

Plazo de respuesta en caso de fallas

Igual o inferior de 2 horas corridas de lunes a domingo, incluyendo feriados 100 15.0
Superior a 2 horas corridos e inferior o igual 4 horas corridas de lunes a 80 12.0
domingo, incluyendo feriados

Superior a 4 horas corridas e inferior o igual 5 horas corridas de lunes a domingo 60 9.0
incluyendo feriados

Superior a 5 horas corridas de lunes a domingo incluyendo feriados 0 0.0

Nota: Oferta superior a 6 horas corridas de lunes a domingo incluyendo feriados o no indica el plazo, se dejard fuera del
proceso de evaluacion.

Total puntaje Oferta Técnica = [Ponderacién Tabla] x 0.15
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C) PLAZO DE ENTREGA E IMPLEMENTACION (15%)

Se evaluara el plazo de implementacion y entrega de terminales POS declarado en el ANEXO N°8y
se evaluard de la siguiente manera:

C.1. Plazo de Implementacién y entrega de terminales POS (10%)

Plazo de Entrega e Implementacién

5 dias habiles 100 10.0
6 dias habiles 80 8.0
7 dias habiles 50 5.0
8 dias habiles 30 3.0
9 dias habiles 10 1.0
10 dias habiles 0 0.0

Nota: Oferta menor a 5 dias habiles, mayor a 10 dias héabiles o que no indique el plazo de entrega e implementacién, se

dejard fuera del proceso de evaluacion.

Total puntaje Plazo de Entrega e Implementacién = [Ponderacion Tabla] x 0.10

C.2. Plazo de entrega de terminales POS adicionales (5%)

Plazo de Entrega e Implementacién

5 dias habiles 100 5.0
6 dias habiles 80 4.0
7 dias habiles 50 25
8 dias habiles 30 1.5
9 dfas habiles 10 0.5
10 dfas habiles 0 0.0

Nota: Oferta menor a 5 dias habiles, mayor a 10 dias habiles o que no indique el plazo de entrega e implementacion, se
dejara fuera del proceso de evaluacion.

Total puntaje Plazo de Entrega POS ADICIONALES= [Ponderacién Tabla] x 0.05

TOTAL PLAZO DE ENTREGA E IMPLEMENTACION =(C.1 + C.2)

D) EXPERIENCIA (15%)

Se considera en este pardmetro de evaluacion, la experiencia del oferente relacionados con la
Tipologia de la presente Licitacién, durante los ultimos 8 afios., indicados en el Anexo N°7 Y
Certificados que acredite experiencia, evaluandose tal como se indica en el cuadro siguiente:

Acredita 10 o mds contratos de servicios de operaciones con tarjetas bancarias 100 15.0
para recibir pagos

Acredita 7 a 9 contratos de servicios de operaciones con tarjetas bancarias para 70 10.5
recibir pagos

Acredita 4 a 6 contratos de servicios de operaciones con tarjetas bancarias para 50 7.5
recibir pagos

Acredita 1 a 3 contratos de servicios de operaciones con tarjetas bancarias para 20 3.0
recibir pagos

No acredita experiencia 0 0.0 _
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Total puntaje experiencia = [ponderacién tabla] x 0.15

E) DECLARACION AMBIENTAL SIMPLE (2%)

En este criterio, se evalua el comportamiento ambiental del oferente, considerando las sanciones por
incumplimiento ambiental, de acuerdo con cémo se indica:

Descripcion

Sin sanciones o condenas por incumplimientos ambientales. 100 2.0
Entre 1y 3 sanciones o condenadas por incumplimientos ambientales. 50 1.0
Mas 3 sanciones o condenadas por incumplimientos ambientales. 0 0.0

Total, puntaje declaracién ambiental = [ponderacidn tabla] x 0.02

F) CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS FORMALES (1%)

Para este criterio de evaluacion, las ofertas se compararan entre si, conforme a los antecedentes
presentados y se jerarquizaran otorgandole el maximo puntaje (de 0 a 100 ptos.) a las ofertas que
presenten la totalidad de antecedentes conforme a bases, y luego, disminuyendo por cada
documento o antecedente presentado fuera de fecha o que haya debido ser rectificado.

Entrega dentro del plazo original el 100% de los Documentos 100 1.0
Administrativos.

Entrega o rectifica de 1 a 2 antecedentes en instancia posterior al cierre 70 0.7
del proceso de apertura.

Entrega o rectifica de 3 a 4 antecedentes en instancia posterior al cierre 40 0.4
del proceso de apertura.

Entrega o rectifica 5 0 mds antecedentes en instancia posterior al cierre 0 0.0

del proceso de apertura.

Total, puntaje cumplimiento requisitos = [ponderacién tabla] x 0.01

G) INCLUSION — SELLO MUJER (1%)

En este criterio, se evalla disponer y acreditar Sello Empresa Mujer.

El oferente se encuentra validado por el Registro de Proveedores = 100 1.0
con el Sello Empresa Mujer.
El oferente no se encuentra validado por el Registro de 0 0.0

Proveedores con el Sello Empresa Mujer.

Total puntaje Sello Mujer = [ponderacidn tabla] x 0.01
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H) POLITICAS DE INTEGRIDAD (1%)

En este criterio, se evalua la politica de integridad, de acuerdo como se indica en las presentes Bases
Administrativas, numeral 7 letra A.8:

Presenta Programa de Integridad y adjunta documentacién de

respaldo de difusion, cumpliendo ambos documentos con lo 100 10
requerido en el numeral 7, letra A.8 de las Bases Administrativas

Presenta documento Programa de Integridad y no cumple con

algunos de los requerimientos indicados en el numeral 7, letra A.8 50 0.5
de las bases administrativas, o bien, no presenta documento que

acredite difusion en personal.

No presenta Programa de Integridad 0 0.0

Total puntaje Politicas de Integridad = [ponderacién tabla] x 0.01

1) EVALUACION FINAL

Por tanto, la evaluacion final estara definida por la suma de los puntajes obtenidos en la evaluacién
de cada criterio.

PUNTAJE FINAL=A+B+C+D+E+F+G+H

11. CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de presentacion de un empate entre dos o mas ofertas, se resolvera adjudicando al oferente
que hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “Oferta econémica”.

Si aplicando la formula aun persiste el empate entre los oferentes, dicha situacién se resolvera
adjudicando al oferente que hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “Oferta Técnica”.

Si aplicando la formula aun persiste el empate entre los oferentes, dicha situacién se resolvera
adjudicando al oferente que hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “Experiencia”.

Si aplicando la formula aun persiste el empate entre los oferentes, dicha situacion se resolvera
adjudicando al oferente que hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “Plazo de entrega e
Implementacién”.

Si aplicando la formula aun persiste el empate entre los oferentes, dicha situacién se resolvera
adjudicando al oferente que hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “iImpacto ambiental”.

Si aplicando la formula aun persiste el empate entre los oferentes, dicha situacién se resolvera
adjudicando al oferente que hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “Cumplimiento de
Requisitos Formales”.

Si aplicando la formula aun persiste el empate entre los oferentes, dicha situacién se resolvera
adjudicando al oferente que hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “Inclusion — Sello Mujer”.
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Si aplicando la formula aun persiste el empate entre los oferentes, dicha situacién se resolvera
adjudicando al oferente que hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “Politicas de Integridad”.

De persistir el empate, se aplicara un criterio cronoldgico, prefiriéndose la primera oferta ingresada al
portal www.mercadopublico.cl, y si se mantuviera el empate se realizara via sorteo ante ministro de Fe.

12. ACEPTACION DE LA PROPUESTA Y ADJUDICACION

La Comision Evaluadora elaborard un informe dirigido al Srta. alcaldesa en el cual propondrad la
adjudicacién o desestimacion de la licitacidon, en caso de que no resulte conveniente a los intereses
municipales. En caso de plantear adjudicacién, se propondra la oferta que haya obtenido la mejor
calificacion general, una vez ponderados los parametros y criterios técnicos, econémicos y/o sociales de

evaluacion.

La Municipalidad se reserva el derecho de declarar desierta la propuesta cuando las ofertas no resulten
convenientes a sus intereses o no se presenten ofertas, o declarar inadmisibles las ofertas cuando éstas
no cumplieran con los requisitos establecidos en las bases. Ademas, podra rechazar las ofertas, si el
Concejo Municipal no aprueba el Informe de Evaluacion presentado, de acuerdo con el articulo N°65
letra i) de la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades.

El plazo méaximo que tendra la Municipalidad para resolver la adjudicacion de la propuesta sera de 60
dias corridos desde la fecha de apertura de la propuesta. Cuando la adjudicacion no se realice dentro de
este plazo, la Municipalidad comunicara en el Sistema de Informacion las razones que justifican el
incumplimiento e indicara un nuevo plazo para la adjudicacion.

La resoluciéon de la licitacion ya sea esta adjudicacion o desercién, se realizard mediante Decreto
Alcaldicio y se informara a través del Portal Mercado Publico.

Los proponentes cuyas propuestas no fueren aceptadas, no tendran derecho a indemnizacion alguna,
renunciando expresamente a toda accién que pudiere corresponderle, por el solo hecho de
presentarse a la propuesta.

Para el caso en que el contrato o servicio involucre montos iguales o superiores al equivalente a 500
UTM, se requerira el acuerdo del Concejo Municipal para la adjudicacion.

La Municipalidad tendra la facultad de readjudicar la licitacion, en caso de que el oferente
seleccionado:

a) Sedesista de la celebracion del servicio.

b) Se encuentre inhabil para contratar con la Administracion del Estado en conformidad al art. 42
delaLey 19.886 y art. 92 de su Reglamento.

c) No presente la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

d) Nosuscriba el contrato (acepte la orden de compra) dentro del plazo establecido en las presente
Bases Administrativas y Técnicas, por causas imputables a éste.

13. READJUDICACION

La Municipalidad tendra la facultad de readjudicar en caso de que el oferente seleccionado:

e) Sedesista de la celebracion del contrato.
f) Se encuentre inhabil para contratar con la Administracion del Estado en conformidad al art.
42 de la Ley 19.886y art. 154 de su Reglamento, al momento de la firma del contrato.
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g) No presente la garantia de fiel cumplimiento del contrato.
h) No suscriba el contrato dentro del plazo establecido en las presente Bases Administrativas,
por causas imputables a éste.
De esta manera, facultativamente la Municipalidad podrd determinar readjudicar la propuesta al
oferente que siga en puntaje, dentro del plazo de 60 dias corridos, contados desde la publicacion de
la adjudicacion original, o en su defecto declarar desierta la licitacién, dictando en uno u otro caso la
respectiva resolucion, para posteriormente publicarla en el Portal de mercado Publico.

Para los casos de readjudicacion precedentemente informados, la municipalidad considerara hasta
el oferente ubicado en el segundo o tercer lugar de la tabla de evaluacion, siempre y cuando dicha
oferta sea conveniente a los intereses municipales, segun lo establecido en las bases administrativas
y técnicas.

En cualquiera de estos casos, a dicho oferente se le hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta
requerida en letra A.1 del articulo N°9 de las presentes bases administrativas.

La municipalidad podra readjudicar la propuesta al oferente que siga en puntaje, dentro del plazo de
60 dias corridos, contados desde la publicacién de la adjudicaciéon original, dictando la respectiva
resolucion, la cual serd publicada en el Portal Mercado Publico.

14. INSPECCION TECNICA DEL SERVICIO.

Se entendera por Inspector Técnico del Servicio (1.T.S.) al profesional responsable del servicio, o el o los
funcionarios, a quien la Unidad Técnica (en este caso, la Unidad de Tesoreria, dependiente de la
Direccién de Administracion y Finanzas), le haya encomendado velar directamente por la correcta
supervision de los servicios y, en general, por el cumpliendo de lo requerido.)

Una vez adjudicada la licitacion, la Inspeccion Técnica del Servicio contara con un plazo de cinco dias
habiles el Encargado (a) designara a un (a) funcionario (a) para asumir la Inspeccién Técnica del Servicio
y a su subrogante, lo que sera formalizado mediante decreto.

En caso de existir observaciones formuladas por el I.T.S. éstas deberan ser informadas y cumplidas
dentro de los plazos que el mismo indique y si no se sefialase plazo, en el menor tiempo posible.

Las atribuciones de la Inspeccién Técnica Municipal del Servicio serdn entre otras: controlar el servicio,
sus programaciones, métodos de ejecucion y equipos incorporados a él y podra ordenar que se tomen
las providencias que estime conveniente para asegurar que el servicio se ejecute de acuerdo con el
contrato y demas antecedentes relacionados con éste.

El adjudicatario debera someterse exclusivamente a las 6rdenes del I.T.S., las que se impartiran siempre
por escrito o correo electrdnico, y conforme a los términos del contrato.

15. CONTRATO.

El Contrato serd redactado por la Direccion Juridica de la Municipalidad, dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la fecha de recepcién de la respectiva garantia de fiel cumplimiento del contrato y en
conformidad a lo establecido en el respectivo Decreto de Adjudicacion, Bases Administrativas, Bases
Técnicas y demas antecedentes de la propuesta, aclaraciones y respuestas a las consultas, si las
hubiere, y oferta del adjudicatario.

La contratacidn sera a suma Alzada, en pesos chilenos, impuestos incluidos.
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El valor del contrato estara en funcion del monto ofertado por el adjudicatario en su oferta
econdmica e indicada en el respectivo Decreto de Adjudicacion. Todo y cualquier valor se entendera
expresado en pesos chilenos, con impuestos incluidos y deberdn incorporar todos los costos directos,
indirectos, gastos generales, impuestos, seguros, garantias, utilidades, obras y suministros, servicios
y cualquier otro gasto o derecho a que de origen el buen cumplimiento del contrato. Por tanto, en el
valor de la oferta debera incluirse y contemplarse todo gasto que irrogue el cumplimiento total del
contrato.

Se pagara en la forma que se sefiala en las presentes Bases Administrativas, previo cumplimiento de la
totalidad de las exigencias requeridas para tales efectos. El contrato estara afecto a los impuestos que
exige la Ley.

El atraso en la suscripcidon del contrato o del mandato a que se refiere en la presentacion de la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato en el plazo estipulado en el parrafo
precedente, por causa imputable a éste, facultara al municipio para hacer efectiva la garantia de
seriedad de la oferta, pudiendo en este evento dejar sin efecto la adjudicacion y readjudicar la
licitacidn en el orden de prelacidn establecido en el informe de evaluacién o bien declararla desierta,
todo ello sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda adoptar por los perjuicios irrogados
a los intereses municipales.

Si el adjudicatario es persona juridica, al momento de la firma del contrato, debera acompafiar copia
de la documentacidon que acredite su constitucién legal, (escrituras publicas de constitucion y
modificacion de sociedad y protocolizaciéon del extracto social y su inscripcion en el Registro de
Comercio y publicado el mismo en el Diario Oficial dentro de plazo legal, certificado de vigencia de la
sociedad otorgado a la fecha con notas marginales) y la personeria del representante legal. Para el
caso en que exista un texto refundido, deberdn acompafiarse los citados documentos sélo a partir de
dicho texto. No sera necesario acompafiar estos documentos si ellos se encuentran disponibles en
su totalidad en Chile Proveedores, lo cual deberd demostrar.

Las personas juridicas extranjeras deberdn presentar los documentos que acrediten su constitucion
y sus modificaciones, conforme a la legislacion del pais de origen, debidamente legalizados segin
cualquiera de las formas sefialadas en el Articulo 345 del Codigo de Procedimiento Civil. Ademas,
tendrd la obligacion de otorgar y constituir, al momento de la adjudicacién, mandato con poder
suficiente o la constitucion de sociedad de nacionalidad chilena o agencia de la extranjera, segun
corresponda, con la cual se celebrard el contrato y cuyo objeto debera comprender la ejecucion de
este.

Sin perjuicio de esto, la Direccion Juridica podra solicitar, adicionalmente, toda aquella
documentacion que estime necesaria para la redaccion del contrato.

El adjudicatario debera tener capacidad civil para obligarse. Tratdndose de sociedades nuevas que
deban constituirse con motivo de la presente licitacion, deberan tener una duracion contractual que
cubra el plazo del contrato. Para todos los efectos de la presente propuesta, se entiende que también
cumple con este requisito una sociedad cuyo plazo de duracion sea inferior al solicitado pero que se
encuentre pactado en sus estatutos que su duracion se renueva tacita y sucesivamente.
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16. MONTO DE CONTRATO

El presente contrato sera conforme a lo ofertado por oferente en el Anexo N°9. Monto total ofertado,
considera todos los gastos asociados para realizar las labores solicitadas.

17. PLAZO

La vigencia de la contratacién serd de 48 meses, desde la total tramitacion del acto administrativo
que aprueba el contrato.

18. RENOVACION DEL CONTRATO

El contrato podra ser renovado por un periodo de 6 meses, previo informe fundado de la Unidad
Técnica emitido con a lo menos 60 dias corridos de anticipacion a la fecha de termino de este, en que
sugiera la necesidad de la renovacion, la que debera basarse en el beneficio econdmico en base a un
comparativo de mercado a la fecha de renovacién y uno de los siguientes criterios:

a) Satisfaccion de los servicios prestados por el contratista.
b) Conducta en el cumplimiento de los servicios o trabajos realizados por el contratista.

En caso de renovacidn, el proveedor debera extender la vigencia de la garantia de fiel cumplimiento
de contrato o entregar una nueva, dentro de los ultimos quince dias habiles de vigencia de dicha
caucién por un monto equivalente al 5% del presupuesto maximo disponible para la renovacion, a fin
de garantizar el fiel cumplimiento de estay dar cumplimiento a lo sefialado en el del Articulo 121 D.S
N° 661 de Hacienda, de 2024, que Aprueba Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios. En el caso de que el proveedor no extendiere
la garantia o no presente una nueva garantia de fiel cumplimiento de contrato, la Municipalidad
dejaréa sin efecto la renovacion.

19. MODIFICACIONES DE LA CONTRATACION.

Ademids de las modificaciones contractuales establecidas en el articulo N°129 del Reglamento de la
Ley N°19.886, la Municipalidad podra aumentar o disminuir los servicios. En caso de aumento de los
servicios, el contratista tendra derecho a su pago de acuerdo con su oferta econdmica, y en las
condiciones que se indican en las presentes bases.

La suma de los aumentos y/o disminuciones de contrato, no podra exceder el 30% del monto total
del contrato IVA incluido.

Por otra parte, en caso de que el contratista sea una UTP y uno de sus integrantes pase a estado
Inhabil mientras el contrato se encuentre en ejecucién, se aplicara lo establecido en el articulo 183
del Reglamento de la Ley 19.886.

El contratista no podra dar inicio de aumento de contrato sin el respectivo decreto que disponga el
aumento, del que se dejard constancia por correo electrénico. En caso de realizar servicios
extraordinarios sin autorizacion del Inspector Técnico del Servicio, el costo sera asumido en su
totalidad por el contratista.

En caso de aumento de contrato, el contratista deberéd respetar los valores ofertas en el Anexo
Econdémico.

Toda modificacion por la que se realice un aumento y/o disminucién se dispondré previo Decreto
Alcaldicio, y se modificara el contrato, el que ademas debera ser ratificado o aprobado por Decreto
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Alcaldicio. Toda modificacion se encabezara bajo el titulo de “Anexo de Contrato” y llevard un numero
correlativo.

Toda modificacidn contractual se dispondra previo Decreto Alcaldicio, el cual serd enviado a la Unidad
Técnica a través del sistema de control documental de la Municipalidad, para que el ITS requiera la
entrega de la garantia de fiel cumplimiento y del Seguro de Responsabilidad Civil en el evento de que
estos deban ser sustituidos, ampliada su vigencia o aumentado su valor, conforme a la modificacion
de contrato, para posterior solicitar la tramitacion del Anexo de Contrato.

20. RECEPCION CONFORME

La recepcidén conforme sera realizada mensualmente por el Inspector Técnico de Servicio (.T.S.),
quien debera verificar que la ejecucién de los servicios se haya prestado de acuerdo con lo
establecido en las bases técnicas.

El I.T.S. debera solicitar al oferente los antecedentes que a continuacién se indican, los cuales son
necesarios para generar el Certificado de Conformidad:

a) Certificado del ITS de que no se estén aplicando multas.
b) Certificado de Recepcién Conforme, emitido por el I.T.S.

21. RECEPCION FACTURA

Una vez que el Inspector Técnico verifiqgue que el servicio contratado se haya realizado
satisfactoriamente, aprobara el pago mensual y junto con los otros documentos exigidos, este debera
solicitar al adjudicatario que emita la factura correspondiente, la cual no puede ser emitida antes de
dicho visto bueno.

La Factura debe emitirse a nombre de:

MUNICIPALIDAD DE COLINA, R.U.T. 69.071.500-7, contemplando en su detalle la siguiente glosa,
“SERVICIO DE RECAUDACION POR MEDIOS ELECTRONICOS, PARA LA COMUNA DE COLINA” ID-
2686-XX-XX25.

Adjunto a la factura:

a) Comprobante del pago de multas, si las hubiere, o certificado del ITS de haber prestado los
servicios sin observaciones.

b) Certificado de Recepcidén Conforme, emitido por el .T.S.

c) Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales (F-30). (si corresponde)

d) Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y previsionales (F-30-1).
(si corresponde).

e) Certificado de Declaracion Mensual (F-29) (si corresponde).

f) Informe de Saldos presupuestarios.

g) Listado de trabajadores que prestaron servicio.

h) Informe de recepcion conforme del I.T.S.

Queda expresamente prohibido que el contratista sin la autorizacion expresa del Municipio, pueda
ceder o transfiera a terceros, a cualquier titulo, los derechos emanados del contrato, con excepcion
de la cesidn de créditos que se rige por la ley N° 19.983, de 2004, sin perjuicio que debera informar
de este hecho a la Unidad Técnica para los efectos administrativos.
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El plazo para rechazar una factura serd el maximo convencional establecido en el articulo 3° N°2 de
la referida Ley N° 19.983 de 2004, esto es, 8 dias. Este plazo se entenderd aceptado por el oferente
desde el momento de la presentacion de su oferta.

Para el caso de cualquier cesion de crédito o factoring, el Municipio debera cumplir con lo establecido
en los contratos de factoring suscritos por el Contratista, siempre y cuando se le notifique
oportunamente dicho contrato.

En caso de celebrar el Contratista un contrato de factoring, éste debera notificar a la Unidad Técnica
dentro de las 48 horas siguientes a su celebracion y a su vez la UTS debera comunicar formalmente
a la Direccidén de Administracidon y Finanzas. Asimismo, la empresa de factoring debera tomar las
providencias necesarias y oportunas de notificacion a este Mandante, a fin de hacer efectivo el cobro
de la respectiva factura. La Unidad Técnica no se obliga al pago del factoring en caso de existir
obligaciones y/o multas pendientes del Contratista.

En ningun caso, la notificacion del factoring puede hacerse llegar a la Unidad Técnica, con fecha
posterior a la solicitud de pago (estado de pago) que corresponde a la factura cedida.
a) No estar la respectiva factura, firmada y con timbre, tanto por el I.T.S. como por el director
Municipal del cual dependera la Inspeccidn Técnica del Servicio.
b) No informar dentro de las 48 horas siguientes de su celebracién a la Unidad Técnica del
Servicio.
c) Existir obligaciones y/o multas pendientes del contratista.

Para todos los efectos, se tendrd por irrevocablemente aceptada la factura si no se reclama en contra
de su contenido mediante alguno de los siguientes procedimientos:

d) Devolviendo la facturay la guia o guias de despacho, en su caso, al momento de entrega.

e) Reclamando en contra de su contenido en el plazo que las partes hayan acordado, el que no
podrd exceder en treinta dias corridos. En este caso, el reclamo debera ser puesto en
conocimiento del emisor de la factura por carta certificada, o por cualquier otro modo
fehaciente, juntamente con la devolucion de la factura y la guia o guias de despacho, o bien
junto con la solicitud de emisién de la nota de crédito correspondiente. El reclamo se
entendera practicado en la fecha de envio de la comunicacion.

22. DEL PAGO

El pago del servicio se pagaré en de forma mensual, a mes vencido, dentro de los primeros 15 dias
del mes siguiente de la recepcion conforme de toda la documentacion solicitada y de acuerdo con
toda la documentacion solicitada y de acuerdo con los valores ofertados. Para todos los efectos se
considerara el mes de 30 dias, independiente de la cantidad de dias que contemple cada mes.

El Municipio iniciara el proceso de pago con la recepcion de la factura con acuse de recibo electrénico
de conformidad a lo establecido en la Ley N2 19.983. En caso de existir multas ejecutoriadas
pendientes de pago, estas podran ser descontadas del mismo. El pago de la respectiva factura se
realizara en un plazo maximo de 30 dias, mediante transferencia electronica.

23. RETENCIONES

Para el caso que el oferente o subcontratista no acredite oportunamente el cumplimiento de las
obligaciones laborales pecuniarias y previsionales, la Municipalidad podra retener de las obligaciones
gue tenga a favor de aquel o aquellos, el monto de que es responsable solidariamente a favorde los
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trabajadores de éstos, incluidas las eventuales indemnizaciones legales que correspondan por el
término de la relacion laboral, solo respecto del tiempo o periodo durante el cual el o los trabajadores
del contratista o del subcontratista prestaron servicios para la Municipalidad.

24. RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.

Serd responsabilidad exclusiva del adjudicatario la correcta ejecucion de los servicios contratados de
conformidad con las exigencias requeridas en bases administrativas, bases técnicas, oferta
presentada e instrucciones del I.T.S.; ésta se extiende desde la notificacion de la adjudicacion hasta
la liquidacion del servicio.

El adjudicatario debera designar una contraparte del drea de la materia de la licitacion, responsable
de la ejecucion del servicio y con quien deberd entenderse la Inspeccién Técnica del Servicio en
relacion con el mismo.

El adjudicatario deberd mantener en caracter confidencial y para uso exclusivo del respectivo
Contrato, todos los datos y antecedentes reservados de los cuales tiene conocimiento.

Esta obligacion se extendera a su personal, empleados y a cualquier tercero que participe en los
trabajos encomendados.

El adjudicatario tendrd la responsabilidad de cumplir con la normativa vigente de la Ley 21.643 “Ley
Karin”.

25. DE LA COMUNICACION CON EL CONTRATISTA

Para los servicios de esta licitacion, el medio de comunicacion oficial entre el ITS y el contratista sera
correo electrénico.
Para estos efectos, se considerara el correo electrénico indicado en el Formulario N° 1.
A través de correo electrdnico, se debera dejar constancia de lo siguiente:
a) De las érdenes y plazos otorgados, que dentro de los términos del Contrato se impartan al
Contratista.
b) De las Observaciones que se hagan acerca de la forma en que se ejecuten los servicios.
c) Delos hechos que fueran constitutivos de la aplicacion de las multas por incumplimiento de
las obligaciones del contratista.
d) De las autorizaciones a modificaciones, aumentos o disminuciones de servicios.
e) Cualquier otra materia relacionada con los servicios y/o disconformidad de las presentes
Bases o del Contrato.
Sipor razones de fuerza mayor o caso fortuito el contratista no se encuentre posibilitado para cumplir
con los plazos sefialados por el Inspector Técnico del Servicio, el contratista debera solicitar prorroga
previa al vencimiento del plazo establecido. En estos escenarios el ITS quedara facultado para
autorizar la prorroga.

Es responsabilidad del contratista o del supervisor del contrato, revisar diariamente su correo
electrdnico.

Ademas, se considerara valida la comunicacion entre le contratista y la Municipalidad via telefdnica,
cuando se trate de solicitudes que se requieran comunicar en horario nocturno, atenciones de
urgencia y/o imprevistos, en estos casos. Las instrucciones serdn transcritas por correo electrénico;
por lo tanto, el supervisor encargado del contrato deberd permanentemente contar con correo
electrdnico habilitado y equipo de telefonia con acceso a internet.
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26. MULTAS Y SANCIONES

La Municipalidad aplicara multas al adjudicatario y seran notificadas por la Inspeccidén Técnica en el
libro de servicios, en los casos que a continuacion se indican:

Ne MULTA \ MONTO \ APLICABILIDAD

En caso de que no se preste uno 0 Mas servicios| 5UTM Por evento
requeridos en Bases Técnicas.
En caso de retraso en la firma de cualquier, 0.5UTM |Por dia hasta que se subsane]
modificacion de contrato y entrega de la garantia el incumplimiento

2 |de fiel cumplimiento en el evento de que esta deba
ser sustituida conforme a la modificacion del

1

contrato
3 |Infraccion a la normativa aplicable a la contratacion 2UTM Por evento

Incumplimiento de las instrucciones impartidas por| 3UTM Por evento, o por dia si la
4 el ITS. instruccion  contempla un

plazo
por atraso en la entrega de equipos adicionales, en 2 UTM Por dia
relacion a los plazos ofertados.

Fallas tecnoldgicas en el servicio por causas
6 [mputables al adjudicatario, no resueltas en 48
horas desde la notificacion del ITS.

7 |Por cada interrupcion en la prestacion del servicio 10 UTM Por Hora

Por diferencias en los pagos registrados por el 4 UTM Por cada venta
adjudicatario por transacciones en los puntos de
8 [atencion y estas no se hayan aclarado en un plazo
maximo de 5 dias habiles, desde que son
comunicadas via correo electrénico al adjudicatario|
Por no reemplazar los equipos en 48 horas habiles, 4 UTM Por cada dia
en el caso de fallas

Por no abonar en la cuenta corriente de I3 3UTM Por hora
10 |[Municipalidad de Renca, en los plazos maximos|
determinados

Diferencia de abonos por cuadraturas en la 10% Por cada diferencia detectada
11 |recaudacion de pagos con tarjeta de crédito V|

debito

En caso de que no se asigne el 100% del monto de| 6 UTM Por cada evento
12 una venta

En caso de que las ventas de un dia no sean 1UT™M Por dia bancario
13 |depositadas en los plazos indicados en las Bases|
[Técnicas
En caso de que el personal del contratista no se 2 UTM Por dia
14 [poresente al dia habil siguiente de que se le solicite
la revisidon de equipos que fallen.

Para todos los efectos, en caso de aplicar multas, estas seran descontadas del pago del servicio, al
mes siguiente respectivo.
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Las multas enunciadas, no se aplicaran si el atraso en el cumplimiento se produce por razones
fortuitas o fuerza mayor, el cual debera estar debidamente fundado y aprobado, en cuyo caso se
podrd ampliar cualquier plazo, previa comunicacion y coordinacion con el I.T.S.

27. DEL PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE MULTAS

En caso de incumplimiento por parte del proveedor de una o mas obligaciones establecidas en las
basesy en el contrato, la Municipalidad podra aplicar multas. El proceso de aplicacién de multas sera
conforme a lo establecido en el articulo 79 del Reglamento de la Ley N° 19.886 y lo siguiente:

a)

e)

En aquellos casos que el I.T.S. tomare conocimiento de cualquier hecho que pudiera significar un
incumplimiento contractual contemplado en el numeral de Multas contemplado en el pliego
licitatorio, dejara constancia de ello, en un plazo maximo de 10 dias habiles, en un informe
fundado, el que debera ser remitido al Director de la Unidad Técnica, quien en base a dichos
antecedentes, notificara al proveedor mediante oficio, del eventual incumplimiento detectado,
para que este proceda a realizar los respectivos descargos.

El oficio debera ser remitido al proveedor mediante correo electrénico informado al momento
de ofertar, no obstante, lo anterior, el I.T.S. debera informar a la unidad de compras y adjuntar
los antecedentes, para informar incumplimiento de contrato en el portal
www.mercadopublico.cl, en el banner de multas del contrato.

El proveedor tendra un plazo de 5 dias habiles desde la notificacion del oficio, de acuerdo con el
procedimiento del articulo 46 de la Ley 19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado, para presentar sus descargos
mediante el mismo correo electrénico en donde se notificd, acompafiados todos los
antecedentes que estime pertinentes. Vencido el plazo sin presentar descargos, la unidad técnica
responsable podrd disponer la aplicacion de la multa, mediante el acto administrativo suscrito
por el directo de la unidad técnica.

Si el proveedor hubiera presentado sus descargos en tiempo y forma, la unidad técnica tendra
un plazo de hasta 5 dias habiles a contar de la recepcion de los descargos en el correo electrénico,
para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente.

i En caso de acoger totalmente los descargos efectuados por el proveedor, se
continuard mediante oficio del(a) director(a) de la Unidad Técnica, el cierre del
proceso sancionatorio sin multa.

ii. Por otro lado, en caso de acoger parcialmente o rechazar los descargos evacuados
por el proveedor, la unidad técnica procedera a dictar el decreto municipal suscrito
por el/la director(a) de la unidad técnica, que dispone la aplicacion de la multa.
Debido a lo anterior, dicho acto administrativo debera a lo menos, detallar los
incumplimientos verificados por los cuales procede la sancion, los descargos del
proveedory los fundamentos legales y contractuales por los cuales se rechazan total
o parcialmente los descargos.

En el caso de aplicar sancion, el decreto respectivo se notificard a través correo electrénico,
conforme al articulo 46 de la Ley 19.880, siendo ademas publicada oportunamente en el sistema
de informacidn de compras y contratacion publica.
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f) Contra la sancién que se hubiere cursado procedera los recursos establecidos en la ley N° 19.880
de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los dérganos de la
administracion del estado, en los plazos que la misma Ley establece.

g) El recurso de reposicion sera resulto mediante el respectivo acto administrativo de la Direccidn
que dispuso la aplicacion de la sancidn, previa visacion de la unidad de Compras. Si se hubiere
interpuesto recurso jerarquico la Direccion de Asesoria Juridica sera la responsable de informar
y proponer a la Srta. alcaldesa el decreto que se pronuncia al respeto, en el plazo de 30 dias
habiles, contados desde la autoridad llamada a resolver, cuenta con todos los antecedentes para
su decision.

Para todos los efectos, en caso de aplicar multas, éstas seran descontadas del pago del servicio, al
mes siguiente respectivo.

Las multas enunciadas, no se aplicaran si el atraso en el cumplimiento se produce por razones
fortuitas o fuerza mayor, el cual debera estar debidamente fundado y probado, en cuyo caso se podra
ampliar cualquier plazo, previa comunicacion y coordinacion con el I.T.S.

28. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO O SERVICIO.

Sin perjuicio del plazo de vigencia estipulado en el contrato, la Municipalidad, podra poner término
anticipado al contrato por resciliacién o mutuo acuerdo, o unilateralmente, sin forma de juicio y por
decreto fundado, en los siguientes casos:

a) Resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.

b) Incumplimiento de la Ley N° 21.643 “Ley Karin”.

c) Porinfringir las obligaciones relativas al pacto de integridad

d) Porincumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista, se entendera que

el contratista incumple gravemente sus obligaciones en los siguientes casos:
i.  Superar los topes de multas. (30% del total del contrato).

ii. La incapacidad del adjudicatario para seguir adelante con sus obligaciones, debido a
problemas internos del contratista.

iii.  Siajuicio del ITS no se estan ejecutando los servicios de acuerdo con el contrato o,
en forma reiterada no cumple con las obligaciones estipuladas, lo que en todo caso
deberd contar con un informe fundado. Se comprenderd que el incumplimiento es
reiterado cuando el contratista incumpla tres veces las instrucciones del ITSy se haya
dejado constancia de dicha circunstancia en el libro de servicio y/o correo
electronico. v. Acompafie o presente al Municipio documentos falsificados o
adulterados. vi. Por estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se
mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar lo
restante del cumplimiento del contrato.

iv.  Acompafie o presente al Municipio documentos falsificados o adulterados.

v.  Tener subcontratos no autorizados por el municipio.

vi. Reemplazo del equipo de trabajo sin tener el visto bueno por el ITS.

e) Fuerza mayor o caso fortuito.

f) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

g) Siel proveedor es una Sociedad y va a su liquidacion.

h) En caso de muerte del proveedor o socio que implique término de giro de la empresa:
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i) Si se alcanza el maximo presupuestario fijado en el contrato, incluyendo los eventuales
aumentos o ampliaciones de obras.

Si se tratase de la causal de resciliacion o mutuo acuerdo, la aceptacidn por parte del contratista se
realizara dentro de los cinco dias habiles siguientes a la notificacion, materializando su decision por
medio del documento que se suscribe para el efecto.

Cabe hacer presente que en caso de resciliacidn se restituira la Garantia Fiel Cumplimiento, siempre
que se haya dispuesto el término anticipado por causas no imputables al contratista. Con todo, y tal
como lo dispone la normativa de compras publicas, en caso de incumplimiento del contratista de las
obligaciones que le impone el contrato y las presentes bases, la Municipalidad estara facultada para
hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento, administrativamente y sin necesidad de
requerimiento, ni accion judicial o arbitral alguna.

Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda ejercer para exigir el
cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucion del contrato, en ambos casos con la
correspondiente indemnizacidn de perjuicios.

El incumplimiento, comprende también, el cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del
contratista. El decreto que ponga término anticipado al contrato celebrado se notificara de acuerdo
con las reglas establecidas la Ley N°19.880.

En caso de que la forma de notificacién requiera del domicilio del adjudicatario, se considerara el que
haya sefialado al celebrar el contrato.

En caso de fallecimiento del contratista contratado como persona natural, se procederd a la
liquidacion anticipada del contrato, y si ella arroja un saldo a favor del contratista, ésta serd entregada
a sus herederos juntamente con la garantia, si procediera, una vez suscrita la liquidacion
correspondiente, desde que segun la norma aplicable a la sucesidn correspondiente lo permita.

29. PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en presente proceso concursal, acepta
expresamente el siguiente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de las
estipulaciones que estan contenidas en el mismo. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda
la informacién y documentacién que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo con las bases de
licitacion, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

A) Eloferente se obliga a no ofrecer ni conceder, niintentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun funcionario
publico en relacion con su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la ejecucion de él
o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o
concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso
licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacién y ejecucién del o los contratos
que de ello se deriven.

B) El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas
que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la
conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas
de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o formas.
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C) El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacion, que deba presentar
para efectos del proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar
la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia de la misma.

D) Eloferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, principio de buena
fe, moral, buenas costumbres y transparencia en el proceso licitatorio.

E) El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y el o los contratos que de ellos
se derivasen.

F) Eloferente se obligay acepta asumir las consecuencias y sanciones previstas en las presentes bases,
asi como en la legislacion y normativa que sean aplicables a la misma.

G) El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta
seria, con informacion fidedigna, en términos técnicos y econdmicos ajustados al mercado, que
aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones ofertadas.

H) El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o
dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con que éste o éstos se
relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la licitacién, incluidos sus
subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccién, sin
perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas
por los organismos correspondientes.

I) Eloferente no podrd comunicarse con el funcionario responsable o cualquier funcionario municipal
que tenga informacion respecto de la licitacion, si no es a través del Sistema de Informacion.

30. FRAUDE Y LA CORRUPCION

En el evento que se comprobare que el adjudicatario o diversos oferentes han incurrido en “préacticas
corruptas”, “practicas fraudulentas” o “practicas colusorias” sea con respecto al proceso de seleccion o
con respecto a la adjudicacién, el mandante rechazara de plano la propuesta o la adjudicacion o pondra
término al contrato anticipadamente, haciendo efectiva la garantia de fiel cumplimiento en forma
administrativa, sin necesidad de resolucion judicial previa.

Para estos efectos, se entendera por:

1.- “Préctica corrupta” todo ofrecimiento, suministro o aceptacion o solicitud de cualquier cosa
de valor con el fin de influir en la actuacion de un funcionario en el proceso de seleccidn o en la ejecucion
del contrato.

2.- “Practica fraudulenta” toda tergiversacion con el fin de influir en la ejecucion de un contrato
en perjuicio del mandante.

3.- “Préactica colusoria”, sea con anterioridad o con posterioridad a la presentacién de las ofertas,
los acuerdos entre consultores con el propdsito de establecer precios a niveles artificiales y no
competitivos que priven al mandante de las ventajas de la competencia libre y abierta.

31. OTRAS DISPOSICIONES.

Para efecto de la presente Licitacion, las aclaraciones, respuestas a las preguntas, bases Técnicas,
anexos técnicos, primaran en el orden enunciado, sobre las bases administrativas y sus anexos, si
existiese alguna discordancia entre aquellos y estos.

Municipalidad de Colina

Nueva Colina 700 , Colina, Region Mefropolitana - Chile / www.colina.cl
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Municipalidad
de Colina

Somos fodos

La Comision Evaluadora al momento de la evaluacidn, tendra la facultad de interpretar de la forma
gue mejor beneficie al resultado de la licitacion, cualquier impresion o discordancia entre los
documentos que conforman el expediente de licitacion, sin que, en ningun caso, se confiera una
situacion de privilegio de uno o mas oferentes.

Toda informacion anexa que no conforme parte de lo requerido tanto en bases Administrativas como
Técnicas y sus respectivos anexos no sera considerado por la Comision Evaluadora, de acuerdo con
el principio de estricta sujecion a las bases.

Al momento de la ejecucién de los servicios, toda imprecision o discordancia en los antecedentes o
falta de aclaracion de un detalle deberd interpretarse en la forma que mejor beneficie a la ejecucion,
previa coordinacion y aprobacién de la I.T.S.

Ao Bz &ém%@/%@ Fernando Javier Requena Donoso

SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION UNIDAD DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS
(O quien subrogue) (O quien subrogue)

Patricia 7W Betza Montecinds

Tov.. 2026 10:07:34 GT-3)

Users, Patricia Firmado digitalmente por Users,

H H Patricia Jimena Beiza Montecinos
J'mena.Be'Za Fecha: 2025.11.18 17:36:23
Montecinos 0300

TESORERA MUNICIPAL

(O quien subrogue)
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BASES TECNICAS

SERVICIOS DE RECAUDACION POR MEDIOS ELECTRONICOS

1.- ANTECEDENTES

El objetivo de este proceso de licitacidén es contratar un proveedor que
ofrezca un servicio integral de red de pagos, que permita la autorizacién y
captura electrénica de transacciones realizadas con tarjetas bancarias de
crédito, débito y otros medios emitidos por instituciones financieras. El
servicio deberd garantizar la posibilidad de realizar pagos en linea mediante
dichas tarjetas, asegurando que las ventas se registren como ingresos
validos, en cumplimiento con las normativas nacionales e internacionales de
seguridad, calidad y operatividad.

El servicio consiste en operar con tarjetas bancarias para recibir pagos a
través del sistema de venta terminales POS y pagos via internet.

Para lo anterior, se requiere el equipamiento y la conectividad necesaria
que permita readlizar las fransacciones en las distintas modalidades de
operacion.

A su vez, se requiere que los servicios contratados deben ser capaces de
integrarse con el sistema de recaudacién que tiene actualmente la
Municipalidad de Colina, con tal de materializar inmediatamente la
contabilizacién de la transaccién en el sistema contable. Asf las cosas, se
adjuntan las condiciones técnicas de integracién del sistema solicitado a la
plataforma central del municipio. En consecuencia, cualquier otro tipo de
integracion no estd considerada, por tanto, cualquier costo de integracién,
es de exclusiva responsabilidad del adjudicatario.

El cobro efectuado por la plataforma no significard en ningun caso el
traspaso de potestades municipales a terceros.

Finalmente, para todos los efectos y en lo que le sea aplicable, la presente
propuesta se ajustara a Dictamen N°8.965 de fecha 12 de marzo de 2001 y
Dictamen N°7.500 de fecha 01 de febrero de 2013, ambos de la Contraloria
General de la Republica.

El servicio deberd garantizar que la recaudacidon de ingresos por estos
medios de pagos sean de forma continua las 24 horas del dia y los 365 dias
del ano.
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2.- REQUISITOS Y ESPECIFICACIONES PARA EL SERVICIO DE OPERACIONES DE
TARJETAS BANCARIAS.

Este tipo de servicio consiste con tarjetas bancarias, autorizadas por el
Banco Central de Chile para recibir pagos.

a) Pago con tarjetas de crédito
b) Pago con tarjetas de débito
c) Pago con tarjetas de prepago

Lo anterior, ademds considera las tarjetas de emisores nacionales como
extranjeros y permitir las tecnologias de tarjetas con chip, contactless y
banda magnética.

La Municipalidad de Colina, requiere habilitar 10 puntos de conexion las
cuales pueden ser inaldmbricas y/o conexidon ared que corresponden a las
cajas municipales, distribuidas en las distintas dependencias municipales, los
cuales serdn de costo de adjudicatario.

Durante la ejecucion del contrato y por razones de buen servicio, se podrdn
incrementar el nUmero de puntos de conexién a utilizar como, por ejemplo
en la implementacién de mdédulos de permisos de circulacidon o procesos
que requieran la utilizacion de POS adicionales y/o modviles y deberdn
mantenerse por todo el tiempo que lo requiera el ITS, para dichos procesos
especiales, con un minimo de 10 puntos de conexidén, sin considerar los 10
puntos requeridos mencionados anteriormente, que deberdn ser de costo
del adjudicatario.

Durante la vigencia del contrato y ante casos de desperfectos, deterioros
y/o falla de los equipos o del sistema, estos deberdn ser reemplazados por
el “adjudicatario” en un plazo no superior a 24 horas, desde la notificacién
del ITS, asegurando asi, la continuidad de operaciones y el servicio. Lo
anterior, serd sin costo alguno para la Municipalidad de Colina y el servicio.

La operacién de las tarjetas de crédito debe permitir las compras en cuotas,
las ofertas que no cumplan con este requerimiento serdn rechazadas y
declaradas inadmisibles.

Mensualmente, el adjudicatario deberd emitir liquidaciones de las
operaciones con tarjetas de crédito, débito y prepago efectuadas, el
formato del archivo debe ser Excel y archivo plano.

El oferente deberd abonar en la cuenta corriente de la Municipalidad de
Colina que se le indique cada 24 horas bancarias plazo mdaximo, los montos
correspondientes a las operaciones con tarjetas de débito y prepago y 48
horas bancarias para tarjetas con crédito. El abono a la cuenta corriente
de la Municipalidad serd por el 100% del monto de la venta, no
diferencidndose por tipo de pago (crédito, débito o prepago). Su
incumplimiento generard las multas correspondientes.
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3.- INTEGRACION DE LOS SERVICIOS AL SISTEMA DE INFORMACION
MUNICIPALIDAD DE COLINA

El servicio debe cumplir con los siguientes criterios:

Realizar transacciones con tarjetas crédito/débito/prepago utilizando la
comunicacion serial u otra desde un computador o caja. Servicios de Red
y de autorizacién y captura electrénica de transacciones, a través de
terminales POS, con diferentes medios de comunicacion: GPS (celular),
internet y telefonia andloga. El terminal de transacciones debe ser POS
Integrado al sistema computacional contable con teclado externo para
pago del usuario.

Realizar las siguientes transacciones via integracién con un POS

Carga de llaves

Cierre

Anulacién

Ultima venta

Detalle de ventas

Totales

Pooling (mensaje de conexién entre la caja y el POS)
Cambio de modalidad a POS no integrado
Operaciones con Tarjetas Banda CHIP, Contactless (sin contacto)
Reversas

Impresién de Voucher de venta

® 6 o o o o o o o o o

Por ser derechos e impuestos municipales, los voucher de venta no deben
detallar ningun tipo de impuesto (IVA u otro).

El servicio deberd garantizar una conectividad continua y estable,
ofreciendo la mejor cobertura y calidad de conexidn en la zona.

El servicio ofertado debe tener acceso a los datos almacenados, método
de consulta disponible para que la Municipalidad acceda a la totalidad e
informacion, obtener reportes mensuales y estadisticos para la toma de
decisiones, como también a informacién histérica, mediante herramientas
de busqueda.

Los oferentes deberdn adjuntar en su propuesta técnica de servicio, una
planificacién, especificando claramente los hitos y tiempo que tomard la
puesta en marcha del servicio segun los plazos ofertados, la puesta en
marcha y plozo de entrega e implementacién seficlado en estas bases
corresponde a la readlizacién de actividades operativas previas a la
iniciacion del servicio contratado, el cual comprende los siguientes pasos:

a) Implementacién del sistema a la Municipalidad de Colina

b) Capacitacion en la administracion del sistema de venta con tarjetas
de débito, prepago y crédito, la cual deberd ser online por la
plataforma que disponga el proveedor (meet, zoom, teams u otro),
enfregando la grabacién de dicha capacitacién al TS en un
pendrive de costo del adjudicatario.

c) Entrega de instructivo en digital y papel de operacién del sistema.

Los oferentes deberdn considerar en su oferta capacitaciéon de usuarios y
administradores como también soporte técnico 2 horas durante todos los

dias del afo (incluye fines de semana vy festivos), asistencia total del Call
Center y Email para la correcta operacién del servicio.
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4.- PAGOS POR INTERNET

A través de un portal de pagos que perciba de manera segura (certificados
de seguridad continuamente actualizados) los derechos municipales
dispuestos para el pago online, a través de las paginas que la Municipalidad
de Colina habilite para tales efectos, el que deberd estar disponible las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana vy los 365 dias del aio y/o 366 dias en
caso de ser aio bisiesto. Los pagos se pueden hacer con tarjeta de crédito,
débito, prepago, cuenta corriente o aplicaciones méviles mediante QR.
Dicho portal de pagos, una vez seleccionado el medio de pago, debe ser
redirigido al banco o casa comercial emisora y deberd validar la
informacién, paraluego, y una vez aceptada la transaccion, debe devolver
la informacién de pago y luego reflejarlo en el sistema de informacién de la
municipalidad.

5.- SERVICIO DE INFORMACION PARA CUADRATURA Y CONCILIACION,
INFORMACION A DIARIO.

Informes de gestion: de ventas, tfransacciones y cuotas

Atencion comercial especializada con ejecutivo para responder a
los requerimientos del servicio

Mesa de ayuda 24 horas

Soporte pago internet

Portal de clientes donde usuarios registrados por la Municipalidad
pueda anular fransacciones, llevar registro de abonos, descargar
facturacion mensualizada.

Los oferentes deberdn disponer de los recursos humanos, técnicos, fisicos y
econdmicos para efectuar la integracion al sistema de informacion
municipal para los equipos que asi lo requieran. Una vez integrado el
sistema, el oferente deberd efectuar una instruccién de éste al personal
involucrado. La Municipalidad no tendrd vinculo alguno con el personal o
equipo técnico dispuesto para el oferente, salvo en lo concerniente a la
comunicacién para la correcta ejecucion del servicio.

6.- SERVICIO ESPECIAL DE INTEGRACION Y CUADRATURA
El oferente deberd proveer un software paralelo que permita la cuadratura
de transacciones con abonos redlizados por el oferente y la informacién

obtenida por el sistema de pagos de la Municipalidad, el que permita
identificar cada transaccién con el abono en las cuentas corrientes.
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ANEXO N21

Municipalidad
m de Colina
Somos todos
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE RECAUDACION POR MEDIOS ELECTRONICOS, PARA LA COMUNA DE COLINA”

INDIVIDUALIZACION DEL OFERENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL
(SI ES PERSONA JURIDICA)

CEDULA DE IDENTIDAD

DIRECCION

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Colina, de de 2025.-

Municipalidad de Colina

Nueva Colina 700 , Colina, Region Metropolitana - Chile / www.celina.cl
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Municipalidad ANEXO N21-A
de Colina

Somos todos LICITACION PUBLICA
“SERVICIO DE RECAUDACION POR MEDIOS ELECTRONICOS, PARA LA COMUNA DE COLINA”

INDIVIDUALIZACION DEL OFERENTE-UNION TEMPORAL

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE :
LA UNION TEMPORAL

NOMBRE REPRESENTANTE O
APODERADO COMUN

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

DIRECCION

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Colina, de del 2025.-

ANEXO N21-B

Municipalidad de Colina
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Municipalidad LICITACION PUBLICA
de Colina
Somos 3VICID DE RECAUDACION POR MEDIOS ELECTRONICOS, PARA LA COMUNA DE COLINA”

INDIVIDUALIZACION DEL OFERENTE
AVISO DE FIRMA DIGITAL PARA CONTRATO

Oferente deberd marcar con una X si cuenta con firma digital para el contrato.

Sl

NO:

En caso de marcar si, debera indicar los siguientes datos:

1.- Nombre de quien firmara electrénicamente:

2.- Correo electrdnico:

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Colina, de del 2025

Municipalidad de Colina

Nueva Colina 700 , Colina, Region Metropolitana - Chile / www.celina.cl
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ANEXO N22
Municipalidad
de Colina
Somos todos LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE RECAUDACION POR MEDIOS ELECTRONICOS, PARA LA COMUNA DE COLINA”

RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES

ESCRITURA PUBLICA
DE CONSTITUCION

RAZON SOCIAL

OBJETO

CAPITAL

SOCIOS (*)

ADMINISTRACION Y USO
RAZON SOCIAL

NOMBRE DIRECTORES (**)

REPRESENTANTE LEGAL

DURACION

NOTA:
(*) En caso de que la sociedad oferente estuviere constituida por alguna sociedad, se debera ademas informar el nombre de los socios de esta o estas sociedades.

(**) En caso de que fuere una unién temporal de proveedores, se debera ademas informar el nombre de las sociedades de ésta.

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Colina, de de 2025.-

Municipalidad de Colina

Nueva Colina 700, Colina, Region Mefropolitana - Chile / www.colina.cl
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ANEXON <23

Municipalidad

de Colina
Somostodos LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE RECAUDACION POR MEDIOS ELECTRONICOS, PARA LA COMUNA DE COLINA”
DECLARACION JURADA

NOMBRE EMPRESA

R.U.T

TELEFONO

E-MAIL

DECLARA:

e No haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores al momento de presentacion de la oferta,
por practicas antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos
concursales establecidos en el Cédigo Pena (referidas en el articulo 42 de la Ley N219.886, de Compras
Publicas)

o No tener las inhabilidades establecidas en el Articulo 42 de la Ley N2 19.886, de Compras Publicas, en el
sentido de no poseer vinculos de parentesco con los funcionarios Directivos de los Organos de la
Administracién del Estado y de las Empresas y Corporaciones del Estado, ni con las personas unidas a
ellas por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N218.575, Ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado

e la persona juridica que represento no se encuentra sujeta actualmente a la prohibicion —sea
temporal o perpetua- de celebrar actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el
N2, articulo 82 de la Ley 20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas (este punto
de la declaracion aplica exclusivamente a personas juridicas).

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Colina, de de 2025.-

Municipalidad de Colina

Nueva Colina 700, Colina, Region Metropolitana - Chile / www.colina.cl
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ANEXO N°4

Municipalidad
de Colina

Somos todos LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE RECAUDACION POR MEDIOS ELECTRONICOS, PARA LA COMUNA DE COLINA”

DECLARACION JURADA SIMPLE
MEDIO AMBIENTAL

NOMBRE OFERENTE

R.U.T

TELEFONO

E-MAIL

e Declaro tener la cantidad de N°....ccooevvenerevenvevnrenienns sanciones por la Superintendencia de
Medio Ambiente, en cuanto a sanciones por incumplimiento ambiental de acuerdo con la Ley

20.417 “Ley Orgdnica SMA”.

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Colina, de de 2025.-

Municipalidad de Colina
Nueva Colina 700 , Colina, Region Mefropolitana - Chile / www.colina.cl
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Colina M I ANEXO Ne 5
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE RECAUDACION POR MEDIOS ELECTRONICOS, PARA LA COMUNA DE COLINA”

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

SE COMPROMETE A:

Proteger los datos personales entregados por el Municipio de acuerdo con la Ley 19.628 y a lo establecido en
las Bases Administrativas y Técnicas de la presente licitacion, y a no transferir ni ceder la informacién a otras
personas naturales o juridicas, sean instituciones del sector publico y/o privado, ni a titulo gratuito ni oneroso.

Esta obligacién se extiende a todo el personal que preste servicios.

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Colina, de de 2025

Municipalidad de Colina

Nueva Colina 700 . Colina, Region Metropolitana - Chile / www.colina.cl
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ANEXO N°6
Municipalidad
de Colina
Gowos tocdos LICITACION PUBLICA
“SERVICIO DE RECAUDACION POR MEDIOS ELECTRONICOS, PARA LA COMUNA DE COLINA”

NOMINA DE SERVICIOS EJECUTADOS

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

N° NOMBRE CLIENTE O | IDENTIFICACION ANO DE INICIO | MONTO CONTACTO
MANDANTE DEL SERVICIO | DEL CONTRATO PARA

(nombre e ID de VERIFICACION
Licitacién)

1

2

3

4

5

6

** Incorporar las filas que sean necesarias.

NOTA: Dichos antecedentes deberan venir respaldados con los respectivos certificaos, la experiencia mencionada
en el Anexo. Experiencia que no venga debidamente acreditada, no sera contabilizada.

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Colina, de de 2025

Municipalidad de Colina
Nueva Colina 700 , Colina, Region Metfropolitana - Chile / www.colina.cl
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ANEXO N°8

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE RECAUDACION POR MEDIOS ELECTRONICOS, PARA LA COMUNA DE COLINA”

CARTA OFERTA
NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD OR.U.T
a)
PORCENTAJE NETO DE LA PORCENTAIJE IVA INCLUIDO DE
SERVICIO COMISION REALIZADA DE LA LA COMISION REALIZADA DE LA
TRANSACCION TRANSACCION
COMISION POR SERVICIO
DE OPERACION DE
% %
TARJETAS BANCARIAS DE
CREDITO
COMISION POR SERVICIOS
DE OPERACION DE
% %
TARJETAS BANCARIAS DE
DEBITO Y PREPAGO
TIE DE RESPUESTA EN DE FAL RTE
MPO DE RESPUESTA EN CASO ALLAS (SOPORT HORAS CORRIDAS
TECNICO)
PLAZO DE ENTREGA E IMPLEMENTACION DIAS HABILES

1. El oferente deberd ofertar por la TOTALIDAD de los items indicados, de no ser asi se descalificara

la oferta.

2. El valor de la propuesta debe ser subido al portal www.mercadopublico.cl sin IVA.

3. No serd considerado ningin documento que no sea requerido en las presentes bases.
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B)

EQUIPO POS FIIO $ $
EQUIPO POS MOVIL $ $
SUMATORIA VALOR UNITARIO ARRIENDO EQUIPOS MENSUAL IVA S
INCLUIDO
Firma Oferente o Representante Legal
Colina de de 2025.-
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INFORME TECNICO Y FINANCIERO PARA PROPUESTA PUBLICA SUPERIOR A 5000 UTM

“SERVICIO DE RECAUDACION POR MEDIOS ELECTRONICOS, PARA LA COMUNA DE COLINA”
Consideraciones Generales

La direccién de Administracidn y Finanzas dentro de sus multiples funciones y contratos a cargo se
encuentra iniciando el proceso de licitacién denominada “SERVICIO DE RECAUDACION POR MEDIOS
ELECTRONICOS, PARA LA COMUNA DE COLINA”, consistentes en:

Los objetivos de esta licitacién es contar con un convenio que pueda ofrecer de forma oportuna y
confiable las transacciones a través de tarjetas de crédito, tarjetas de débito, tarjetas de prepago y
otras instituciones financieras garantizando que la venta constituya el INGRESO.

El servicio consiste en operar con tarjetas bancarias para recibir a través del sistema de venta
Terminales Pos y pagos via internet.

La propuesta considera como minimo lo siguiente:

e Realizar transacciones con tarjetas Crédito/Debito/Prepago utilizando la comunicacidn
serial u otra desde un computador o caja. Servicios de Red y de autorizacién y captura
electronica de transacciones, a través de terminales POS, con diferentes medios de
comunicacion: GPRS (celular), internet y Telefonia Andloga. El terminal de transacciones
podra ser POS Integrado al sistema computacional contable con teclado externo para pago
del Usuario. Ademas, el servicio debe contar con sistema de pago a través de internet.

Debido a que la municipalidad, no cuenta con el equipamiento necesario para realizar el servicio de
manera auténoma, es que, necesariamente se debe entregar a un tercero.

Dicho lo anterior, y de manera de velar por la continuidad del servicio, cautelando los intereses
municipales, esta Unidad Técnica procedid a confeccionar las bases de licitacién correspondientes.

Antecedentes Legal

Que, para la realizacidn y concrecién de dicho servicio, el ordenamiento juridico sefiala una serie de
disposiciones contenidas en este caso, la Ley N° 19.886 y su Reglamento.

De manera de cumplir con lo que seiala el Articulo 31 Titulo “Anélisis Técnico y Econdmico del
Reglamento de la Ley N°19.886", que dicta:

“en las licitaciones y contrataciones superiores a 5.000 UTM y en las licitaciones en que la evaluacién
de las ofertas revista gran complejidad, con anterioridad a la elaboraciéon de las Bases o la
celebracion del contrato, segln corresponda, las Entidades deberan obtener y analizar informacién
acerca de las caracteristicas técnicas de los bienes y/o servicios requeridos, de sus precios, de los
costos asociados, considerando el ciclo de la vida atil del bien a adquirir, o de cualquier otra
caracteristica relevante que requieran”.
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Por lo que, esta Unidad Técnica en relacion a lo estipulado anteriormente, realizo analisis
comparativos del servicio a licitar, es decir,

- SERVICIO DE RECAUDACION POR MEDIQOS ELECTRONICOS, PARA LA COMUNA DE COLINA

Antecedentes Técnicos y Econdmicos

En virtud de la necesidad de realizar el servicio de Recaudacién por medios electrénicos y de conocer
las actuales condiciones del mercado, se ha considerado valores obtenidos desde la plataforma de
Mercado Publico en proceso similares, detallandose los siguiente:

Se realizo una revision en la plataforma de compras publicas, de la cual se pudo extraer antecedentes
de tres comunas de similares caracteristicas, en las que se encuentra implementado el SERVICIO DE
RECAUDACION POR MEDIQS ELECTRONICOS.

De acuerdo con lo anterior, se realizo el siguiente estudio de mercado:

- Se revisaron la licitacion de servicio de recaudaciéon medios electrénicos con tarjetas de
crédito, tarjetas de débito, tarjetas de prepago y otras entidades financieras, con terminales
P.0.S. para cajas y pagos por internet: Municipalidad de La Florida, Municipalidad de Lo
Barnechea y Municipalidad de Osorno, las cuales tienen en ejecucién servicios de las
siguientes caracteristicas:

Cuadro de Detalle:

Comuna Nombre ID Plazo | Comision por | Comision por | Decreto  de
transaccion transaccion adjudicacion
tarjeta  de | tarjeta  de
crédito debito

La Florida | Servicio De | 2378-53- | 36 1.49% IVA | 0.76% IVA | Decreto

Recaudacicn LR25 MESES | Incluido Incluido Exento N°
De  Medios 5051 del 28
lélectronicgs . de julio de
omuna De La

Florida 2025
Lo Servicio 2735- 36 1.58% IVA | 0.80% IVA | Decreto DAL
Barnechea | transacciones | 399-LR23 | MESES | Incluido Incluido N° 290/2024
tarjeta débito del 21 de
y crédito febrero de

2024
Osorno Servicio 2582-28- | 36 1.74% IVA | 0.93% IVA | Decreto N°®
pagos LR25 MESES | Incluido Incluido 4040 de 10 de
electrénicos mayo de 2025

Municipalidad de Colina
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En funcidén al cuadro anterior, esta Unidad Técnica resolvid efectuar la comparacion de la siguiente

manera:

Dado que, las tres comunas mantienen en ejecucidn servicios de similares caracteristicas, y
atendiendo a que los precios que se encuentran en las paginas web de empresas que prestan el
servicio se basa principalmente al monto de las transacciones, se realizara una comparacion de
acuerdo a los porcentajes entregados en las propuestas publicas sefialadas anteriormente en
atencion a porcentaje de comisidén en transacciones de tarjetas de crédito y débito, siendo asi un
punto objetivo de comparacidn entre los servicios. Asi las cosas, posteriormente se realizard un
promedio anual en base al monto de las transacciones realizadas en el Municipio de Colina afio 2024,
comparando, ademas, el contrato actual.

Dicho lo anterior, el porcentaje promedio comisidn por transacciones tarjetas de Crédito
corresponde 1.59% IVA Incluido y el porcentaje promedio por comisién por transacciones tarjeta de
debito 0.83% IVA Incluido considerando la comisién de las tres comunas analizadas.

Cuadro comparativo, entre el contrato actual y la propuesta:

Comuna Nombre ID Comision  por | Comision  por
transaccion transaccion
tarjeta de | tarjeta de debito
crédito

Colina Servicio de recaudacion por | Contrato | 1.34% 1.34%

medios electrénicos Actual

colina Servicio de recaudacién por | Propuesta | 1.59% 0.83%

medios electrénicos Publica

En consecuencia, y en concordancia con el monto total de las transacciones realizadas por la
Municipalidad de Colina, para el periodo 2024, las cuales ascienden a la suma de $20.531.443.689,
diferenciando respectivamente la comisién pagada por concepto de transacciones con pago a través
de tarjeta de crédito y comisidn pagada por concepto de transacciones con pago a través de tarjeta
de débito, tenemos lo siguiente;

e Pago comisidn por transacciones con tarjeta de Crédito por un monto de $12.634.974.164
pesos para el periodo 2024

e Pago por comisidn por transacciones con tarjeta de Debito por un monto de $7.896.469.525
pesos para el periodo 2024

Se consideran, por tanto, monto calculado de acuerdo a comisidn fijada por contrato, es decir, 1.34%
para transacciones para pago con tarjetas de crédito, y 1.34% cobrado por comisidn de transacciones
con tarjeta de débito.
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Realizando un calculo del monto total recaudado por transacciones realizadas por el periodo 2024,

corresponde seialar lo siguiente:

e Monto total de transacciones con tarjeta de crédito 2024, corresponde a $12.634.974.164
e Monto total de transacciones con tarjeta de debito 2024, corresponde a $7.896.469.525

Que, calculando con el promedio en base a las licitaciones consultadas a través de Mercado Publico,
es decir, % promedio de comision por tarjeta de crédito 1.59% IVA Incluido y % promedio de comision
por transaccién con tarjeta de débito 0.83% IVA Incluid, y el monto total de las transacciones
realizadas en el 2024 por la Municipalidad de Colina, concluimos lo siguiente:

Monto total de | Monto Comisiéon por tarjeta | Monto de Comisién
Transacciones realizadas promedio IVA Incluido | IVA Incluido
anualmente (2024)

Monto total de | $12.634.974.164 1.59% $200.896.089
Transacciones con

tarjeta de Crédito 2024

Monto total de | $7.896.469.525 0.83% $65.540.697
Transacciones con

tarjeta de Débito 2024

SUMATORIA DE LOS VALORES IVA INCLUIDO ANUAL $266.436.786
PLAZO DEL CONTRATO (ANOS) 4

SUMATORIA DE LOS VALORES $1.065.747.145

Por tanto, recopiados y analizados esta unidad técnica sugiere definir como presupuesto estimado
para la presente licitacién, el de $1.360.000.000 IVA Incluido con un plazo de 48 meses, con un valor
mensual proyectado en $28.333.333. Para la ejecucion del servicio de la contratacién y puesta en
servicio de red, autorizacidn y captura electrénica de transacciones con tarjetas de crédito, tarjetas
de débito, tarjetas de prepago y otras entidades financieras, que los usuarios y contribuyentes
operan al pago de tributos e impuestos, derechos municipales y prestacidn de servicios recaudados
por la Tesoreria Municipal y/ o via internet, integrandose asi con el sistema de recaudacién que
cuenta la Municipalidad.
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