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JE CCILISA

Ly S, 4o aear
SECRETARIA MUNICIPAL

DECRETO N°: E-3052/2014 /

Colina, 05 de diciembre de 2014

VISTOS: Estos antecedentes: 1) Decreto
Alcaldicio N° 371/2014 de fecha 14.02.14 que promulga Convenio de
Transferencia de Recursos de fecha 02.01.14 suscrito entre el FOSIS y la
Municipalidad para el Programa de Acompafiamiento Sociolaboral del Ingreso
Etico Familiar. 2) Memorandum N° 2643/14 de fecha 13 de noviembre de 2014
de la Directora de DIDECO, mediante el cual solicita Decreto Alcaldicio para
promulgar Resolucion Exenta N° 01566 de fecha 14.10.14 del FOSIS Ministerio de
Desarrollo Social que modifica Anexo N° 1 y Anexo N° 2 del convenio de
transferencia de recursos celebrado en el Marco de la Ejecucion del Programa de
Acompanamiento Sociolaboral en la Region Metropolitana. 3) Providencia N° 3028
de fecha 20.11.14 del Sr. Alcalde a Departamento Social que adjunta Oficio N°
217/2014 de fe fecha 29.10.14 de la Directora (S) del FOSIS Regién
Metropolitana; y, las atribuciones que me confiere la Ley N° 18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades, Ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion
publica y su reglamento; Ley N° 19.880 base de los procedimientos administrativos
que rigen los actos de los 6rganos de la administracion del estado,

DECRETO:

Promulgase la Resolucién Exenta N° 1566 de
fecha 14 de octubre de 2014 del FONDO DE SOLIDAD E INVERSION SOCIAL —
FOSIS - que modifica Anexo N° 1 y Anexo N° 2 del convenio de transferencia de
recursos celebrado en el Marco de la Ejecucion del Programa de
Acompanamiento Sociolaboral en la Regién Metropolitana.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.-
FDO.) MARIO OLAVARRIA RODRIGUEZ,
Alcalde.

P0O.) CARLOS GARCIA LECAROS,
Secretario Municipal.

- Diregcion de Control

Setretaria Municipal

Asesoria Juridica

- Secplan

- Direccion de Administracion y Finanzas
- DIDECO

- Ley de Transparencia

- Oficina de Partes y Archivo.
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MAT; MODIFICA ANEXO N* 1 Y ANEX(
N 2 DE LOS CONVENICS DE
A

R 08
CELEBRADOS EN EL MARCO DE LA
EJECUCION DE LOB PROGRAMAS DE
APQYO Y ACOMPANAMIENTO
PSICOSOCIAL,  EN LA REGION
METROPOUITANA

RESOLUCION EXENTA u: 01567

Santiago, 1 4 OCT, 2014

VISTOS;

Lo dispuesto an fa Ley N* 18.989, an su Titulo )} sobre ol Fordo de Solidacidod & Inversién

Social; en la Ley N* 19.880, que Bases da los P
qué Rigen los Attos do fos Organos de ]aAd'mms!rxdbn del Estado; en la Ley N° 20.595
que cres e ingreso Flicn Familiar que lete bones

para las familias de pabreza exttems y aoa subsidio 20 empleo de f2 muler; en fa

Resolucién N* 1,800 de 2008, de la Contralorla Ganeral de fa Republica, que fia pormos.
s0bre evencién del irsmde do Toma de Raxé; Reso'ucidn Exenta N*163 da fecha 30 ds
agowlo de 2011, Resolucién Exerta N'IST de focha 15 do mayo de 2034; y demss
antecedenias pertinentas.,

CONSIDERARDO;

1.» Que ol FOSIS os un sorvicio p\!bricu funcionalmente descentrlizado, con
persanalidad jurldica y patrimonic propio, cuya misibn es “Udsrer estrategiae do
superacién de Ja pobreza y wlnorahnnad de personis, lxm.(ﬁ y comumuxaex,
cantribuyenda a disminuir as de manerd i
finalidad es finandat en lodo o parte planes, programas, pmyectos bl acnwdades
espacisles do desarmolio sodal, los que deberdn coordinorae con los que realicon
otras reparliciones de} Estaso,

2.8uu la Monici es une poraci de derecho plblics, cton
personalidad juridica y patdmonio propia, cuya fi fnahdad ot saiisfacer las necesldaces do

Ia comunidad local y zsegurar su padicipacion en &l progresa acondmico, soial ¥ wlturat
da b comuna.

3 Doc o FOSIS y las Mm-\:-pandaan que te sefwlan a continuacién, en el marco de
a principos del aho 2014, converlos de
lmnsfetoncla de recursos, a fin do sjscutar en forma conjuna el Programa da Apaga
Psicosocial y =i Programa do Acompattamiento Psicoaociat, segin e siguinniz detalte:
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4.- Qo los ios da transferer Co [2curs08 con o8

¥a
refaridas, contonlan los anexas 1, 2y 3, los cusles, 30g0n fo establecido &n la clausula
cexta oa los referidos convonias, poddan ser muomadvs, on cuyo caso el FOSIS fo
comunicar an forma oparuna 3 la M Ipat por
del Servicio.

5.- Que, con & obyetivo de {oma'acer a les Unidudes de Acompafiamiento, pare asegurar
el ingreso cpotuno de nuevas familes al Progrema de  Acompsfiamienta
Pscosocial, dutante of (itimo yimestre det afie an cumo y resguardar ta calidad de la
inrvencién, se ha cansiderado aumentar las dolaclones de Asescres Fam-lmres on
algunos municipios. Por [o ontoror, resulta necesenc modficar el anexa N* 1, con &l
obto de evitar demorss en nuevas concuraos do cacgos de Asesoros Familsres, quo a
estas atturas del ata a Idn de recursos humanos,
conel 1 te atraso en la i ion de fas familias.
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6.. Que, ol Ministerio de Desarrclio Social, ha notificads 2 FOSIS a través ce ORD H* 01~
A 4481 ds techa 24 Ue septiembdre, la actualizacin de las Normas técnicas para o afo
el s,

7.- Qus en razdn de 1o uxpussic, por est acto zdmln-slmno e apm.ba I3 siguiente
rodficacion al aroxo N° 1y al anexo N* 2 de los
can los. b Para 1a o] S r,onlwru de loa Progamas de
Apoyo yAcomnaAam ‘Brlo Peicosocial,

RESUELVC:

1%+ MODIFIQUESE ! Anaxa N° § *Normas y i para fa €
Recurso Humano para fa ejecucion de ks Programas de Apoya Psicosodal y 4«
Acompanamianto Psicosocipl’, de ta sigulente manera;

~En ¢ parrafo inal del punto | ANTECEDENTES BENERALES, se sustituye el texto por
ol gue b connuacitn se indica:

“tos prote o thenicos que sus x £oma Asesores Familiares,
Ao podrdn dessmpehar funcionss coma profesicnales o léenicos en al Programa de
Acompafamlento Seciduboral, ¢n la mlsma comuna, exceptunnds situaclanes etpecificas
Gue PoT razones de i 1o, numeso de asgnada, baja dolation
prefeslonsy, ingreso masiva de Usuarios on defeminadey Ponodos, U olfa sitvacitn
ospecifics da 1> comuna, y 1o logfe cubs tes Jornadas ssignadas a fa comuna, ponionda
oniesgo fa continuidad da la intorvencion con las famiias yio usvarios que atience. Para
acogerse a alguna do las 1 antea descritas, of Alcalds de| muni

deber sofictarle poc media ds wn Oficlo af Encargado Regional de FOSIS, quien
ponderark s procedencis y ko autonzard, lambién oporadd alguns de las excepcionas
medisnte acuerdo do ambos purtes {FOSIS y Munlapio) formalizado &n un acta suscrita
por eluJefe ce ls Unided de Acompakamiento y e} Encargedo /o Repional ce FOSIS,*

~En fos numera'os 2, 2, y 5 del punta IV. ALTERNATIVAS DE CONTRATACION DE UM
CUPO VACANTE DE ASESOR FAMILIAR, se sustituye el taxto por ¢l que se indica a
wonlinvasion:

“ rgar vagan] 14 al: Los peclesionalns o taonicos que s¢
gesompefien Como Asesarae Laborales modia jornada e @ Unidad da
hayan sido por concursa piblico y cumplan con ef perfil

de Asssor Familiar, podran acupar una vacante de media [amada pars sste bltima cargo
(Asoaor Famitiar) sin pecasidad de Un nuevo dlamado 2 toncurso, sl asi o datermina ol
Jofe de Unidad de Acompahamlento, EI Asesar debe adembs ranunciar sl cargo de
Asecor Laboral para asumil al nueve ¢ago y estar de acuatdo con dicha tamblo. No
obatante lo anterior, cusnda 34 configure alguna de las situacones excapcisnaive
dexcritas on el pumoral siguiente, ef nuave Asesot Laboral no deberd Fenundar ol corgo
dé Asesor Familiar para asumir &l nueve cargo.

3._Hager uso de yn agla de un coocurso yigente: Se podrad complatar una vacante
haciundo Uso del Acta de Salectidn de un toncursa piblico de Asesor Faminar, sjecutado
por a risma Municipalidad, cuyos resutados estén vigentes, 8s cacr que haya sido
re3izado en L plazo miaimo oe 9 meses cw anterionidad, En este caso, o Jote de
Unigad de Acompafismiernta podra £onvocar a los canchdatos gue resutaron elugbles on



el arden de pretacidn de acuerdo 8l puntaje cblenido, s8gin 1as vacantes con que se
cuente, y en vidud oe elio, seleccionar al nueva Asssor Famtiar. E] uso de este

debe quedar regi et tma nueva Acta, Que haga menckn a fa
uthizacién det Acta de Seleccn det proceso anterior, Indlcando fa fecha ¥ los postulantes
de diho proceso, y loa mecanmmos de seleccién Wtitizados.

5. Un Asesor Laboral que se gesempefia por media jomada centro ge una ¥sma Unidad
da Acompatamiento, poard asumir las responsabilidedes dof cargo de Azesor Famikar por
1a a2 media Jomsds, de maners axcepcional Y wdlo por razonee de dislamiento
9e0grafico, nianero da coberhura axignada, baja dotacidn prefesional, ngreso masiva de
vBuarios en determinados periodos, (I olra tituacibn espacifca de fa comuna, que pongax
on riesgo 1a continuidad de la intervencidn con las Farmiias ¥/0 Usuarios Gue stiende, este
SUpuosto eblo opera en fs medida que esto Asesor Laboral haya paricipado en un
concurso pblica y cumpla con los requisitos de perfil para Asesor Famitiar deserta en
#nie snexo, por ol tiempo que FOSIS eatabiazea,”

Z*,» En 1o no modificado rige plenamente s} Anaxa N* 1 onginal,

3. MODIFIQUESE en su totalidad ef Anaxo n* 2 denaminedo “Normas Técrrcas
Procegimientos parm e Ejecucidn Programitica®, cuya texto nusvo texio 36 ranscribe a
continuecin;

GPORTUNIDADES
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COPORTUNIDADES

CAPITULO |

ANTECEDENTES GENERALES

Wity -

e >
OIPORTUNLDADES

Ademis de lo anteriar, é6ie componante procra gestonar 1a rad kecal y velar por ta
pertinencia y suficiencia oe {a oferta en ol temtorlo, seqln las necesidades de las famiias
qua pantitipen del Subsistema.

2,2 Componente de Acompsnamisnto
.21 Acomgpafiamionta Psicosocial

Este programa lene por objelo promover el de y

necesarizs que le permitan a las familias tensr 103 tecursos pelcasocinles qua faciliien &
legra ¢el Plan Ce Intarvencibn definkdo en of Eje y avenzar en un procosn de
desenvolvirriento auténamae ¢ inclusion socat

Sus destnatarios 3on fas famitias dei Subastema, derivadas por of Efe, que regularan de
un fortalacimiento 0 parencamiento para taner mayores posibibdades de vincularse y
desanvolverse da una fomma mis auténoma. edaptatva y extosa en los piaros
personales, familiares y sociales, y 4n lus diversas dreas ce 'a vida.

Los objetvos ospecilicos de £ste programa son;

« Promovaer of forta'ecimianio y desarrolia de racursos, habildades y capacidades
personales y famiiares nocosarias para mejaras 38 condicionus de vida

Promaver y apoyar 12 detinicién y cumplimiento de matas famikares o iravés do un
Plan e Desarrollo Famitar,

Promover el uso ds Tos racursos, Al ¥ y

famitares para alcarzus lus metas de la familis,
Faziktar una conexidn virtuosa enire los recursos, habilidades y capacidades
famillares y persona’es con fas melss de la famiva,

Para lograr esfos objwtivos, el programa renkzard un proceso e acompanamiento
poreonalizado o low familax, que considerard un sistema do amslones de tmbajc
penddicas, a fin go Matorar y cumplle un Plan Famifiar, que dabera definirse sotxe 1a base
oe ta i de metas fami ¥ Ta disposicié & ¥ de

recursos y capacidades raqueridos pars aicanzer los sefaladas atas,

UL .
[2PORTUNIDADES

1, ANTECEDENTES GENERALES

E{ presante dacumento fiens como finalided estable lzs nomas y p i
opecativos asociados al Subsistema o Promacién y Pretecclan Socia! Seguridades. ¥
Oportunidados, de ahora an odelsnto of Subsistema, destinado « las familias on situacidn
de extrema pobrars.

Cabe mendonar qus, al Igual qus en ol afa 2013, pars «f afo 2014, de acuardo 2 1o
sefalado an los antlculos ransitorios de la Loy N* 20.595, ef responsable ds Hetutar of
components Ele 85 vl Mmisterio de Desarrotio Soctal {MDS) 2 través de sus Secratarfas
Regiona'ee Ministariotes {SEREMI), y of de Io Ejetycidn del comp de
Acompafiamlento Ps.cosocial (APS) y ef de |

(ASL} es o) Fondo de Salidendad & inversidn Social {(FOSIS).

Lus normins y procedimlentos aqul descrtas, se centran espetiticamants en procesos de
operaditn claves en la intecvencién con fax familias y situaciones especiaios que puedsn
presentarse durante ef desarollo de éste. No se rofere a los aspettos matodolbg'con i

do la i ion, los que astds d) L an datolle en los manuales,
gulas y o tas dy i

COMPONENTES SUBSISTEMA SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES

2, PROGRAMA PARA FAMILIA EN EXTREMA POBREZA
2.1 Componente Ejs

El progroma Eje ostd destinado a jodas las familias usuanas def Subsistema, skenco eu
objetivo acompafarios duranty toda su ia 8n b Agimi ia
realizacién de las siguiortes etepas:

»  Coractonicial

~ Diagnéstica y Plan de Intervencin.

= Seguimlenta de la partitipacidn de 1z tamila.
« Evakadon de ta participacidn de ta familia,

R T
GPORTUNDRDES

222 Acompaiamisnto Soclolaboral

£ste programa hene por objeto mejorar s capacidad die los usuarios para genprar
ingresos an forma autdnoma, ¢ mej 2 Jo sus i de 'dad y la
participaciin en el ambito Jaboral,

EIASL est8 dicigido & los ysuanos del Subsisiema que sean derivatos por el Eje, que;

< Sean mayores do edad

= Que no s 0 Qua 88 ¥ que sus
£studos sean tompatbies con fa participacitn an of ASL,

Los objetvos especificon de 0ste programs son

« Comnbuif @ eliminar batreras que estén influysndo en la nactividad laboral ¢ an ta
feseccitin faboral precaria de los ususfios,

« Roforzar y orientar fa participadién de 103 LABIIOY BN Progrumas y orvicios dn
incrsmento de capital humana, formasén (écnica y genscacidn de micro
emprengmlenta

Fortatocar ¥ acompaflor tus iniciutivis de rabao Por cuente propie Yo los
pariciparies.

Para Togtar estos objetivos, o programa considerars, a o menos, Un proceso de
ucompaiiamiento y asesorla a 13 persona, un sistema dw sesones de trahaja periddicas
con ésta, on {as que se fa ion e i on de ua Plan de
insercidn Laboral, definido sabro la base de matas individuales, Quo caniribuyan « lay.

metas fambaces pravamente definidas en ef Programa APS, y acciones gustinadas af
dusarrolio da recursos y Capilales,

La denvacidn al Programa ASL se resliza desde ol Programa Ele on 1o stapa diagndstica,
donde se define la Yayectnla de fa (amtia

Cuanda ur adulte de 12 fanvila 38 compramets a paricipar del Programa ASL, se deberd
integrar 2 (os dem4s adullos de 12 fomila como *potenciales usuarios”. De esta manera, el

Asesor Famifiar deberd confemar kx participacion de los adutoa en cf programa ASL

8
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GPORTUNIDADES OPOHTUNIDARES

cuando corresponda el inicic del mismo. Dicha asignacién pueds ocurric desde Iz sesitn 4
hasta 2 sestn 8,

2.3 Componante do Oferta

El componantc Ofeita busca apoysr le partitipackn de las personas y femilias en e
Subsrstemna, 3 través de la coordnacién y Elecucion de acolonss que permiten poner 3
diepoakion os allos s p sociales y dirigidas a los usuarios
©omo hevramiantas dé apeyd al proceso de intervencion y dacarmolio de sus capacidades,

Esta gostivn buscs poner énfas's on los. requerimientos de los usuarios, favoreciendo 1a
activacidn de aquelios recurses que se orientan hecia ol cumpilmignto da las metas e las

: CAPITULO it

personas, Estas ivas e apoayo L delx E de Oportunl que

Proves la nsliycionalidad publica, mediante variades servidos, programas y beneficios de ESTRUCTURA, ROLES Y FUNCIONES
spoya 2 4 i ol o do las famiiaz en extrema pobreza

ncorporadas al Subsisterna,
24 Components Transfocencias Monstarias (T.T.M.K5.}

£3te components est dirigido a 1as lamilias y/o personas syaries del Subsisterna, con ef
T de otorgar una seguridad econdmicx base, ademds de complamantsr sus Ingresos
atdnomon par fa via de t i tarlas cor 10 ¢ i ¥ par

Togras, s qus se tuysn on h y 2 1n vez fadii dela

pamcipacion de fos usuarice on los o8 componentes del Subsistems. Con esto, se
busea alviar Jas consicuoncias de la pobvezs en forma inmediata, adoméas de disminuir
Sus Causas en el madiane y fargo plazo, ssociando incentivos a ta feneraclon de capilal
humano en los dmbites de Is Sand, Educadion ¥ Trabala,

El fin de las transferencias es aumentar los Ingresos e tas tamifige ¥ faclitar qua los
usuurios destinen liemgo y racursas para padtidpacién an aqualiss progromas y

servicios que contribuyn a un do las. ¥fo recursos.

OPOFIUNIBADES

1. PRESENTACION 2. ACTORES POR MVEL TERRITORIAL

Enla sigulente tab'a se sefalgn los actores PO nival tecritorial;

Bl Monteno de Desarrofto Social (MOS), an su rol de agminswacibn, coordnacion, Equipo | DEPENDENCIA ACTORES MARCO DE
‘y dal Subs: . seré @ ble de 1o Efocucidn det INSTITUGIONAL SUACGION
Prograrea Eie duante et a% 2014, y te encomenda al Fonds de Soldaridad & Inversidn Ministeria de Encargada Programes Ejo y
Social (FOSIS) ta Implementazion de los Programas APS ¥ ASL E! FOSIS, @ su vez, Desamota Sodal  |Acompatamionto Famiia en Extyamal
deeganh oeta tareo a los Ejcuiores (Muniopsiidudas del pals U otrog organsmos Equipo {MOS) Povora
Diibleos o privados) & través do convenios de tranwforencia de acuerdo # lo establecido Nacloral  Fondo de Sctdarided Encargado Naciona ds Peie
unfa Loy N* 20505 ¥ an of Reglamento del Subsistama Seguidades y Opartunidads ® inversion Sociat Accmpatiamienia
{Deereta Supremo N* 34 04 2012 del Ministaria de Desarrollo Sodiay). (FOSIS)
) Apoyos Téericos
Por fo tartto, ¢/ DS y €] FOSIS benen Ta de trabojar to y Coordinadores Regionaiss Swiema .
N conjunto con los Ejecutores del Compancnte de Acompefamiento, con el fn de " de Protaction Sodal Reaion
promover e desaroka de Fabilkdades Y cépacidedas da las pefsonas y faniles SEREM! de =
partcipanics del Subcistama, para fortajecer su sutonomia e incluslén social y asl Desamollo Social | ERCAdo Roplandl Progiama para | Region
COMnbur @ L superacion ge su situacion de exrema pobreza, Farnlia en Extreros Pobrezs Conjunta di
Eaquipos Ashiena Téamco Efs ’
Para gar comphmients @ esta misidn, existe una estructira de gostidén que artcula ioy Regx b
i ) N N Coordinadaros Regonatey da
. #nto [0 que $e dstnbuyen funciares Acor
Tomplementanias, Y Qa8 en 3 corjunto hacan Posible una interventidn inlegrat a las rnpmhrv.\lomo
famviias en situacibn de extroma pobiaza Fosis foorn Temiess do "
» e ogitn
xirema ol 3 Acompadamisnto
Apoyos Provirciales Gn Corjunia de
i comLnas
SEREMI de Gestoren Ejo Famn
oros
Desarrolio Sociol s
Equipos Jefes Unidad da Acompahamiento Comuna
Lecuing Muni ° Lur)
" v
Elector Asesores Famiiares Famiias
Asesores Labara'es Personas
. ” e e s e e
L
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Tanto el Miniaterio como FOSIS daponcrdn de ©qupos a nivel nadanal, fegicaat y

provinclal, para ta inacian, isldn y asi @ thenica ica, con of fin
de velar por la calidss de 1a fr b0, oz ¥ efectos en [os
destinatarias,

2.1 Equipo naciona?
24,4 Actores ¥ funclones de FOSIS Cenmtral

Encargado Nacional ge : de condyclr fa imp| 6y
Qeslién de las Programas de Acampafiamionto en tada Lne do tas reglones, votando por
el cumphimiento de los objstivos Ge lcs programas, sus metodologies y la Efecucidn
eresupuestaria y admintstrativa de cada une,

Apoyas Técnlcos: Encargados de apoyar a! E Nacional en la | ¥
conduccidn del APS y ASL ¥ da entregar sopate {6onica a los Encargagos zonales en
malenas 3sociadas a los mencionados programas, A sl vez, lendra fa raspansabilidad da

ofacer kapacins de zion, i o i6n 2 103 aquipos regionales de
Acompafiamiento en materlas propias da los Programasy,

Encargados Zona'es:

Encergados Oe spoyar la coordinacidn, gestion lécnica ¥y
adminisitativa de los programas, velando por ol fial cumplimiemo de sus convenios ¥

anaxos i Asiml , 30N les def P diretto de las
fegiones an s Ejecucidn, gestidn y control de los programas, & trovés do asisiencia
téenica regular, monitoren y superyision,

212 Actorces y lunciones dei Mink do Desarolle Socal

Encargada Nacional Programz Efe y Acompafsmionto: Respunsable de coordinar 3
nivel nacional 1a gestion det Programa Ejn qus se implemanta en 13 (eglones, velando

por of cumplimisnte da eus objetivos, y Eecuciin @y
i  Asi L osla parte téenica y ae lodos compo
del Subaistema, con e objetico do #U corectn I on ©l tenitorio.

Junto a lo antefiof, serd In sncargada de mondorsar 8 adecusda Ejecucion de los
Programas de Acompanamiento,

1
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Ppertingncia ge bz intervencidn, y coordirar 1a asistancia técnica hatia los equipas
comunakes,

Apoyo Técnico de Acompanamiento; Encargado de asesorar y apoyar st
Er Regional de pahami y de velar por 1a caldad y cumptimiento
@ la mytodologha de intervendion por parte de los Ejecitores ce los Programas de
Acompafamierto,

+ Apoyo Provincial de Evtargaco du thenka y
administrallvaments a 108 equipos ! i ias funci de
I i i ia thenice, ¥ i A 3u vez deberd sof partg

comtitutiya de todas las istancias de coord naclén que exigs ¢l modela de gestion
dol Subsisiema,

222 Actores y Funclones ds 1a SEREM( Regional

Coordinador Regional Gistema do Proteccidn Soclal: Reeponsable da
ordnar y evaluar la imp'e 4n ¢o los del Subr
adem3s do hderar las funci ¥ acti por loe

para el cumplimienta del Programa Efe en la regién, valanda por 13 callded y &l
cumplimiento da tes obyetvos de acuerde a los plazos estadlaciios,

- Encergado Reglonal Programa Eje para Famiis en Extrema Pobreza:

de ka ny ento def Progrema Eje on
Is regidn, supervisando y zpayando al equipa regional Eje, ds mancra que las
farnlllas vsuarias dol A teaben yna ibn de cabidad,

Sus pancipalas funcianes:

- Abordar los aspactow tenicos y administratives relaciorados con 1a
corrects Ejecucién del Programa Eje.

Ligarer af equipo de Asistantes Téenicos Ejo de la reqlén, velando por la
calidad y porlinencia def praceso de lntervencidn,

Asigyr técnicamente al equipo de Askstentes Téenlcos Eje.

Coondlnar fa asistencia thenkea hacia ef equipo de Gestores Ejo.

Tt
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Esta Monitores se realizart 2 través de L revisidn de los Informes Téonkos Financieros
Que paf reglaments, segua lo refiere e Decrato 34, FOSIS dabard remitir cuairo informes
anualed, los meses de Marzo, Junio, Septiembre y D.ciombre, Su confendo tends que
contenet por la menos ta siguienta informacién:

Trenslarencias reailzadae a torceros, ton copia de 168 CONVENIns OEPACtivOL.
Niémera de usuarios que abende cada progrema,

Informe ge la Ej del pr ] at que sea
admialsirado por ol Fondo de Sofiaridad e (nversién Social,

Contarkia, accianes y estado de Ejecucién da loa planes do axistercis thenica que
Elecute o imptemente.

Némina o8 personal cortratade en cusiqular calidad para los peogramas que
Ejocula,

Otrz informacian qus aea requeridz a solictud deo la Encargada Nacional,

Prafestonxiss de Apoyo; R bics g apayar o 360 Jol Programa para
la poblacida en exvema pobrezs, en los companentes Ejs, Acompanramienta, Oferta,

iaE My ias y apoy at G: (2) Nadonat del Programa Eje y
Acompadamiento para asequrar la ctomecta Efecucibn de s Programas de
Acompafiamiento,

2.2 Equipos regionalas
22} Actoresy funclones del FOS[S

Lot Equipos Regionales del FCSIS, serdn los responsables de orfentar, conducir,

P ¥ apoyar técnk fa imph glabal del APS y ASL, reaizando

todas \as acciones dn soporte Recesarias para velar por Ia cocracta Fjecucion ¥
[ da lox ohjetivos prog

-~ G Reglonal de A i R de coardipar y dinge
€l APS 'y ABL en lu region, lo que Invotacra liderar al equipo de trabajo, coordinary
i3 Ej on de los en 1as comunas, velar por la calidad y
12
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- Velar por 8l cumphimiento del plan de cobartura mensual y anual acordado,
dotorminando eswategias en conjunto con FOSIS y ias Unldades de
Acompafiamiarto gl perritan cumplr 1a plondication de la tobertura

- Cooranar las acciones con ¢l Coordinador de Protocclén Soclat de fa
regién. (a} finad)

- Recoger insumos Gue parmdan instalor capadidades ¥ mejora do Capilal
humano al irtenior gel equipo reglonal Eje,

+ Recopliary sistematirar osteategias, busnas pricticas & innovaciones que

d las 'es y de las diversas Situacianes qus
son pate del Subsimiema, ransmiiendo dicha  fecopilaciért y
sistemayzacién of Coordmador Regional Sistemna g Proteccisn Soclal,

+ Asiotente Téonfco Ejei Rexporeatie du apuyer lu cooidinacidn termitorisl y
evanar lag acti por Jos Ef paca o ir del
Programa Eju, pare o cual oeberd acompafar tcncaments la gestidri da los

2 durante of , wento y

Sus principaios funchnes:

Aporar of rol del Encargado Reglenal del Programa Eje untragando
insumaos 1écnicos para @ corracta loma de decisionea

Propiciar In coordinatidn y camunicacién entis (05 equipos Ejeculores g fa
Serretaria Regloral Minlsterial,

+  Promover una cidn de o en ol dmbita

P i ke

lécnico, a través de 13 i6

rupervison dol equipo

Convocar y patticipar de las Mesas Tétnicas Comunales y, cuando sea
toaveniente, de 1as Mecan Técrmeas Ragionates.

Supervisar la corcecta incorporacion de los antecedentes de las familias y
parsonas al Sigtema o¢ Registro,

Supenvsar el cumplimiento del acuerdo ded plan de cobertura mencuat y
anual, informanaa «l Encargade Regional det Programa Eje las dificultades
da su ¥ sugifisndo gias para sorfear los 3




«  Asistr lécnicamentes mediante andsis de casos al oquipe da Gestorss Eje
& U £2qo, dejando un Acts de Reghtra de 1a presantacidn de casos ylow
cecrslones scordadas enla carpeta de ja famlia.

Recoplar y sistematizar gatralegias, buenas prdcticas g innovaciones que

Rs ¥ de [ay diversas shuaclones que
son  parte del i dichu i y
i ] Regional de! Progmmz Eje,

+ Capacilar a los equipos cuendo fesuile portnents,

2.3 Equipos Locales
231 Aciores ¥ funclores de x Unkdad do Acompsdamlents

Lot equipue da Asesores Famikares y Asesorss Laborales, estardn integrados por uno o
mis profesionales o tenicoy, loa que tandrén dependencia técrica ¥ dmirdstratice det
Jefe de Unided de 2 Y recibirin asé técnica y werdn objeto de
3Upervisién por parte de tos equipos regionales del FOSIS,

« Jefe do Unidad de (JUA): do coordinar téenics y
i vl ecuipo lcip a fa Ejecucién de ios Programas
deo D@ erto, Sars ol de valar por &f cumpimienta técnico,
¥ o g6 fos de © cohaboraoi
Sus principatey funclone:

Coontinar I3 planificacién y ejecucion del Programs, en confunte con s

@quipo de trabejo, de acuerda & las o 3 thenicas y

establecides por o) Maisicerio de Desarrotio Social, ast csme por la propla

institucidn Ejeculors

Asstir a | de in ¥ Yecnica convocagas.

POr actores dol Subsisterna, ,

Convocar y partcipar d= Mersary Téenicas Comunabas,

Participar de Masas Técnicas Regionales cuando s6n convocados,

Asistir tbenicamonto a lok Asasoret Familares y Laborstes, procuranda el
ae lon obretvos det ¥ del Programa,

opartunidiedes y a la vez, penita z las integranies de la famiia sentirse
reconackios, valaradas, axcuchadox y anlmados » amprender ¥ gonerar
uUn procesa de Gumbio,

Promover Iy construceidn de un vineula de confianze con cada una de las
famlias atendidas y masener la absoluts confidonclaldad de s
informacion que &n ol desempena de su tabor rncabe conozea, [etiba ylo
registrte 08 Ceda bna de aflas, a jarta y
envegais o les | i por las F . 8N funcidn del
logro de aus chyeuves, durante 1z vigancla de su coMrata y ton
posterordad 3 Ja finalizacién el mismo,

Cumph & cabahdad los compromisos qua en el peeceto de trabajo
8dquiera ton cada una de las famikas cuya atencién le ha sido
sncomandsdx

Registrar perid ¥ mantaner  acluali » informpoin oue
Fesulte da 13s sosionok realizadas con cada una de las famikas avgnadss,
enfos Sistemas de Registro Y en Ias fichas de registros de cada uno de
106 programss.

= Reportar al Jefola de 12 Unigad de Acompafamianio de forma mensual 1s
Planficacén de lamilias activas del programa Puente y de tys familias
asignadas por ef Programa Farmifias en Extrama Pobroza,

Reponar periddicanmante al Jefela de fa Undad de Acempafarmiente sobre
of desanollo y resullados ded procesn da infervencién de  les familas
asgnadas.

«  Assiy y panicipas de de K on, &a ¥

3 aue se3 poavocads por fa Unicad de Acompahamento, ol FOSIS y el
Ministena de Desarcolo Socia!, an temas ralacionados con lo ejecucidn de
los Programas,

Paticipar da ias Ietandias ue coordinadion ¥ anaiisls de casos convocados
por 12 Unidad de Acompafiomiento, el Programa Eje, &f FOSIS ylo el
Ministans d¢ Desarrolio Social que tengan directa relacion con fa ajecusion
de loa Prog:amas

Velar por &) cumplimiento del plan de coberturs comprometido, reafzandy
2dscuaciones y mejoras junto con &l Programa Eja y FOSIS cuando 1ee
necssarle,

Velar por o cumplimients ge I intervencibn de todas fas famiiay ¥
personat ingresadas at Subsistema por e Programa Eje, en hos plazon y
metodotogfa definida eq narmatva,

Retoger Insumos que parmitan instaler capackiades ¥ mejora de capdal

humano 3t interler gel aquipo de Asssares,

Rpmpilar ¥ wstematzar ﬂlmoahs, buenas practicas o innovaclanes que
las ¥ la% diversas i Que

son  pate dol i 3 i dicha ¥

sistematizacion al Asistente Téomea Eje y al Apayo Provingial FOSIS.

= Asesor Famliiar; Encargado ca Ejocuter e Programa de APS can un nimers
determinada s famllas a wu cargo, y i el o

r ¥ Que fes permien avanzar en un proceso de
desanyolvimianto auténoma e inclusién soctal,
Funoonea de los Asesores Famikares;

Implemortar ol Apoyo Palcosocial en el domicliia Ss las famiius aclives det

Programa Puents, de acuerda a iss Drantaciones concaptuaes,
Meloda'6gicas ¥ operativas puestas a deposician por ol FOSIS,
Jmplemeantar of Acompafiamianto Peitosocal #q ef domiclio de 1a4 famifas
que serdn 3signadas por of Programa Eje, sguendo las orientaciones
. ¥y puestas » digposiidn por el

FOsIS,

Para ¢f adecuado desamallo de 1 atendén o fas ferilias, adamis ge segui
fon ineamisnion sofialados, debard:

Realzar un proceso de acompafemipnio personalizado u las famiias,
aplicanda las metodoioglas detarminadas y siguiendo un shwems de
sesiones do trabma perivdicas, & fin de elaborar ¥ cumpiir 13 intervencién
Pare cada programa paicosacial,

+  Enfatizar ol desarralio de capacidadrx ¥y oetivacidn de recursos famiiaras
que fa permtira 2 ta femias d enia oa

LA
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+ Desempefiar su inbor respetando fas concepciones politeas, redglosas y
filoséficas de las famdias gue ationda, abstoniéndose de emar cualquier
julio publics o privads sobre ellos.

Enregar oporluna y adecusdaments lox matenales de regatro dal ratajo
con las familias asignadas a la Unidag du Acompatamienta,

Montener fus carpetas de OGS0 da cada una de las famiiae Qqus e yon
£1ignadas compteta, actustizade y on buen estads an ol fogar estatlecdo
porla Municipaigead pars su resguardo,

Participar an Myea Téanica Comunal, cuanda su Ppreséentia cea requenda

- Asesor Laboral: Encargado de Ejecutar el Programa de ASL Y de contaciar y
wlondar & fos inegranies de las famitas que se incorporen 3l Programa de
to & Y en al
de compelencias que perratan me’ora' SU £aDacidsd para generar ngresos an
forma autdnoma, sus condiclanes da smpleabilided ¥ patticipacion en el dmtsto
1atoral,

Sus printipales funclones;

Roslizer un process ds aconpariameento personakzado 2 las personas,
splicando fa metodologfa detemminada ¥ $'guiendc un sistema de sesiones
da irabajo peribdtas, a fin de ¢laborar ¥ cumplr 1a intervencidn oed
peograme,

Faciitar ! proceso de aprendizaje apelando siampre i intesés y sgnficado
96 1as cO%a¢ Que ko raalizz para aprender, Utwondo loa rocursos de los
parsonas y del antormao como reaueo drddctico,

Arhicular as experiancias, wenclas ¥ conccimionlos de s patiopantes.
<on lo3 objetivas del progtamra, de fa femiin ¥ €# 13 peopia persona.
Ecfalaar ef dessrrolio do capecidades Y aclvackn de recursos, tanta

personaies como famillaces, que le permtied 3 Io porsona desenvolversy
1

enla de ¥ @13 vez, parmita sentirse
, valorada, ¥ #nirads a i Y generar un
Proceso dn cambio,
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Promover 1a consiruccién ¢e un vinculo de confitinza con cada una ¢o ias
persores alendides y manlener 13 atwoluta torfidenciaidad e le
informacidn que en of dasemnpofio de s labor retabe, conozea, reaba yia
regisiie de cada una de ellas, Rmitindose Unicamente o manefarls ¥
a lae i por al programa, en fundén det
logro de sus objetivos, duranto Ta vigencis do su conlrata y con
posteriaridad » fa fnakracitn ¢sl misma,
Cumplr a cabevdod foe compromisas que én ol proceso de trabaje
adquiera con cade una de fas personas cuys atencidn le ha sido
encamendada,

Registrar ¥ mantenat la b que resulte

de las sasiones renlzadas con cada una do fas persanas axignudas, 8n ok

Sistemas de Registro del Programa,

Repanar al Jafola da Unidad e Acompafiamlanto sobre el desarollo Y
del procensc de vencidn de 1as persanas wsignodss,

ASiBtr y panticiper do instancias du formacién, capacitacién ¥ tocrdinacién

2 que sea tonvocada por ta Unidad de Acompafamianto, ef FOSIS y ol

Ministerio de Desarrafla Social, an tanas retacionados con Ia efecucidn de)

progma,

Padicipar de Ias actividades de coordinacity y andlsis de casos

tonvecados pof la Unidad de Aconpatizmiento, &l Programa Eje, al FOSIS

/o 8l Minis'eno de Desarrolio Sociel que lengan diwcts refacién con la

ejecucitn el programa,

« Entregar oportuna y adecuadamenta s materlaies do regisiro det frabajo
con las personas 21a Unidad de iento.

Mantanes (a3 carpetas ra registro de tada una de fas. porsonus gue le son

asignadas compkta, aclualizada y en buen extado en ol Tugar sstanlacido

por la Municpalidad para su resguarda,

Pacticmar en Meosa Técnlca Comunal, coanda su presencia sea requenda,

GPORTUNIDADES

metacologles  esteblecides, con la finalidad gue los usuarios del

subsigtema accadan a la oferts acorde 5 aus demandas y neceskindes,

Identficar las bamoras de acceso de lus personas ¥ tamihas & la oferta

social y gestionar acciones que permitan disminuirlas,

Procurar 1z entrege oportuna de 13 ofeta a Ja familia yio usuana oal
segun i i Ylo priori 1 do la demanda,

Toda ofra funcidn que el Mnisterio demands yio que s83n requeridas por

su Jetatura para sl mejor desempefio de la iabor encamandsda.

3. INSTANGIAS DE COORDINACION A NIVEL TERRITORIAL

Las Mosas Thanicas tonsttuyen por axeetencla of espacio do encuentro, coordinackn,
ardlisis y resoluciin pe materizs asociados o las famiias y Lauarios que aarticipan en wf
Programa pars Famiia en Exiemu Pobroza, Sordn daradss por los equipos do fa
SEREMI de Desarrolio Social, auianes debersn velar gor 2 ssistencia de los convocados.
y o dasanolio e fa reunidn, Sin parjuicio ds lo antarior, FOSIS podrd adlicitar n Iz
SEREM! i *0r g8 una i cUancd e oskime pacesarlo,

Cada vez que upa Mesa Téonica sostenga una reusion, 38 debard levantar un Acta de
Mesa Yéonica da coorginucion' que sofiale;

«  Prncipelos temacas wbordedas.

= Acuerdon adoptados y sus responsablas,
= Nombre y fyma de lodos los patidpantes,
Focha de la reunidn,

Las Mesas Técnicas lendrdn cardcter propositive ¢ resolutlva an matenas que tengan
relacibn con 1a i iSn y ta i6n de los Ty
diracta con las familias,

NONCHN
Existen 2 tipas 0o Mesas ga Coordinacion

* Vet cooumertos de Féfwenca n*1

21

OPORTUNIDALES

L -

22.2 Actorea y Funcionas de Ja SEREM! Regianal

El Eje tendra presanch iocal 2 travéds do Toe Gestorax Eje quienes depanderin tarto
técnica como administrativamenta de lon Asislentes Técnicos Eje do 18 SEREM),

Bextor Eje: Responsable de acompabar a tas personas y familias dyrants toda su

por en el Subsi L oo, de manera ofadtiva y aficlonte las
funtiones que se ls asignan conforme a la metodalogia bet Programa Eje,

Sus funciones prinopales:

Desarrollar ylo vatidar, segin comesponda, fa fase de Diagndstico Inicial
Para 13s persanaa y familias asignadas, sagin loy fineamientas téenicos. ¥
metodolégicos que sustentsn ef Progmma y fe poblacidn objetive hacis
donde estd dirida esta accidn.

Realizarfa decivacién do lis famiias a los Programas de Acompanamlento
para el cumplimiento det Plan da Intervencién Famitar,

+ Realzar el Segulmiento del Plan da Intervendién y de fa Trayectoria de las
personas, famitlas y Planes definidos metodoibgleamente paca cada

poblacién . los dal subsl: . Si
st no ocure debard infarmor de mancra oportuna & la aupervisién
lécnica

Participar en fas Mesas Téenicas Comunsles v, cuanda sesn CONVOCAUDS,
en las reuniones do coordinacién y andlisis de casos con los técricos Y
prolesionales dul Programa Eje y de loa Programas de Acompefamiente, ¥
en fos Instancias de capacdacion en e terroric (locat, pravinciab ylo
roglonal} que estén relacionadas con su camnpa de accion,

Reafizar 1o cvaluacddn finsl de lus familias y grupas vuinerables
peenecienies ab Subsistema, una vez que hayan finalizado el Plan de
intarvencidn.

Activar, articular, gestionar oferta social y fas redss existentes dantro de la
focalidad, provingia ylo yegién y desarroliat estrelegias de acedn ¥y da
negotiacion con  organizaciones, acorde con los  hneamientos 'S

20
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= Mesa Técnica Ragional,
= Mesa Téenica Camunal,

Adamas de ostas masas técnicas, los actores involucrados en la Ejscucién do los
rogrImas podrén generar owas inslancias de coardinacitn, de acuerdo & 1as
caraclerlsiczs y @ la realdad repional y comunal, 3 fas terndticay da interds yo @
HCUNATES que se generen en Lo implermentacion dn efos,

3.1 Mesas Técnicas Reglonales

La Mosa Técnics Regicnal seh liderada y tonvorada por i Coordinadot Regional det
Sistema ge Proteccidn Social, quian podrd delogar ests atnbucidn al Encarpads Regicnal
Programa Familia en Extrema Pobreza, La realizacién de 1z Mesa Técnica Regional, tisne
comp alothio 1s inecion fivida y i orire {os difk actores.
que intervienen 3 nivel regional. Ef propdsito de esta (retancia e analizar, gestionar,
monitorea, evaluar y resolver en conunia o ayance an la Ejecucidn de Jos programas,
gonarando sltemativas de solucién entre los participantes, cuyo faca aera of asegursr que
fas tumillas y sus paticipantes reaban una intervercién do cahdad,

Estard imegrada por,

«  Coordinador Regiona! de

= Encargado Regional Programa Eju

« Asistentes Téenicos Eje

«  Apayor Técnicox de Acompafiamlento

»  EnCu3o que so requinra podran ser convecados os Gusiores Eje de la SEREMI y
{os Apayos Provinciaies de Acompadar’ento dal FOSIS,

En eslz mstancia se podrin abordar fas sigvientes lematicss;

= Eslado de Ejecucion dol Subsstema en las distintas camunas,
- Avince e las metas progromaticas an 1zs distintas £omunas y 2 hivel reg:ona)
= Gestidn de la oferta pablicn a nivel roglonat para tas Usuarios del Subsistama

. ias de fomadidny itatidn pars fos actores Jucales

22
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- Andusie y estrategias do solucidn de nudos crilicos que se den on fa Ejecucitn.

- Otros temas que 1o regidn estime necesario de anslizer ¥ que Involucran
airegtamonie fa Elecucitn ¢el Programa para Famiis en Extreme Pobraza en ha
roglén

Es importanic destacar que las Mesas TAmicss son de carbicter resolutvo, en fas
cuales ex dave 1a participacion s {odos los actoros involucrados pare que las
resciucxanes sa hagen sn conjunto.

A2 Measas Tégnicas Comunales

L= Moca Técnica Comunal ¢ liderada por ef Asfstents Téenica Eje y tiene como objelivo
reaguarger ta coordinacién fluida y erganizada entre los diferertes actores que intesvienan
@ nivel comunal, €1 propdeite de esta instancia es. analizar, gesliomar, monilorear, evaluar

¥ resolver en conjurto ef onla €] de los programas, g Itzsoat

de solbadn entre los pantcipantas, cuyo foca serd el asegurar qua las famifias y sus

reciban una | de candad. Cads vez que se evalud Un caso de
famiba, la biesa Técnics dobors smanar un Acta de Mesa Técnica para anallsls de casos”,

Esta Me3a podré sev convocada por of Asistante Taanico Eje, pot el Apayo Provincial de
Acompanamiento o por el Jols de Unidad do Acompafiamisnta, y eslard integrada por;

= Asistonte Teonico Efe
= Apoyo Provincial do Acompadamients
« Jefe ds Unidad de Acompafiamiento

También podrén ser convocadok:

= Encamgado Regional Eje Programa pars Femilia Extrama Pobroza
- G i Regional de p: i

= Geslores Ele, Asesores Famikares a Laborales, an coso do s necesarios para af
andkais de rus tamiiae

e
*Var documentas de refarencia n*2
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anlisis do cas0 ca levara a cabo mediante un Jaforme Tactnico de Andlisis de Casos’
Toalizado por ei asasor lamdiar y/o tabocal

En o Programa de Acompafiamiento, estas situsciones se anslizardn en Mesa Tirlca
Comunal, donde s¢ deberin exporer los antecodentss de las iamiias qus requloran

aguna in en ta Wiz do ¥fo on 1os componeres del
it . con el obje proplciar (a 1 98 13 familia en ef Programa,

E3 necasario anfatzar que Io Mosa Téenica es um nstancla g coorinatidn, de cardcter
Tesaiutva y con la capaciged de generar esTateqgiss do intenmncién, 3¢90n (D requiers [a
reakdag de cuda famite, revp: =l murgo ico y legat del Subsist

de 12 on de eetas i iax de coordinacitn, fn Unided de
Acompadamierto comunal hdarada por ef Jefs s fa Unidad de Acompsfamienta, deberd
realizar & lo menos cata quince dias reutianes de coordinacibn con todos los integrantes.
de etta Unidad, para revisar los uspactos generates ¥ espaciicos de 1a implementacién
Metodolon'Th, Cobentura, y todax los slomontos. propios de ls Ejecucién de los Programas
de Acompafidmiento  vualizadas en 18 comuna. A esta Instancie de coordinacién
comunal deberd pamcipar, 2 1o manos, una vex al mes sl Apoyo Provinefal de FOSIS, Se
entendert eeta reunion como un espacio formal de coordinacidn, por 10 qua to deberd
Ganerarun 3cia con les onenlaciones y scuerdos establscidos enla m-sma:

——— .
Ve dormenion de cefamncia 1%
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Algunos de los temas a retar son;

Estado de Elecucién dol Subsistama en lx conuna,
Plan de Cobertura comunal & ingreso de fammas al Subsistama,
Avance de 1o metas programaticas de lz comung,

.

.

Gesllon de fa oforta piibfica 8 nival comunal para los ususrios del Subsistema,
Andlisis de stuaciones especiales,

Andlisls de procasom de intervancitn da famillas (casos de atta tompleyidad),
Genvrar estratagins comunales pare atender las necesldades no resusitas e los
componerttes del Subsistama,

1

« Otos temes que la comuna sstime necesaro ansizar ¥ Qua lovolucran
directamente In Ejocucién de! Pragrama en ls comuna,
Andlisls ge casas,

a

Durarte o transcurso da ta participacién de lzs Familay an of Subsiriema, Tos oquipos cel
Programa Eje y de A h podrfan ©oNn Casos Qué reqleran de un
andbeis detallado para s Ingresa y maniancion en o Subsisterma, Algunas de estay
situaciones san:

.

Famlzrs Unipersonales

« Personas prlvades ds ibernag

= Personas con consuma problamatice de a'cohat yio. drogas
Personas con dificuades copnilivas.

Famiias que prasentan vicloncl inteafamivar

Vulnerscién 6e derachos de la infancia y adolescancla
Peligro para 1s Integrided daf equipo

En ¢l Programa Eje, sias i 23 o s de equipo mediante
aniliis ¢a caso, . iss fas 2 saguir pars I las & Programa, Este
24
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1. GESTION DE LA COBERTURA

Paca of cumrphmienta de I3 Cobertura Anignada segin Oficic N*4366 del 04 de sepilembre
de 2014 o $us modificaciones oficialas emindas par @) Ministerio de Desamrolio Social e
infermacos por ot FOSIS, el Asistents Técrico Eje dederd planificar f Ingroso de las
familias durante ol 0fw, distribuyéndolas o los Gestores Eje.

Esta planificacidn debe contretarse en un Plan da Cobertura Anual', que distribuya fa
cantidad fotal de famillas 3 vtonder, entre b meses del afo calendario, Para constrit
ésto plan e deberd lomar come inasuma grincipal of Reporto de Olsponiviltdad,
eloboradd por el Jete Unidad de acompafamiento y ol Asoyo Provinchl de
Acompafiamienta,

1.1 Baboracién dol Reporte de Disponibilidad

Et Jefe de nldad de Acompafiamienia, con 1 asesora del Apcyo Provinclsl de
Acompafamlsnte, realizard un reporte de disponibilided de atencidn de tamiss para of
3o, de fos Programas dv APS y ASL, sefialande 13 tantidad maxims de famiias a
atendsr por Cada Asesor Farmiar y por cada Asesor Laboral en forma mensual.

E} Roporte de Disponiblidad debe ser realzado durarte @ primec mes det Convenio de
Ejecucién de los Programas dr Acompanamiento,

Dicho repote debe cunsiderar y fegistrar claramante los ontenos wtifzradas para su
altaboracitn, considerando al mencs fos siguientes apoctos;

Que cada asesor Famittar debe recibir en promedio 26 famillas nuevas en ef ada,
Que t2d2 asesor Laboral debe sacibie on pramedio 40 pankipantas nuevos en el
afio,

» Que cada sasidn (APS y ASL] denm una duracion aproximada do 90 mnutos de

2tencadn directs con fa famiia {no &8 considera of bempa de traslads).

Ademgs oo Jas variables Ingicadas, le planificacidn debe considerar las
de surolidad, af u otrax s de la

“ Ve documenton de refecencia n°4

kad
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El Plan de Cobenura Anual debe sor reatizada dutanie ef primer mes cesde que se firmna
&) convenio de E|ecucion e los Programas de Acompatiamients,

&l P de emta plandicaciin debmcd sor pat o Asistente Tdenico
Eje, el Apoyo Provincial ¢ Acompafiamicnto y of Jefe de tokiad de Acompafam'ento,
farisando of plan en una Mesa Técnica Comunal, para ratficar 1 plarficacisn Inicial
roalzada o incorporar les pjustes Qua sean pecesanos producta de faciores no
contemgiadoas anterlormante. De haber cambios, debers renayarse el Plan de Cobortura
Arua! baja o) misma procedmiento da ta sancidn Inictal.

Al momento de sancionar et Plan oe Cotertura, los equipos regionales, lanto de la
SEREMIA y FOSIS, ceberdn verficar que ef Plan de Cobertura, aepecificamante gl
nimero de familia a diagrasticar no cebo sor auporkar a1 nimero da familias gahnkto en el
reporte do disponibilidad, Ambos instrumentos no  son  esiatos Y por tonsigulents,
producta de millpies faclores, podrian ser modficados, actueirandose tada ires mesas
© cuando sea portinonte si 13 regidn asl o detormina, por 1o anterior, es impertanta qQue el

ol Ehimi dal plan de ¢ob s¢a mensual, con ol objetivo de¢
realizac los ajustes do acuerda a lox acontecimisntos que se puedan pressolar,

1.3 Salaccién do usarios

Para ey de éste Sub , SOrin Usuarios i aquelios gue cumplan can la
indicado en ei reglomenta de focalizacidn {Decreta Supremo N*16 de 2013 det Ministaria
de Desauciio Sodial} e Is Ley 20.585, donde se snvende par brocedimienta da
focalizacién al procesa de tratamiento de dalos personales que permits selecclonar 3
familias y porsonas como potentiales usuanos del Subeictema, conformads por

+ Laapli de unir téenico de
- g i do itacidn y ficacién uniforme de ta informacion
levantada 3 través de: i thonico de ?
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£omen, previa acuerdo entre ol Apoya Provindial do Acompafamlente ¥ el Jole de
Unldad de Acampafiamiento,

Una vez terminado of Reporte, deberd sor enviado at Asistente Téonlco Eje, quisn
la vblizard comro lesuma principal para ka construceldn 6o 13 prapuesta de Plan de
Cobertura Anual para la comuna,

>

1.2 Dafinicibn del Plan de Cobertura Anuat

EIPlan g Cebertura Ancal serd elsborado por ef As'stente Técnico Ele, ¥ validado por af
Cooedinadar Regional del Sistama du Proteccisn Social, Encargado Ragional Program:
pora Famils en Extrems Pobreza, o C: de los oo A i

y elia Jefs de Unidad de Acompafamlento, medianta la fimma de un acta oficial del plan
de cobertura anual dufintvo,

Este Pian Osbe basarsn en of Reporle de Disporvbibdad enrapado por la unad ds

ol qua estabiece of limils de asi i al,

S debura considarar ademas las sigu'sntes yariables:

Carga resl y capatidad disponble de atoncidn de fambias por cada Gestar Ejer at
e En éste ambia debe conviderarse coma estindar de capacidad de atencidn,
48 seciones promedlo mensual por Gestar Eje on zonu Lrbana, realzgdndose un
andlisis particular parie el es*3naar da capacidad de atencidn mn zona rural,

Variabies gaograficas y estedionales que puodan afoctar o] contacto y atendién de
las famiins en determinados sactores o en f comuna: Esta tipo da factores daban

S8r previstos en bass al conocimiento e fa realdad comunal, y considerarse ol
mameato aw la distnbucitn ds cobertura entre jos meses del afio,

Qvras variablos oxisteriss, de manera de tomar las medidas pemminentes en ef
momento de fa planficacin, qua permtan asegurar el tumplmlents de la
cobaertura anual asignada.

# Ver documentos d refevencla ns
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131 Calificacion de uauarios potencialas

Las famillas n personas que calfican como potencialys usuarios det Subsistema
correspondon 4 aguédas Que 3¢ encupntron en b siguienty Iituacidn, desde &1 punto de
vista de ingresos 48 fa famiia y e stuacion de yulnerabitidad:

- Famikas o personas quo se encusntron onlre € 10°% mis vuneratle de la
pobladén y en aituscion o pobreza extrerma, en donde (o vulnerabitidad es
medida por el Instrumenta Teenics de Focafizacidn vigente.

- Famdlas o perscnas que s& encuentren antre ef 10% ¥ 20% mds vulnerabie da Ia

i6n, medido por of I Téonict de Ft 80 vigeote, slompre y
CLange S& éncuantre bai Ja finex dm 12 pobreza axtrema.

De acuerga al anticu'o ducdécimo transitano de 1a loy N"20.585, "os personas y famuas
an situacidn de pobreza, poddn ser Lsuariss del Subsistema, e caso qua ta cobertura
anual gefinida por el Mnisteria da Desanmrcllo Socis!l para una comuna en particular,
exceda el nimero de famlias en silbacdn Ge extrema pobreza calficadss por «l antedicho
Ministero. Arte 1at stuacidn, fas etages el prosesa e localizeckdn refaridas a *situacén
de oxtrema pobreza®, xe entenderdn hochas para “situacidn de pobreza® lgusimenmts. Ast
entonces, Lna vez agoleda el nlimara de lamitas en situacién do extrama pobrazz an una
detarminada comuna, sor ‘Gualmente usuaries potenciates s familias quo 3o ontLantran
€nias siguientes sauaciones:

- Familias o personas qua se encueniren entre 2 10% mag vulnerable de ia
poblacién y ea situacitn da pobraza,

+  Familias o personas qus se sncuentron antre 4| 10% y 20% més winerabls do 12
pablacidn y en situacién de poorezs,

14 4 #: de néminax

De acuerdo al anlculo 10° del ol i 5. ¥ O W
{Dacreto Suprema N* 34 de 2012 del Ministeric de Desarrolla Sogialf, *sl Ejecutor gel
Programa Eje invtard 3 los potenciales usuarios a participar del Subsistema, siguiondo
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wslictamente ef prden de pralacién entregado por e} Ministerio”, a {ravés de fas ndminas
Que éste geners, ’

La avignacion consisie en 13 distribuckin de tas famiias a atender entre log Gestares Eje
dn 12 comuna, indicango el orden en que @stas deben ser contecladas,

Esta asignacion se antregara medlants uaz Nomina de Enlraga do Coberura por Gestor®,
al Asistente Téonico,

La correcta Ejecuciin 8o dsto procedimients ss crucial, y de imperativo legal, ya que de
eslo degende o cumpiimlenio de los criterice de focslizacidn establecidos por el
Minieterio. do ecuardo a fa responsabilided que e corfiers la Loy, y of acceso do las
famdias al conjunto de servician, ¥ que lo come
Gerecho en ¢l marco dol Subsistema,

Elincumglimienta de alguna de las normas y irmi que ngen la asi ibey de

familias elogibies a los Gestoves Ele, implica la vulneracidn de dersthoe hucia los
potendules Unusrios que les camuaponde sof hwitados & participar en of momento que
Inacs 1a pémina, y conslitiye un acto Regel ya que se postarga o anula & derecho de
clerta familia 3 ingreaar al Subsistema tuando 16 comesponde,

Para poder reelizar ia distibucén de familizs entre los Gestores Ele, el Asistente Técnico
Eje debera consideran

« Lo cobertura anual esignada a fa comuna,

= La capacidad actual de atencién de cads Gostor Ele. Para b gue deba tener
presents:

«  La cantidad fatat de familias a contactar en al periodo de vigendis ds fa nomina do
awerdo at Plan de Cobertura Anual actualizado segin los criterios sedsladon
ontedormente.

El avanco reapecto ol Plan de Covertura Anual Por pane de cada Gestor He,
censsderandd la cantkiad de famitas ingresadss al Subsislema Y 84 estado de
participacitn,

—_—
" Ver doctrmenios de retevenci n's

3

SECRRILANES
OPORTUNIDADES

CAPITULO IV

INGRESO DE LAS FAMILIAS AL SUBSISTEMA
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« El orden o8 prefacidn en que aparecen tas famikos en 'a ndmina vigente,

i, a éwte para i ask alas famiias entre los Gestores

Ejo, husta camplotar f4 canttad ttet du familias 9 contactar panfcada pars af
perloda segin ol Plan de Cobertura Anual,

Asimismo, of Asislante Técnico Eje debers monitoresr perkbdicomente o Ingreso de
Tamilizs por parte de cada Gestor Eje, vesficando af cumplimienta de los. conlacios enios
plazos ertablocidos para allo, y tomar todes fas medidas nccesertas para resolver
cualquier obstacylo que se presenle pars concreter el ingreso de fomilian de acumda al
P1an de Cobertura Anual extablecido pera is comuna,

1.5 Plazos Uimites

Habidndose aplicado of procadimients de focslzasian gu» da ongen 3 fa selsccion ca
familias y personas como potenclalex Usuarios dol Subsistema que consituyan la némna
da familas, los plazos lenites quo rigan para su gestién son fos siguierntes:

- Los Asistentes Téenicos Eje debersn nagnar familas a los Gestores €0 d.ranie
fos primerot 5 dlas hdbiles desde lo publicacién de ia nbmna de famias,
respotando el Plan de Coberturs Anual definido.

Los Gestores Eje deteran contactar las famifias asignadas duranie os primeros 12
dlen hébies, da manera de poder rewizar far sesiones sigulentes del Programs
Eje dentro del mismo mes calendario,

« A mis tardar of penditeno dla habil del mismo mes calenderio, loa Gestores Eje
debordn lener rogistrada la nformacitn e todas les famikas contactadas,
diagnesticadas y con su Plan de Intarvancion auscrito, ¥ esl poder derlvar a tas
famfios qua hayen firmado su Plan de Intervencién o 13 Unidad de
Aeampafamrisnto.

Al finalizar ¢l mes el Asisterre Técnico Ele deberd revisar que iva fomilas
ssignades y contaciadas, que hayan aceptedn padticipar on ol Subeistema, sa
encuentren disgnosticadas y con su pian de intervencién suscrite,

.
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1. CONTAGTOQ INKCIAL,

El conlacts inicial tiene por objetivo generar un entomo de confianaa y de
cormesporsabiiiad, entre 1a familla y ef Gestor Ejo, como represantants del Estado,

i Ios i 10% para sUStentar los. peocesos de camba que
vivira 12 Famila, En éste sentida i ta i6n a los p Usuarios de
los objativas y alcances posibies de Ia participation o ef Subsistenms, tomando sa cuenta
todas izs prastaciones, benaficios. ¥ 39rvicios 8 los que podrie acceder b familla, oi como
alos dubares que so comprometertan,

Antes del contacto Inigiat ¥ una vex asignadas tas familes por of Aslstanta Téenico Eje, e
Gestor €io debecd anslizer fa informadian disponitin on el ‘Sistema rogistro®,

Para concretar esta primena wsita, o Géslar Eje debera concurir at domicitio de cada
famita asigrata, dentro da los Plazos indicados por ¢ Asisteria Técnico Ele y seta'ados
en 5l punio arterior, paca invtada a participar,

Tanto fa primara visits,! como al gi ico® y of plan de & ", t6 deben llevar
fegist0 de Ia 3e3i6n mediante una Ficha de Regitro.

A I 36 igentfican Ias posibles siuaci con les qua podiia encuntrares un
Gestor Ele, y los procedsmentos a seguir en cada caso, dablendo desamotia’ fa totlidad
g8 las indicaclones natablecidas desde cue 1o familia fue asignada,

1.3 La familia po e3 enconatrads sn xu domicitio

€n ca30 qua 1a famda no 58 encuentre o su domicilio, of Geslor Eje deberd dejar por
UG 2Us datos do identficatién y de contacte, ton 1z fecha ¥ hora en Que vnsitard a 12
famdfa Auevamente, medamte une Carta ce Aviso™. Se recomianda bungar informacién
©on pacisates o Tamilias vecnas reepecto del peradero actual 6o (a faovba,

1 Vor socumentos da relecencia n'?
Vot cocumenmos de referencia n'a

7 Vior dooumentos de referancis n'9

" Vet documaentos on refermanw a*15
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5i an 18 $60Unda vista of Grstor Eja puevamante na oncuonTa a fa lamira, 9eberd repetir
® procadimionto, hests compietar of furcer intarto. Si coma feautado fnal de ontas trea
visdas, la famile defntvamenty fo = oncomrada on ¢l domiciio, éste deba ser
registrada an el Sisterna de Rugisto como familla “lnubicotis®, y po volver a visiarse,
Lae tos vistas se dedon realizar en fechan ¥ borurics Getmos, dejendn coois e st
Cortan do Visita on 1a carpota de 12 famvha, 35l como temben regisire racmo de la
informackin que pueda recoparse ton pariontas o vetinos,

Silalareiia yo no 82 ERCUENIra VIvenGo on a8 hgar, ¥ sa logre contactar via teldfona o
torree ico, deba X la

d the wctumizar wu Ficha do
Proleccivn Social a ol instrumento gue 12 imemplace, an su aciual Municipalidad.

1,2 5010 30 sacventzan menares de 18 afics en ol domicilio

8l sl momenio dn watar » {a lamira en o domiclio, sdia 3¢ enclemran menores ge 18
Aot y 1a famiia cuenta con otros inlegiames adunos, que en el momento oo 1a vista no
©3tin pretenias, al Gestor Eje deberk sogurr € mmo proceduniems uxphcado en e)
PUMo erance,

En o caso que 12 fam¥a no cusnte en sU composicdn farmikar, con integrantea mayores
ce a0, of Genor Eje odebarh extonder fw Ivilacidn de participar dul Programe de
Familns wq Exiroma Podreza el Jete de Famits 0 a su parcja, siempre que 1091 Menorey.
39uNos (mujeres mayores Sa 12 afos ¥ hombres mayores de 14 ahos).

130+ familia «s potenclal usuars de otros programas, Calle, Caminos o
Vinculos

Cuands un Gestor Ege realiza Comacto con (o8 LAwanos Que b Paeron a:-m-adn onla

nbmina ge fervies, y ustas de L que
podiian impheat Lna derivacién a otra idad Gu I itn el Subei , QU Soa
mas alas i ¥ lsticas del usuadio,
as
R ———
o5,
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Eja, varn que el Gestor Eje pueds registar a la lamiis tomo *Rechaza la
Partcipacion”,

£n ol cas0 que la familie N0 o31¢ segura do su participecidn y 1akce Yenpo para
lomar una decividnl, 38 acordarh LA neva facha de encuento. 8l la incecisén
Porsste on et 56U ANCLEO, 16 Cebo Feak25f Una Iwtera y Ofima visita,
regeirandoss s deciaidn dofrutiva de La famiia corma "Acepis la Partidpacion” o
*Rechaza la Purtcpadion”, sagin cortesponda, Can lodo, o plaze maximo entro
Que 54 eIk 13 inviacdn y 12 1améim lome una dedsibn, no podrd superac loa 15
dias hébilon, Sife famir no logra tamar Lna declsibn y no e+la dispuatta o fiemar
KGN dotumento, ww dela rag stro de las Visitas ¥ razones pisnieadas por La Famik
enia Ficha de Registra con fumas de Gestor Eja y Asistents Thenico, se ams copia
e fas Corlas de Vista y se ingraven delas al Sistema de Reg swo como "Rechazi

b Peruopacén”.
= Sii» favia deckie DatODR!, deberd tvmac 3 *Carts de Compromisg® [Ver
ce i ef orpinal en la catpola de registro y uns

COMS en poder de 1 hmlla‘ Una vez firmadd éste docurento, su anterderd que
123 personas y famaias son usuanas dol Subestema, y tondrdn accesa a lss
acciones y prestaciones que dale contempla. Assnsma, «f Gestor Eje poard
proceder w aplicar of disgrostica a la tamitia, y coordinar ton ella las préuimas
actividudps quo comempla al Pragramu Eje, Al firahzar la sosidn, o Gestor (57
Seberd reisirar 1003 1o nfommacidn recubada, ¢ ingresar a la famwka al Sistema oe
Registo coma "Acetta 'a Pariipecion’. Se rocomienda ademas que of Goslor Ej=
enitogize 4 1a famda los datos ok contatto de fa Secretsrla Ragions! Minixterlal,
00NG4 PuEsen Contactar #f equipo fegional det Programa Ele,

Finabzando el proceso de Conlacio Inicial, que se realiza los pnmeras doce diszs hibies
dolmes, ol Gastor Ejn dened informer of Aslstrio Técenico Ejo la siluacikin do tes femdas
aus fs fusron esignades medisnto 1a enlrege do wna fupode Mensual de Cobanura por
Geslor, donde ndque:.

«  Fatmha qus Acecta ia Percipacion
« Famba que No Acests I Pataipacidn
= Famas inubcable

7
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En éxte cano, of Gestor Efw Grdecd aphcar ¢l “Protocoks para la de Dervacin da fumikas
meograma Cale, Abnenda Cameios yfo Vinculos' pamd eslablecor fax modaisad de
A00rrpLAamiento que reOtwa » inbario'!,

1.4 Ls famills 23 sncontrada sn el domicilio

Cuendo of Cestor Efo encusrira o fa tamdla, procederd a reatzar ha pomera visita. En
<430 quo 1a familla re citpenga gz tempo para reciw ol Gewor Ejo, deberan acordar
conjuniamerte ctra fecha para poder reakzsria.

Sils turka ustd en condcianas y con la dsponibikiad de tierrpo, ol Gestar Eje debecd
presentsr o) Subsistems at jole 0 jofs de famidia ¥ a su pareja U oiro adulfo prasants,
92700 @ Conocer sue presiacionns y banelicios, y ios debecos quo Suberd msumir la farmlla
€A €430 ds aceptar panticipat, Asimitmo, debeca axplicar ins atapas par las qus deberd
peaar is Jamla antes de comenzar 1a irtervencidn {disgnéatico ¥ tenis del Plan ge
Intervencidn), las caracteristcas de loy Programan de Acompafamianto a los Que pocis
actedss, la modaldad de trabajo, 1> dyponbigad de Lampo que e requeredn, Lae
Predtacionss monularias a lus que POOie agcuder, =rire olos

Una vez g ¢) Subei: ¥ s ©5 #mpK "e Jojar un éxpano
Sa bampo pure que 13 lemia aspress su paracer, sus dudas, lemores, o las dficUkades
Que preves para pRAGipar.

La aceptacidn e las famiias » an ol Subai 3 LA ACIQ ok W0, por lo
Quo,alncusnog 1a lamilia haya sido seleccionada pare ser invitaga 2 PAMLIPIr, fene 12
facultad de scaptar o rechazar la nyitacion:

5} Iu tamie doCite o Cartcpar. o Gasior Eje cebera sOAY.e¢ aljote 0o lamie o a
W pargja fa a v ia de no r ", ¥ registiar ala
famha como ‘Rechazs la Parsopacidn', SI Ta famis e nisgs a hrmar 1a
“Dotteracidn vokrlaria Ge no patpecdn ¢n al Progmma pers Familias en
Extrema Pobraza”, ésia debecd ser aulonzuda ¥ firmada por el Asistente Thenco

olarencia n'tt
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= Fam#a Potenciel Usuaria de Ciros Programas
= Siuaciones Especiaies

£l Austente Tcniko Ele debard lo i M por comuna, o
andlisin du cobenura y 23 para su Qurnphe

1.6 Firma e l2 Cacta de Compromiso

Segun se sefiala en el Reg del Subsi L ¥ O I Y
“Carta dm Compeomino™ we un inslrumerto tinico, en af quo e exprasan los
¥ exig Ozl Subriste 2 ko6 UsLAN0S, SUL derschos ¥ Caberes, W

informacin acerca Go las prestacknes y acciones a las que podrian aconcer, las
Cousdlon €6 HUBRENsidn ¥ LOIMING de SU DALEIHECIEN an A Subsetema, y lods otra
Materts que sea fehvanie para nue dvle sdoptd LNa demidn wWormade acerca Je =i
PATiGpucidn on ef Subsistema,

La Cana de Compomisa deders 1er suscrito darveG de un plaeo misrmo da 15 Sins
hatdes desde Quo o8 comumcaco Por el Gealor Eje, y podrd sur susorta por la pasona
Qe Vive 4012 0, 3 edaccidn de la famila, por alguna de las siguicntes personan mayares
de edad;

1%, La imujor, jufa da famia o pareja dad elo d farritia,
2% La mujer que Desempana fa funcidn de dueda ce casa, ¢
3% Por ¢l ambre jete oo famda

£n caso que 1 Jamdia et inteqrads sdto por menores adultos, éstos yorén planamente
Capstas dO suscnby & relends cocuments, En ditha caso, o represcntionte lamifar podea
$61, 3 olectidn Ge la famlia, Lu'quiera de os personas sefaladas en = partafo anlerior,

E2 lormato de s Cana de Compromisa sard aprobado por is Subsecretarls de Serncos
ea, ¥ cuslquis modifgacidn serd ? 2 los €j del
Progiama Eje,

Vet documenios Se relerencia n* 15
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1.6 Reategibllidad

1os famas ingresadan 3l Subsitems coma *inubicables™ o "Rachaza ls Parlicipacion’,
B4 MEEr00 a1 DrOLOCON BeICTRO L 1O 38tan como

Usuonct e 2 confectidn Ge PdmINes comunaes que roste &l Minitteric de Desamolio
Social, durante of #A0 Que »a produce e rochazs.

Las tarvline w R ge
AQuna, para ol process de sctuslzacion de Ia ndmme reslizada por ol Mnislene de
Detarrain Sotial, E3 dech, paeads sf pencdc del e en que se produce of rechazs, ks
aiscedentes do su Flcha de Protsccidn Sodal o del instrumento que Is reamplacs,
volverdn 2 sar contideradot pars evaluar si cumplen 1o critecion da locataneidn,

Aun tiando s faioy “rudicables' o “Rechazs fa Padicipscidn’ 34 scerquen & la

e D Sodkal, a 1a aats o "
miarés en PINGPAr, N0 cxists e posibkded Oe gesbona sy ingreso 3 Sudkstema a
Mmenas qua exisla cohortura Gaporsble. En teiea cavos, pl Mnisteno de Desarrolo Socis!
esresponsable dn revear lim ndminas y lomar vy decitiones podnentes,

2, DIAGNOBTICC

€1 Dagndstco consmte en un i 3 itn qut permra k ? los
ROUSOS y C3pacKiades O Ia famike, Earactenzar de Mmejor maners a wus integrantes, y
Oefinie UM SN A de intorvenciin, entra PUos. Paca bavar esto 3 £350, ol Gealor Elo
debors comoborar Con la temea s Fcha 0a Caacterizucidn Farmdor, que hatvt o0
fenada previaments,

L2 etapa c:apnosiica dede realizare ort ol hogar de lp tamia, an f2 dveccdn que esth
indcads s su composiadn familer; asl lambidn la entroga del Plan 0s intervoncion, €n
€303 Especiales donde no 803 posible viuiter @ 13 1amita an su domiaho, e Gestor Eje
Severd presentar Lna solctd enorta para wl cambio del fuger de diagnéatic’ al
Asistome Taorwu guen ana\zard fa stusddn sutostzara por escnlo al Gestor Efe,

oy h en la carpets de la famifis. Cabe mencione que
—
* Vor Socumentos Oe fetorancd n*16
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L soviones estaria deterrnadas por 12 tayeciona descets on «f pian de Intervencibdn,
3U penodicadad esiacd delmide y Geterd 1e¢ Iamada, considerando que las sanone
#9440 Quincoesies los pameror meses pata aMbos uQremaes ¥ e drstunciardn
Paviacnamente hasla o lbrmno da la imervencion en of mes 24, Cabe sefa'er qua osta
DeNOAIIGAT POSid ver revisada por sl atexor famifiar 1 CHALNG Con La famba,

Dreho piwn duberd sef protentado 1 #xphcadn poc ol Gostor €je en una visis al domeolio
del suario o an of lugar que ve ecuerde con AL Cabe mencionar Que n ol <230 que W
Diagndstica se haya realzado en un tugar dmstlmo al Sonwciic de 1a famifia, ef Plan de
Imervaacién cebe entregarme en ol domicibo, [rente s bete Plat do Inlervencion
Propuesio, ef auane podrd:

- Reatzec » Plande Im 40 o1 €280 GUS dste Na Comesponds 3
W WAL te pacién o las £0 se usten a sus.
caractarisheas. El Geslor Eje lerdrd un pleza misimo de 5 dlas hébles para
©Ovalunr lus Obsotvutiones ¥ pressntar of Plan Om Inleryencidn dofinaivo 2 12 hamiia,

= No acepusr wm Plan de Intervencidn propuesto, £n éste caso, el represontanie
faméiar, o en ausencia de dste, por quien deternnin 1 familiz, debark mantostar
PO swcriD WU rechaao al Plan de Intorvencitn ¥ we derd por tecwinodu sy
Patioacen «n ol Subsisterma.

- Acapiar sl Pan de Wtervencdn propussto, #f que Oabord tor suscTea por o
representante Lammur, 0w 2UsEncia de §sle, POF QuAN determine o tamia,

Con 1a aceptacién det Pan de Intervancion, 10y Ysuencs dal Sutsisiema estin s
de U p. ipucibn en los Programus de Acompatamwato & los
Qi fusron dnnvedon en el mes dufinido en dicha documento,

Dicho plan podrh ser enel o ln 13 solichod ded usuaro,
Gobuia 2 ka OCurIenGs de a0 evenic extrerdnaria en 1o famia © sy enloma, que
Hecten U Gesempetio sn o Scotiviema, ol tual dabe ser aprobade por ef Avistenle
Técowen Epe. Si ta socAud Dowre dwante (s inlervenctn de Jos progremass de
Atompasamierto deDerd sor resueko u tavés de Uesa Téonca Comunal,  ta
moddeacidn del Plan de Jrearvencidn solo P a0regar © QURDS repoctons faboral
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el kgor sitemativo parn sealizar 1o L i bea nerdn Jan del
Programa €je, & Smremia de Desarolio Socidi, 8! Mundipulided e lo comuna, {a
Botwnacadn, hriai Veonales 0 centos comuntancs,

Al momento de cstar rOakZendo la entrevesta BgNOMica, la famis CROSCS (Mar Lne
Carta Acuerdo Luger Disgnoatico Eje™* donce wcepts 1a reatzacidn del Gagndssco en ol
buger Gofinida de Comin acuordo, Drhche carts lambién debeth sef achivada on 13 Garpeta
de Ja famila y dojada UNa copia en poder de la femits, No costanie ko antesor, y

2 que ol Prog Pak i8l s& (walkzo wn ol hogar, of Plan de Intervancidn.
Cebe 1o entregaio on o hogar da fa famitia,

Elowks de 00 56180 i por al Miksteno de Desasole
Social y deberdn sef aphcedon par el Gestor Eja a (as lurkar Gue haywen Armada (a “Carta
de Compronisa” afl e domilo O en of RO Gue 1o COCUETE CON 3 PME JeB1Z840
corjuntaments con a faméa,

3. PLAN DE INTERVENCION

Una voz resiizado o) Disgndatica, of Geslor Efe dabe ingresar ks datos de ke faonke &
Sutema de Rugmto de donde as genorada ol Plan de Intarvendién Famiar®, ol que
naes;

«  Elmes oe iniclo 0l Progrema g ACOmpaftsmenta,

= B0los Programas de Acompafiamieno a los qua atceders ls famsn

«  Laduracin de su padicpucidn en ésios; le Cud, pars 108 2408 2013 y 2014 oy de
74 meaes per2 (092 las famdias,

= Las Translarencias Manetados @ lan quy podia sccoder,

» Ot scdones y prestaciones » fan quy pdrie acceder l» tamda y sun
intogranes,

€1 Gestor Ejo dotar rmnear o4 £ de by Favrvbrac que a
12 solctud de pariapacdn ce lax faméias y aus caracterslicas,

" Var documenta de reterancia £*17
* Vet docamemos de raterencia n*18
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Una vez ingresaca of Plan de Inervancién af Sistsna e Rogutro, ol Geater Eje asberd
Inforriar 2t Aistants Thervo Ele (o stuacn fnal oo Tas fombas out fe foeron sgnaces
madente 2 enlrnge oa Una Nomna Entrega de Coberturs Mensual. £ Asistorta Yoo
Ejo hard un consolidedo comunal y se lo deriverd af Encargedo Regionat.

3.1 Dascripcion du Traynctoriss

Ly tayeciorias 2 Ias que pooria ser derivads una fambia on ol Plan oe Intervancidn
dependeri el resuiado del chagnontico aphcada ¥ 00 W prosenca o no de integrames
.::238&&333358?9&33:83563&;.:1

Progrema ASL, ademis del Programa APS, af que sccadecin oot loy Ususmae ded
Subt.sems,

De esta manera ¢ S tiene dos Tray de
destinatanas;

Cpacién de la lamdas

.Suuan!-_“!ﬁ.e-o“vﬂs.sao)vm <>mrooons-n§§o:_oo.3u
Prog | #conso a C Tranaly s WA i

- ] 2! exeso 5 Comp A8, accato a Componenla Dfets
Proge 1 30030 2 Compor T i1 Mos

Al intenor de cada Trayeclora POQran eainte modsioades dferenciadss para oh
pregramat de APS y ASL, Jo 3ccos0 @ Olens Programanca y ce Trarveconcas

. Eatae sordn  ph on ds  Cetdcter
metodoidgico, y deberdn considerar on todas sus d aposiiones i sefialaga por la Loy
20535 y W R del Sy ¥ O . * mareries
afnes,

4. INGRESOQ DE DATOS AL SISTEMA
Lainforracidn ca fas fambas on ol may cai

3 '
Sistomn do Regietro, 3 mis tardar of Penirime gia hidts! del met, quedande of Uima dla
1abd para revinion da fa cobertura efactivamente raakzada.
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El primer Sia hdbil def mes sigulente se realzs a exiraccion de las fomilias dlagnosticadas
que estin Ingrasadex 3l Sistema de Rogisto. Solo ests némino xard deriveds a las
Unidades ds Acomganamienta,

8. DERIVACION A LA UMIDAD OE ACOMPARAMIENTO

Las familas que hayan aceptads su Plan de intervencisn, y una vez en estado
‘D:agrostcads”, serdn dervadas a las Uniktedes de Acompaamianto dentro de los
prereros circo dlas hdbllea ds cada mes, @ tavés del Sistema de Registro, Ademis de

8ste acio, &1 Programa Ejo lot hard entrega de un Resunren Pescriplivo de la Etapa
Dragnéstica,

§.1 Resumen Descriptivo

El Programa Eje reakzars un Resumen Oeseripllve ded proceso dagnésiics can of objelivo
de transmitir informacién relavants detectada por el equpo de Gestoros a ls Unidad de
Acorrpaiiamiento. Exis recumon dobord <ontener, of manos;

831  Ficha Cuahtativa

Corresponde a un fesuren cualtative de tas famillas on estado de “Diagnosticaga®,
Samdy cada Gestor Ele deacribe fa formacion entegada por 1a9 familes on los dmbdos
Situacién y Composicion Famitrar, Estratogias de Generncién de ingtesos, Aspecos
7#lavantes da {a vlviends, eniro ovos antecedentes que puderan {Tpoactar en a dindmice
Tamlliar,

Los Gestores Ejo ontregardn el lormutario de caractarizacion femitiar” de fas familips.
diapnosticadas al Asistenta Téenlco Eje, quien consofidard [ informacidn por comuna,

$.9.2 Némina Comunal

Correspange st hstado de famitias disgnosticadas que doten ser derivadas a los
Unidsdes de Acompattamioma, Dicho listado e constrida por los Asistentes Tacnicos

————
** Ver documontos e ieferancia n°18
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Efe, 0o acuerda a la informacidn ontgada por cada Gestor Ele y ta informacion oxmtente
cnla piateforma Cognos.

Ef Aviaterte Tocnico derivara a1 Encargado Regionsl del Programa Eje los Fichas
Cuahtatevas y la Némina ga Faminas Drognostizadas por comuna,

5.2 Dotivaclén

€} Encargado Rogional Sef Programa Efe siaborass un Oficio ds Darvacidn da Cobertura
Mensuat que deberd ser visadn por ef Coardinador do Pretectidn Social, Dicha Defivacién
Tncluye o Hémina Comonat ¥ las Fighay Cualitativis de las fami'ws Diagnasticodas en ab
periodo, lan cusles ya forman parte del Subsisiema de acuenda a lo que indlca ia ley
20.595, en su Decroto 34, Anicula N*14,

Et Oficio con el Resumsn Oiapndstco serd enviads, durante el fmismo parfodo
Mentonado anleriorments, 2@

- G Regional de con fa i L
+  Jeles de Unidades do Acompafamlenta confa infarmackin de su comuna

Dol mismo mado, u Informacitn correspordients a ls darivacibn de 1 ndming comunal,
qua incluye la Némina de Famitias Dragnosiicadas por camuna y Fichos Cualttativas por

familizs, deberd ser ervieda por ‘comes electrd 5 Jag g faentil
snierorments,
44
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1. ASIGNACION DE FAMILIAS A ASESORES FAMILIARES Y ASESORES
LABORALES

La agignacién consiste en la aistribucion del total de taming oenvadas por ef Programa
€je para el paricda a atender, antro los Assrores, on relacion a la capatidad do atenctdn
QLo 9llo3 tengan. Mediante 4sto ¢, se concrats al inwio de la ntervensién dei Programs.
de APS y ASL, {(cuando comesponda).

€1 Ja*e de Undad de Acompahamlento Geberd rovisar af Plan de 'ntervencibn de cada
una da fas farrilias, para varificar fa trayectaria que segulrdn ¥ da esta manera realaar sy
asignacién af o los Asesores comespondiontes. Se EUQM(e OTGNIZAr B '8 Anesores de la
Urldad on duplas do trabajo, para que puedan coordinar meior 1a Intarvenaén con fas
Famiias y genurar en confunto estmteg as pare ot los rosultados eaperacos.,

Para ls distribucién du famitias enira los Asesores, el Jofe de Undad do Acorrpatnmienta
deberd tener presante,

= 12 cobertura anual asignada a la comyna.

Avance respecto af Plan db Coberturs Anual por perte de cada Asssor,
consideranas Iz camad da familias atenddas por tade uno da alos, sean estas
familias perteneciontas al Subsistema o @ Chile Selidarlo,

E Jefe de 1a Unidad de Acompafiamiento es quert reskza fa asignacion de famitias. Dicha
acla te efectia a (ravés del Sletema do Registro 8o la informecidn y en una Némina de
Farukas Asignadas por Avesor'™ 1a cual deboerd ser firmada por oy, Asesonss camo forma
do declaar iz acentacién o¢ 1as famdias asignadas, o bien bservar dicha asignaclén para
comp'star el procasc,

La *observackin® tene come finaligad nformar al Jafe de Unidad de Acompanamiento
sobre alguna situacibn espaclal qus pueds Interferir en fa construccion del vinculo antre el
Asus0r ¥ fa familm o persona, {os X de la i$n, E} Jefe de
Unidad de Acempafiamients deberd svaluar la “nbservacidn® paa definir si corresponde

—
“*Ver documantos da referencia n*20
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*reasignar” la famil'a & obro Asosox, y realizar of proceso nuavements, en (230 que asl se
detida,

Aslmamo, #n los casos que of Jefe de Unidad de Acompaftamiento determine acepta la
observacidn gl Asesar y cambiar Fa askgnacién de la familia o pefsona, debara reafizar I
“reasignacion® a olro Asasor,

El JUA deberd monitorear perifdicar ente ol registro 9o Informacidn de familas por codo
Asesor, vari ol cumplantento de los o los pazos para allo,
¥ tomar fodas las meddas pecesarias para resolvar cuslquier obsticulo que se prasants

7o COnCIeTar @) ingresd do famidas do acucrdo al pian estableckio y camunkado por 4l &
ot Asesores,

1.4 “Reasignacién™ do Femilias y/o Porsonas durante la Intervencién

En el proceso e inlervenddn es fundamental la generacion del viaculo y le confisnza
entta vl vauaro y 2l Asascr, por 1o qu se debe evilar cambiar 3l profesional o thenleo que
realice In interyencién, Slo embergo, y en caso justificada, se podrén cansidarar coma una
excepcién 2 asla poma las siguientes situaciones.

E1 Asesor dajb sus funcanes en 1a Unidad ge Acompanamlento,

Por problema dc saivd el Asesor s¢ i L para

draempanar sus 1300res con 108 usuarios que le fueron previamants asignados.
Por solicdud o cambic de Asesoc'® por parte del usuario, con su debids
Jusitcacien,

Por solittud de camblo por pare det Asesor, dobido a dificultades en la
ganeracitn ¢al vinado tan & usuaro, que impdan of Mecto dexamolic del
procaso de intervancidn.

En astos casos ol Jefe de Unided de Acompaniamicra dedack informar inmed otamante ai
Apoyo Provintial de Acompafiamiento, para que ertre ambos pusdan evaluor 12 situacibn
¥ teolver la reasignadon dal o los usuarles considersnda {entre oas variables) ta

** Var gocumentos de referencia n*21
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, para dar d af proceso de inlervendidn de fas
famiias, y no rotrasar {a aclivacion de los otros componsntes del Subsistema,

2, REGISTRO Y ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACIGN DE LAS
FAMILIAS

£l registro de informacién os las tamllias y personas deberd reaizarss en las carpetas de

registro? ale Fa de fos . ¥ on o Sisterns de Reglsire que
el Mmistiria oetermine, dande Gastores Efc y Asesores deben garantant fa corfiabilidad ¥
maaejo corfidancial de dicha Informacian,

Agicionaimente, (s documentacidn de cada familia debe sar resguardads por tas Unidades
de Acompafiamicnts y a! Programa Ejo on sus dupendencizs, deblendo velar por su
almacanamients y archiva de mnsra y por a confidancs de ta
informacion propia de cada femilis y personu

% astnictura para ordenar las campetas fisicas de cod2 famiia es Ia siguiente;

. Adoymes de Diegndstico
Provincia

Comuna

. ATE-JUA

Gestor-Aseanr

. Familia

L RN

3, INTERVENCION PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO

El Programa ge Apayo Paicococial debe reaizavse en el hogar do la [atnils, on ja
direccidn Informada par el Programa £16 en fa Nomina de Derivackn, El Programa de
Apoyo Laboral sa reslize fuea de) hoger de 1a tarmba, preferentementc, on las
dependencivs muncipales © en obro lgar de comin acuerdo con la famitia, en casos
axcapcionales Cort wsenon el Jet= de Unidad de Acompanamlento ¥ Apaye Proyincal
FOSIS,

3t docirrarm ot referenca 'z
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disponibitidad de carga del resto de los Avzsores, Pare esto el Jefe de uriad de
acampafismiento levantard un Informe dn Traspase Reasignatidn Asesor™ con fima del
asezor familn,

1.2 Plazos fimites ean la gestién pare la dortvaclén z {0s Programas de
Acompafamianta

Para dexenckar éste proceso las actiones, pluzos y actores son los sgutentes.

= Dervacidn del Ustada oo familos desce of Programa Ejz a 1@ Unidad de
Acompafiamiento: La dervacién de 12 némina do familiss desde nivel central yfo
égioral 36 realzard durante los 5 primeros otas hibiles del rmes siguiente
Asignacion de famillas & los Asesores y su Aceptadén Estus acciones deberdn
ser deasmrollsdas por of Jefe de Unidad de Acompadammato y los Asasores,
deniro delos 5 dies habiles xigulentos 2 la dispenibiidad de fa ndmine de famikas,
= Coominacin y desarolic de ta primera sesidn ¢on I mika: Ests actadn daberd
sec roukizada por o 0 los Asesores on conjunto con ta famia asgnada, dentro da
fos sigulentes B dlas habiles, desde T canfirmacidn de 12 asignacion,
Para les moses de Octubre, Noviambre y Diciembre de 2014, los contectos deben
planificarss un el mes consecutivo a iy hrma del Plan g intervencion,
Excepclonalmartte 3¢ podré modficar la fecha 6ul contacto, de acuerdo 3 motves
justficados por L Unided de ¥ previa 2 idn en mess
teenica,

ingreso de fa Information de 12 primara seskdn al Sistema de Regiiro; Esta acaidn
deberd ser doaaraifada por (08 Asezores, dentra de 105 5 dias habies posteriores.
@ 13 reulamcidn de la vists slempre que dicho plaze osté dento del mes
calendario,

Es fundsmentsl que 10w pluzos 2 sean i por l» Unigad
de Acompafamiento, y que todas ostas erciones sean renliizades durante el mes

¥ Var dooumentos de referancia n22
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Durante & proceso de Intervencidn por of Programa de Acompafamiento, ks Asesores
deberén mender | gerecho db fas famikias 3 paricipar en el Programa, adweuando los
fiempos de visita & encuentra de acueds @ 1a idad horaia de los Inlag de
Ya tamilla, coma al cumpiimiento de ta metodalogia del Programs.

En caso da qua & ssetor no encuantre a la familia on af lugsr acordado, datara una carla
do vista programada soslon na roalzada™,

4. EGRESO DE LAS FAMILIAS DE LOS PROGRAMAS DE
ACOMPARAKIENTO

Una vz finalizado +! regietra de {a Gkima sesién de APS {en carpeta ¥ en Sistems de
rogiire} of Jefe do Unidad do Acompanunmwnto informerd asta staaciin al Gesior Eje,
<on of objelvo de firalizar &l proceso de intervencidn, a mas lerdar, durente el mas n® 25.
Este cambio de eslado 3 “En Evaiuacién” se debora reNejar an of Sistema dr Rugretro,

41 Egreso Anticipado del Progrma de Acampanamiento Soclolaboral

El egreso anticipadn &5 el reconocimiento del cumplimenia de los chietivos de ta
imtgrvancidn del Programa de ASY, antau del término de la intervancion,

Sa coma

de los objetvas del Progrsma e ASL,
©UBND el G 18 Lisuwrios logren 1o siguiente:

Aumentar s copacidad Go generacion de Ingrasar.
Aumontar sus condicioncs de emplsabifidad

Aumentar (os ingresas monatarios autdnomos dri grupe fanitiac, por sobre ls linaa
de la indigancin

Quaot 10 e invgr & del grupo L por ncbes la
Umex o la indiganca, se mantenga durante § meses ConeCUtivOs £l Asesor
Laboral debe venficar esta condicldn a iravés el andlais do documerics
{lquitaciones, boletas oe hanoranes, contratos, etc.} da lodos Ios integrames, No
8¢ considenarn 1os subsdlos nf bonos,

——
H \en documentos da referencia n24
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El egreso anticipado deverd ser aolicitada por el usuatio dal Programa ASL a sy Asesor
Laboral mediants voluntad sxpresada en una Soficiiud de Egeso Antidpsdo®. Bl Asesor
Laboral paberd envaar esta sollcitud y [os fespactives artecadenios al Gastor Ejo, parw su
evaluacidn,

El Gestor Ef» rocepciona a caris v loa antacedentes 3sotiados a la Soliciud de EQreso
Antlcpada del Programa ASL. De contar con {odos fos antecadentes nocasancs, derlva
at Asistonte Técnlco Eje, quien visard &ste agreso para que of Gestor EJe lo seglsiee en of
Slstema oe regisirta como *Egreso Anticipado”. Ei Asoser Labora! deberd entregar la
*Carla de Egreso Anticipado™* 2 familia, dejanda una copia on 13 catpets,

4.2 Egreso regular del subsisterna

De acuerdo 2 'a Ley N°® 20.595, iox usuarios dal is BY X
en forma regular, Ura vez que hayan transcurrido 12 meses desde fa reslizacion de is
rvaluatidn final dal programa Efe.

Luego de terminar fa evaluatidn final de 12 famiis, of Geslor Eje deberd untregar
n informa tétnico finat al Asistente Técnleo Efp, quien aproband o rachazars dicha
informacién,

En caso de ser uprobado, ef Gestor Eje daberd gansmar unw *Carts de Egreso
Rogular'™, an tres. copias, quedsndo copla en 12 carpota del Programa Ejp, onla
carpsta g6l Programa de N3 & una
Copin @ lag famvlias,

6. PROGEDIMIENTO PARA LA GESTION DE CAMBIOS EN LA SITUACION
FAMILIAR

Duranty et desartolia ge 105 Programas de Acompanamlento, pusden ocurmr avantos of
intenor y 6n of ectamo de lafamilia, que requiaren ajustes en fa Intarvancibn.

3 Ver documentos de rcferencio n°26
 Ver documantos 0a refzrancia n*26
* Ver gocumentos de reterencls n'27
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62 3allda de un intagrante mayor de edad da (a famiiia

La sa¥da de Un Integrante mayor de cdad dmt grupo famdiar pusde durse por fallocimisnto
© por ka migracién de a'gun adulio,

En caso que haya sido e! Jafe de Famitia la persana que abandond et grupa tamibar, 4é
deberd analizar con fa famiia si axiste otro integrante reconcado por ellos como Jofe de
Famika, independiente de a1 863 poresna es mayor de edad o menor aduta, Si fa famifa
fegra identdica® un nueva Jete de Familla entra sus integrantes. of Asesor Femiliar enviard
una soficitud de cambio de Jefe de Familia al Gestor Eje medianis el Fommulana *Cambics
enta Composicién Farmiiar™, El Gestor Eje deverd raalizar ta modificarion en of sistoms
Ge registra, Este cambio en fa camposicion famiiar podrd generar fa necesidad e
modiicar e Pran de Imtervancion o of receptor de tas Transfarancias Monetarias,

En ¢330 0u no exixt Un integrants on «f grupe tamdlar qua $69 r8¢aNOGII0 COMO Jefa do
Famils, el Asesor Familiar debers solikcttsr al Programa Els of *Términe de tu
Partidpackn® del uswario, ye qua la famifia onginal, aus fue selectionads pea participar
&0 ol Subsistams, ya no axisto como tal, Si Ios integrantes da ess famile 36 incorporan a
G0 Qrupe famiar, con un puavo Jafe do Famdie, deberdn esperar a que &sa nusva
fomilia sea elogible para padicipar en &) Subsistoma, an ca30 que na s3td pamicipanda

6.3 Separacibn dof Gripo Familiar
6.3.3 Sin pressncla de nlios menores o personas dependisntesa

£n caso de seosrackdn de una Famba donda no existan menores o personas
dopendlentos, Ja condicidn de Usuario dal Subsistema y lat respuctvas acciones y
prostaciones se mantendrdn para le parte def grupo familer donds pefranezca:

= En pumers Instandia, la mujer Jota de Famila o 1o parejs dol Jofe de Famiia
{mayor do vdad 0 menor adUIL2 en Cass QUe existan Mis parsonas enta famida),

- En sequnda instancia, {a mijer que deasmpaka la funcibn de dusfs do casa
{mayor de edad & menor adulta on taso Que axslan més personas en la faruka),

# Yor documantos de teferencis n30
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Sord responsabilidad de la famile reglstrat cualquisr cambio de wu composicidn famdiar
en 12 Ficha de Praleccién Sodal o of instrumento que la reemplace, sn sy actual
Municipalidad,

Los camblos en {ransferanclas monstarlas que emanen de un cambio en ta #$uazien
famitar, so verdn reflejados al mes subsigliente del mes en que so registro of cambio,
siempro ¥ cuando suceda antes dal la 20 Ul mes en curso, En caso de regktrane o
camb'a enve los dias 21 y ot uimo dla nibil del mes en cursa, los cambios en las
Transferencias Monctanias se refiejardn al tercar mes,

Algunas de las it qué podrlan fs famites son incorpormcidn de
nusvos tsgrantes s Ja famiba, sshide de grates, tambio an ta estnclura famitar,
®ntre otros,

A itn o detalta of odiml: 0 aplicar para caos on que, ademas de o

sofalade en los pimalos arteriores, se debu reatzar otras gestiones. Es importanie
considerar que los camblos on fa composladn familiar puaden provocar cambios en 1o
trayettonia do la familia, en &stos casos, se dsben complermnentar los procsdimientos.

6.1 Cambio an la composiciSa farillae

Siempre qua UR cambio on fa composiciéa famikar impfique a salida de receptor de pago
del borto de ol idn y las Ty fas M da 1z famika, s& deberdn eplicar
tos “Protacoles do Camolo de Receptor de Pego Transitario™™ a Permanenta, segin sea
el caso,

Cuanda hay cambios en Is composicibn familar, llegada o salida de un integrante de lo
tomponicidn familiar, debe registrarse su estado an el Skloma de Registra como
“Vigunte® o "N¢ Vigonte®, i ¥ actuatizar {a o fambiaf en ta Ficha
52 Proteccién Soctal,

Y —
™ Ver documenios de reteentia n'26
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= En torcera instangia, ef hombre jate de famitia {mayor de sdad 6 menor adulto en
£aso que existan mas personas en la famila).

53.2 Con presencis de nidos menores o personan dependhntes

Si en o grups famitiss que se Separs hay menores o personas dependentes, la
B én v las i conbnuardn 3 12 partn del Qrupa Iamiiar
dande permanazcan fos menores o personas dependientes, bajo «f cuidado ge E: LY
inlegrante de fa famila mayor de edad o macor aduto {un taso que ro hays ningln
mayor de edad), #n cazos especisles donde ambas partes se esponsabilizan de menores
© persanas dependentes se daberd resolvar en mesa téenica,

Esta aituacitn de camblo an ta composicidn lamilar pusge generar cambios Bn el Pan oo
Intervencitn, en fa meddda que en 13 familla sujan o desapacercan potencialas
paricipantes do) ASL.

5.4 Liegada de un Intogrants 2 u Compoxicion Familiar

La compasicitn famiar puede aumentar Qebico = 1a Yegaga de un nuevs Integrants par
nacimiento o por 13 integracian Se un nlks o adulto o 1a composicidn farmlar. La famiia
3ede informar 3 1u Aseaor sobro ésle hecho, completanda el Fonmoiana “Cambio en fa
Cormposicron Famiia”™*, E} Asesar saber notficar ot Gestor Eje para que se modifiaun
fo comgosicion Tamiliar registrada en el Sistema, ge mamers ce aduaizar las
transferancias monelarias, en cos0 de¢ gqus tomespands, cama también de solictar
cambkis anfa lrayeciaria del plan da infervencidn, sl fa famihia as! la requiriers,

5.5 Camblo de estructura fambiar
Esta situacién se presenta cuando uno a mis integrantes dal grupa familiar, adquieren o

plerden su capocidad genaradors da ingresss.

™ Vor documantas da releraneia n*30
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£6t0 puede suceder par diversos motivos, 8l n.::vf mayoria de edad durante el procese

an idn 60 pierden por Invafidante o
frecuperacién Ce la salud de Una persona mayor de eded, que impokibitiea o parman la
gsneracién de ingresos, O por fa Hegadz de un integranto con elgusa de lax
caracteristicas antes sefaladus,

Estas situacianes que pusieran ganerar camblos an el Plan ds Intervercisn, en fa medkta
Qua 3urgiera un intsgrante potencial para paricipar en ASE, en caso que no swstian, o por
¢ contrarlo, que fos actuales pariicipentos en ASL pierdan su capacidad generagors de
ingresos,

6.6 Traslado de domicilio dw lx familla

En el co90 que la famiia cambie su domicllo el Asesar Familar deberd aplicar el
*Precocoio Se Traslade de Comuna o Raglén'™,

5.7 Suspension de participacion

Segin la indica 7 Ley N"20.505, Anleula N'17 *Causales de Suspansitn de Iz
Parti en el La da los usuarios en 8! Subaisterna podrs
ser suzpendida por ol Minvsteria dn Dasamollo Social, 2 peticitn def uausrio, cuande éuts
acredte, do corformidad af procedimionta que ul efecta fije ol regiamanta a qua 3o fefisre
ol incisa finel de ésie aniculo, que ettd temporaimenta impedido de conllauer sy
porticpacién on of mitmo por exiale uaa causa juslificads pars allo, St entenderd que

'
existe CaUsa j on s taies coro 1a ‘& do un caso fodtuta o
hoorza mayor, al cambia de residencis otz imposibilidad material de perticipar en Ik
Programas de o

L2 suzpension a Guo se sefiare ol Indso primero se uxtenderd mientras subslets el hecha
que fa origing, no pudien3o excrder de un plazo de doce meses cortado desds la facha
del aclo stminixtraiivo que suspende la participacitn get usuario an ¢ Subsistema

" Vet documentos de reforence n'31
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5.8 Camblos Be cohore

La tey N 20585 v wus Reglamentos establocen que fs duracién mdxme de lor
Programas de Acompaitamiento sed de 24 meass. Sin embargo, dursnte Ix intervencidn
pogrian p que i 120 i ds atencidn a las families
Por un penodo i 13 teafizacidn el trabajo con fas parsonos y
Famiaon el Sobeistema en _o- liempos programados., ¥ pudiende olentar coatra este
mandata, Estas stuacionus podrlan sar

- HON ¥ postenor rei dala fsmiila a) Subsistema,

» Carrbie da Asesor Familiar o Asesor Laboral, por renancia, desvinculacian,
kcencia profongada o cambio de domicho g tx tamba,

- Deficunad de access estaciona! o de “temporada®,

Si s produjera alguna de estas stuacionas, &l Asesor Famdlar o ¢) Asesor Laborat
debecdn soficitar cambic de tohone at Jete de Unidad de Acempafiamients, medianie el
formularia de “Solcitud de Cambio dy Cohorts™, quien a su vez debera determinar de
maners corjunta ton Apayo Provi de miento, 13 pert i@ de 12 solicitud,
EN casa de se7 aprobuda se cambia a cohote de ingrasa aumentindata en ef Niimera de
moses necessrion pare que 13 familia pueda recibir lor moses de intervencién
comprometoor en e pian Pera roalzar osta gestitn el Jefe ge Unkfag de
Acompadamisnto enviard estas solicitud al Asatenta Técnico Eje, quien venficars los
2mecedenton, junta con e Gestor Eje, y solicrars Ta modiicacion » Ia Unisad de Serviclos
dn Pratatona Social,

Es impotante sedalar qus & cambio oe corata no igNifits un cambio er la fachs de
ingraso de la lamia al Subsistema, por lo que Bste modificackén no afecta fa cobertura
efecine, 3unque ef cambio de conorte inrphque patar da un afie 2 otro,

—_—
BVt documentos o8 referencio n*38
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Purante el periodo de suspensién, los usuarios estardn eximidos del cumplimiento de lay
obligacknes que Imponga ¢l lngra<o a7 Subsistema ¥ no tendran acceso 3 lss scclones ¥
presiacionas gque se coordinen 2 través del mismo, talas como las lransferenciss
monetarias y Jos bonos o subsidios 2 qus tengan actesn en vimud del Subsisterna,
Explrado ol pariodo de lén se Ias obligacy ¥ benoficios por el
tiempo que cexiare para cada una de fas actiones y prsiaciones # las que luvierg
acteso, Incluyendo fas transforencias monetarles y sLbsidios rolerios. en la prosents

Lay

En ol eaco que ‘a famila requiera suspender su participacidn, ests e, 3¢ v02 liborada de

las obligaci da sy perticp: 1ene , ¥ 8 la vez deje de
percivir {2y prostationes asociades 3 fa misms {ofeta dizporible y transierencias
monetarias), 1a famiia deterd emitic unz *Sohcitud de Suspureion de Partcpackn™,
indcanda fos motivas de suspension y e piazo de 1 suspensién,

En c£aso de ostarainen elape o diagnéstico, exte solicitud pata por 1a sprobecion del
“Infemie Téenico Programa Eie™, aprobada par el Asisterte Técnico con Indicacionce del
gestor Ejs,

Sila farmlis se 2 en etapa de 2 , Eesta solvzitud debera presentarse
3! Jele de Uridad de Acompahamiento, quien podra aprober o solidtud, med:ante ua
“andlizis del informe téenlco on Lnidad de acompatamiento™, en Mesa Téomca con
3prehacion del Gestor Efe y of Aslstents Téonico.

Esta salcitud serd 50 (ealizurh ol Camblo de sstada en el Sistema de Reg sim,

Unra vez

la i8n y renicado ef A ento, en ¢Iso que les
] icén familar hayan ada, el Asevor Familinr gaberé soiclar
al Gestor Eje evaluar 8| 86 requiere Un cumbio en & Plan de Intervencidn,

Con el términa del perloca da suspersion se Ias oblrgack ¥ beneficios del
Subsistema,

i Var docurnentos do reforencia n*3§.
¥ Ver documentss de reterenzis n'
' Ver documentos e referenia n"37
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8, INCUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS POR PARTE DE LA FAMILIA

Se entendsnd por incumplimiento cyando una famitia o Der3ona O cumgle wn forma
reiterada los Compromisos contraldas ai acaptar sy .3.39 o1 Subsistema, fo extstimado
Justificrcin razoneble pare efla. Las situsci oo |
fas siguiontes:

von
6.1 Incumpiimlentos reiterndos durants ol praceso de Intervencién

Se ertanders por “incumplimianios reiterados”, 2 3 o ms acueidos adogrados por I3
familia o persone, por voluntad propia Y POr @3arito con ef Asewor Famikar o Asasoc
Laberat, que no e hayan cumpiido sin Que axista una causa que [ustifique dste
incumplnvanta,

En caso que 12 famifia longa Irayettorle Peicosocial ¥ Sodolaboml, y se produrca
incurnpliniento sin justficacion en alguna de tax modalidades, se proceders a dar thrming
9612 participecitn en ambos programes por Incumphmionsn dat Plan de Intervencibn,

Los pasos par realzrar ol Témming de Particpacén por Incumplimianto, son;:

« El Asesor Femiliar ylo Laboral segin COreBpOrda, debers regisTar cada
incumptimiunto Injustificado en 1z carpeta de registro de Is famiia yio persona, Si
e€ta gliuacidn se repite J veces, of Asesor Familiar Yylo Laboral pebard eatregar un
Avio de Tdmnino de ta Participacién™ al domicia de o famiia,

«  Sivanstumidos daz dias hibiles desde Ie fecha de entrega del Aviao de Térmno
de la Participacin, fa tamiliz no se acerca a Ta Unidad do Acompatamiento ef
Asesof Familiat realizard uma solictud da tdmino de pariicipacion de fa famiia por
Incumplimiento med-ante un Informe de Caso, «f cual derivari al Jele de Unkad
40 Acompanarnienio,

El Jefo de Unided de Acompatemiento Por 8u purte, rovieara el Informe y
Proponded scciones 2 seguir, las que enviard 4} Gestor Eje paca su bservacion,
anélitin y resolucién en la siguiente Mesa Thonics Comwnal,

—————
* Ver documentos de neferencm 039
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£n 210 de resohver qua L lemia contnda an of Programa de Acompatamianto s
Gettd 30242ac viss alarnativas af theming, Tas cusles puaden sec cambiar o} Asesor
Famdaif.abocsl, penerando una reasignacién de tamilia; soilcitar avaluncién del Pian ds
IMetvencion; o irssloda de @ femita 6 Usuano a ctra comuna, enire ol/as accones. Todas
eslas acciones deberdn ser Informadas de forma oportuns & ke Asesorse pan que efios a
U vez continler; ron fa intervencién,

En caso 98 que s resusiva of Tarmino J ce la Partipacién po b
o procadari a

= EF Asuiente Téenico comunicars la tocisén ol Encergada Regonal de Programs.
para Famibes en Extrama Potraza,

Ei Gestor Eje procecerd a refinjar of término da padicipacién en Smtema de
TeQIeT0 en mbdulo *Excopdones’. El Coordinwdor Regional del Siutema de
Prowecobdn Soclol debard generar una "R 4 de Término oe la P ",

¥ ¢l Gestor Eje debord entrogar en @l domiciio te la famba Ls ‘Notfieacdn ae
Térmano de 12 Participacitn™, dejando coma en tas carpeter de los nrogmmax

Epy A e, EJ tomine de panci tenard como
Para la famaa qus dets deisré de pe«:bi- Ilas prostaciones ssocisdas al
Subsisiema.

6.2 Farmiltew Inubicables durente sl proceso de intarvancidn

Esta squacitn ce ua irmi do los i <o e Gerior Eje o
Asesor Famifisr, on el 36100 08 N0 MOMMar o Cambeo Ge COmMICsAD, Y10 NG oflar Lbicabis
én lorma rederada en lax ¢tas acordadas paa la reskzacédn e far wssiooes, Se

factbia AN S HwsDICH bk » 12 meckds qua e tumplan (ac
QAL CONHCON A,

= Que lu visds heys sido pactada srero of Asesor Famviar y ta familia, ¥ Quo le ity
haya quedado ragnirads por escrfto, tapte por e Asesor Farmiar como por s
taenika, i fa focha y h cive dol

—
¥ Ver documamon ne (merencia n*a0
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7. GAMBIO EN EL LUGAR DE LA INTERVENCION

En ¢a30s e3peciales dande no a3 posibie Wsitar @ la famita on su domicko, ol Asssor
Familar debord presentar una Sokedxi de Crmbio e Luge? de Acampanamiemo, searta
al Jele do Undad e Acompanammnto quien snskzarh ¥ ruacd 1s sonotud para ser
praseniada on Maca Téonico Comuna', Cabe moncionar que ol lugar wlsmativo para
1eabzae Las vistus serin 123 dependuncias oe Las Jumas Vociasles, contros comunmilarios,
Monicoaldad v oios recinios que b souardan con Ia familia, g.se no sunhquen un gasta
Biira do movitzacion para eflos ¢ que la 1 13 de!
procesd de mtorvencidn

En caso do ser aprobods en Mesa TAonmica Comunel, 1a famia deverd frmar un
*Consentimisntd de Gambio de Lugsr de Roalzacién del Acomgahamonto™. Ef
segUImienic de esa resolucidn eslaed a cargo cel Asisterme Tocnco, quas deberd
ComLtar 8 Jefe de Uridad, a' menos, ¢ada dos moses i 3o muntenc 1 34UscGion que
Provacd o camixg de hugar de 1eskzaGbn de 1a¢ semones, procurands retormar Ias visitas
€1t Jomcio de tas famikag,

™ Var documentos ow tetel xnca n*a2
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* Que el Asosor Famdut haga amabdo a) encuentra e su domicilio en 13 fecha ¥
hora paciadas, y na hiys ¥ido peaibie ubicar 3 le famila
= Queia siuacidn anlorior 3o fo3sile on 3 OCesionas CONSuCUINVaY,

Los pasos para realizac ol Términa da Participacion por Jaubicable, son:

« ElAsasor detars reghirat cada visita programads ro e 1 carpala de et de
la familia yro persona, 81 wsls sduacion se sepae 3 veces, of Gebera ertrogar Ln
Aviso de Térming o= la Partiopacidn™ af domicRo On 1 lamda,

+ & tranucumidor diez diss Nitwles desde L lechs de moftaga deml Aveo de Térming
do la Paticpacién, Ta taméa 1o se acerca 2 la Unitad du Agompaftamisnie el
Asosor Famdiar seakzata Laa sokcttud do Iérmino de particpacion de 1a farnfia pot
Irgumpkmianto medhanie un Inforvas de Caso, al cual derivara u! Jefo de Unidad
Oe Acorpafiamiento,

« El Jofo da Unidad do Acompafamlents por su pade, revisari of knforme ¥
PAOPONATA DCCIONSs 3 34Quir, as Qua Bnviard 3t Geator Efe park Wy Sovervacdn,
anshishs ¥ resclucion anlu siguiente Meta Técnica Comunal,

EN cas0 de que o rasueia of Térming Amitipado de la Pariipecion por Inutxcadle, se
procederd 2.

= EtAsslorma Téenico comunicard {a decisidn sl Encargado Regional dw Programa
para Familios en Extroma Polveza,

E Gestor Ejo procederd a refiejar uf thmioo de partcipacion on Slitema oo
fegalra on mddulc "Exceptionas”, El Coordnadar Regonal owl Swioma oe
Proteccion Social deberd genacar une "R ion de Térmi ta Paniopadsn’,
¥ el Gostor Ejs gebard ontrogar on ol domicho de 1a famia Ls Nobhcacdn de
Téemino de la Pamcpacion™, orience coms on las carpotas de los Pragramies Eje
y Acomparamierta, El témino de YDacidn tendrd como ia para ja
1ama Qua 42 0e1ar3 te porade las 2 ¥ a Subsl

————
\‘u Jocumenios de feleiencix N3y
3 Ver documentos da reterencs n*40
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4, BONO DE PROTECCION Y TRARSFERENCIAS MONETARIAS

Las 7 20n sportes, G P porie ol Estaco, yo sea en
foima ovecls (Bnero) O Indwrcts (Sigin senico © page Os una Cuenta HOC 3BrVICO
bisicn), dngido 4 138 porsonas ¥ famfias mis vuinerabies de ta potiatidn, Su otjesvo
@8 CONLDUIr 2 13 Feducesdn de 13 POOIAZA ¥ 1 Cetiguaidad de INgresos, & I lampeatn da
capttal humana y al mejoramiento Se (a3 condiones de vida de Iat famdias mediante un
#D0y0 2 108 ingras0% Qua bstas parciban,

Enla 8 reconoce la i deir hacia un enfoque univereal
ue permes asegutar s los ok ¥ th L de sun derechos
béscos En éste marco, sa imsertan Tos sistemas de prolecadn 20cial, 103 Cuales doten
Oe$UTONaNIE 3 Tavés Ce dversas medaas Dnetadas 4 N S0CHIMenie 3 quienas por
AU propion medios no pueten hacerta. Una de estas medsiar, dice relacion con ol spoyc
2 los ingresos de 1as personas y famiins, ya 308 en s1uecén de axirema POtinza, tomo
también viinerabéidad lrente a los Giversos nesgon Que Muestra sacedad BXPANTOA

Se debs transdac hucie » “ i Do las f ! como une
medda on el

0gresivo de) daretho @ contar ton un igresa
ShCente pars kv LA vide dgna. ES dacr lae Transferenciss myociedes » la
PONCIDCN B8 Lnu "Renta mirwnae’®, anticutades 2on sl maceaco Laboral

E$ imoonants tesarar que eximten yanslerencins monetadss ongciat a la poblecidn de

mayor pobreza yia yuneratakdad, pANGIRrMente inserts en los SUbETRTES do protectidn

30cisl y otas transfcrenclas que e ertregan » pobiacidn vukerzble Que ma
particpe de los

1.5 Bono de protaccién
€3 Un2 prevtacidn soctal de Cavgo fecal, establocids en fs Ley N 10,649, » tv cue!
3crederdn los faméay y Usuanos Ol Subsiwtema, independients del nomem g
ntagrantes gue 1eng3 m grupa famakar, 0or 24 means 3 pantv de 31 concesidn,
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Elobeiva ce e3a tantlerencia €3 cubri ura parte de 1a brecha Que ia ftemwlis tene para
3PSAACIS INEs 66 ncrema pobrere. Por el MOV, b rARREa 4m chicula personakiado,
Co acuardo A las caractarisius de Cada tamue tegutrede on ol witoma Eje transtono,
Paa #l cllcuio da 13 Vunslurencia 38 revisen ok SubsKbot pecunerias que osté
reabinngo y 1a tenencia de 12 vivenda que habita,

En éxte marco, paede qun algunss familiss ha reutten con bracha & cubrir, por 1o que o
Ciculo do ensforancis pucte resutsr Con manto 30,

£ ransteroncia se Jecacule on forma periddea Paca varficar 12 pertnencla del pago »
Ia5 persoras y fareas Que efectivumente e encuentran en stuacitn de extrama
potxaza,

131 !

Extas bansferenciss ostan dieigidas @ familas del Subtstema quo cuenfen entru tus
ilegames 3 nifos, (has y adolescentes menores do 18 afas de edad y que medn
2131endo reguiamments ya jea a ies conticles do selud o bien a svtabledyentos
educationaes segun 16a el Ca%0,

Son coNhonada, dsoo ue o B3go ge 13 trantleroncia va 3 depender que 1 Famta
CLUmDI2 ol feqUIBAG S0 DY @n 103 temnas y formas Que cada Transherea opadinte,

SV activacitn <4 rnakzarh on ol memo momanto que ls Tranaferencia Monetaria B,
debienda 1a famiie cumAY con lus Cordicionarites gus se mencioran a conimuacién;

+ Control Nifg S1no’ Nifios y nifns 8o O 2 6 anos con controlex da salud regulares,
O aCuer00 8 hrocenacia que corrraponde (i o menor da 2 afos osllons evire 2
¥ 8 808} Se ecredda durarte R0 2014 on e Municpsiicad (espectivo, de
acuerdo al Calondara,

Asistentia Eycolar; Nesos ¥ mfan ente 6 y 16 003 con 3l prenos un B4% oo
#sistoncia eacoler, La acredtacdn se reakza mocrarie CREACDLION admivat/atrva,
can los antecedentes preportionador desde e Mavsteno O+ Educacin
Sreclamente af Mevstefic 0e Desericio Socist, Se reakza con penoderiad
monsual,

.
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El Bono de Protectién se sctivard al momento del ingreso del plan de intervencién at
sstoma Ep Transtona, Cuenta con 4 ¥ranmos de angnacitn que vardan cada 6 moses,
8290n 1D Bigute, valoes » o 2034

= Mes 126314834

+ Mes7312:511302
= Mes 1331831770
= Mes 19224 38.242

Lox moros k6 resjuatan snusiments y cusman oon distirtas reglee de actualizecin; ko1
Iros. prmeros Mo 30N foALALIOS 6N letrrd de Cada afo conforme (3 vanackdn ool
IPC del afic snencr, mienas gue of GRIMO se actuskzs o' momento de reajusiar of
Subridio Famiear, segin io estedlecida on la Ley,

E}hito da ingreso of sinfems de la activack de los bonoa ¢ , C8 uenta oel
$nicio de un proceso ds validactén de contensda y Formato de 19 iormacidn curgada en of
sntoma Efe Tranetorio. De nsl2 forme, ¢l process pueda durur hastz 3 meses devde of
ingresc el pian Ge imenmncidn que realiza o Geslor Ele. Respecio 2 1o anterier,
etapas son:

= Mes 1 Coga de informacion en ! Sivioms Eje Tronsaorio

- Mes 2! Demcarga i ic, cat Pais y 6n e 13 ndmina
para envia Inettife de Previstn Sodsl (78, (P por s parde vakdts formata ¥y
contentdo de informacidn, remtiendo kstado e PaQ0 frial 2 [a orlidad pagacra.
Mot 3, Emislon de psgo cuota 1 Bono dw Proleccidn y Traaslerencias, Esta
comituye ol hio de transterendia actva,

1.2 Transterancis monetarta base

E% una prestacion socisl de cargo fiscal, 3 ta cual sccederdn kos vsuanos del Subsisiens
8 momento do frmar ef plan de MMenencidn. Tendrd wis duracidn masma oe 24 muses,
¥ vers pagads . - L 2 raz6n de N soxta DO Mes, &
pave gol ddaimo sptimo mes, contada desde of otorgamento,

2]
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Calendario de Acreditaclén Controi de Nido $ana afo 2014

Pora loa menores 56 2 atos, al 31 de mazg ol aA0 2014; las famwbas Ooterkn acreddar
4 i , (2 prvners 6N serd ectre 103 Mesod 1 ¥ 2, comiierando
como mas 1, of mes de activacién det Bono de Proteccisn ylo las Transterancias
Monetariaz *), La sagunde acioddecion ssré oy ransy 7 ¥ B, luago ins meses 12 Y4y
fhnawments L3 413 acredacion debersn revizarla entre los meses 19 ¥ 20, desdo o mes de
Hirvacion ot Bona de Proteccién yio Las Transfersncias Monutanae,

A eduackn Oesder  Harnar
Ters acrrotacidn L] Mes 2
2ds acrest|acitm Mes? Mei s
Sete saednacion Mes 13 Mes 34
At acteditacidn Mey 19 Mes 20

Para fos menores antrs 2 y menos de § 2000, at I3 de marzo del ado 2084; las
famiize deberdn dcredier cn 2

, 1a prnors acre 0N serk ere dos
meses 1 y7_mmummmz,dm-amumwmum-«iMym
fas T M, Le sogunda 107 0% meses 13y 14

Azvaditadén Dade) Hastar
Teta poredaacion Mes et
264 xrredaacon Y&l Menid
No obstante ko antenor, n ac: artos ae la et Bono oe
Proteccién yio las Tramfecencias . lambidn sordn L <como vhirdas.

() So entunderd coma mes ca uctivacin ref Bom de Proteccion wo lss Trenslerencias
Manglarias ol may de ingemso dat pian die interyericidn fmeado Por ta famdi af sistens.
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Antocedentes Asistencia Escolar

En fa madids que @ famia cusnte con Integrantes entra 6 y 16 afos de edad, al 31 de
marzo del afo on Cured, y se encuentian CUTENdO CENUoR en LrR instrudén
«egucacional feconacida por el Estado, en los niveles de Educadién Bisica ¥ Madis, que
2dsmas cumplan con al menos un 85% de asislentia mersual. Para fos mases de anaro ¥
febrero, 53 considerard In asistencia promedio det periodo desde julio a diciombre de afio
artavior.

El monto mixima mensual que podré recibir un petencial causante Tiansierencing
Condlclonadas do esta transferencis (para el afic 2014}, s0ré 8 $7.000, on &l caso de
que ¢l usuanio sujeto a fa cond:cionants, cumpls efectivamenta tonlos. equsios.

2. PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABLES

€l Gostor Ejs, al momenta de presentaie a I familis su Plan de Intervencidn, tendrs
tambén la responsetildad 0o dar a Conocer las transterencias monetanias a lar que
podifa acceder la famisa, indicando los requisitos, fechas y condiconantes pura poder
recibiras, Jos montos posities a recibr on cosa da que 3 familka tumpla con todus las
condicionantes, los plazos en que camanzarén 3 reciblr los beneficios ¥ 13 duracién de las.
prestaciones, Asimismo, debrré dulnir 3} Receptor ge Pago dal Bono de Proteccién y de
ias Trensterendias ficnctanas, que de acuardo a) Reglamenlo ds Transfecendias
Monetariaa deberd sor lu persons que viva sola ¢ e integrants da 1a familie usuana que
00rTEspOnds, de sctierdo of Drden do prelacidn de fa composicidn famifiar registrada an
Eje transitotia. € orden de prefacion esté establecido por Loy ¥ supone que 3 faltn ded
wrinér lugar deba comtinuar con 1a posicién irmediatamonte xlguinnte;

1* La m2am do los hijos menores o Inviidos o e los que pudleren causar ef
Subsidio Familar de 13 ley N* 18.020,

2 La mujer mayor ds edad, jefa de famiia o pareja del Jale de farmilia,

3* Lo mujer mayor de edad que dessmpetia la funcidn de dusfia de casa.

4 Solo on los casos do famiios sugrias donde po exsta ningune mujer que cumpla
con las zandicdones establecidas en tos numeros 1%, 2° y 3* anterfores, las
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En caso de onfermadad o cuzlquier ofra impadimento transiterio del receptor da las
{rantferencias, datas podein ser pagadas 3 cuslqu Integrants de te famila usuarla,
1a soticatud™ sig [ *F 06 Cambio Transi Receplor do Puga™,

En caso de enfermedad o impedimento definitiva par perfe del receptor des fas
. U deberd | via “! " do fa Ele
lransitorio, sigulendo el *Protocalo Cembio de Cobradar Parmanenta™"

I, PAGOS, SUSPENSION ¥ EXTINCION DE 1AS TRANSFERENCIAS
MONETARIAS
3.1 Con respeta at Pago de las Tranalsrencias Monctarias

€1 Bono de Protectibn y fas Transfy las M i*s 34 pagardn ¥ una
vez emtido el pago, 5o considerars Unt plazo e 6 mesas pera el tobro de dichas
measualicades. Sita familla no redlize «f cobra dantro de! plazo establecida, s+ antenderd
Que renuncia 3 dicha mensuaiidad, Esto sblo =& valido pera aquelias Famiias qua reafizan
&l cobra da forma presendlal, dado que ef depésito on cuenta se considera codro dn to
(ransferencia

1.2 Conrespectn » 1o Suspensién del Pago de lxu Transterencias Monetarlax

El pagn oo las ; podra ser ido en (s meakds qua ef
wuaria soice ta ion de ks ion, Una vez 1a particiy snel
e dard ol pago de las por e perodo que reste para

completar el tempe por of cuml s# oterga dicho bensficia,

33Con respecto ala de lan T

Las i padrin extinguirse {Loy N° 20.595);

= Por hater transcurrido 32 meses desdo el (enmleo de su partcipacién en el
Programa Eje.
— .
3 Yer docummants e rafecancio n*28
e socumanto du feMrenca n°28
*! Ver documento ¢ relarenclo a*43
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prestaciones podran ser pugadas al hombre jefe de famiia, que sos mayor de
edad,

5* En caso qua éste o pusda o no exista, los sefialsdoa bonchicios podran eer
Fagados a Cualquiar miembra de fa famia de sexo femening mayer de adad, yen
€230 QUe €512 N0 pueda 0 o exista, 2 cualquler miembro de la famiia de 28x0
raseuling, mayor da adad,

6% En €230 qua no se2 aplicatie nirguna do las anteriores, [ ransferencia podrd sar
Pagada a fa persona meyor de edad que tenga a suU cuidado 2 un menor de edsd.

€n caso que la farmille usuana ost8 integrada $610 por mancres adultos {mujeres: 12 afos
de 83ad y mdn; hombres: 14 afios do cdad y mas), 4stos serdn plonamente capaces de
DoTcibr el pago, aplicando las regias de prolacidn sstablanioa cort anterioridad,

Una vez definido of Receptor de Pago del Bono de Proteccibn y las Trensferencias
Monaterias, el Gestor Eje dabard preguntarie 2 fa famifia la lorma de Pago en que prefiere
recibir dichas prastaclones, considerande dentro da las opcicnas af page prosencial y el
Pago «lsctrénico. Cada forma de pego implicara {a solictud de clertos datos adictonales
del tecaptor de pago, que deberdn sef registrados por sl Gestor Eje, durante [a etaps de
diagnéstica de ta famiin, para kego ingresarios al Sistema do registio, En el casa que 1a
familia opté por prgo via depbaite buncaro, sa deba indcar qua existe un Subsidia al
pago electrénico que cubra porte de las potenciales (ransacriones que puede realizar is
famitia (giros, compras).

Duranta of ako 2014, (2 aclivacitn de las trenslerencias se tualzard al momanto dal
ingreso det plan de intervencidn frmado por 1a familis of Srstena Efe transitaria,

En ol hanscurso det procasa de intonvencidn, los Asssorss deberdn mondorear
togularments que la famita estd s oportuna y it los b o, y
comunicar al Gester Farriliar cuslquies problems o dificultad que pusde axistit can of pago
de tas transferencias.

Por tenunciz voluntaria ge fa personz usuaria o a quien s corresponda recibir ef
Pago de I3 twansferencls monetaria buse, de i (runslerensa monetada

2 dat Bono de lba, segun sa2 ol caso, con el canaentimienta
40 108 Intograntes mayores de odad ce la familia comespondwnte, manifestads por
¥3CrHG ante el Ministerio ge Desarroilo Soctal 3 Yravés del Frograma Eje.
- Pori del ieo © ef plan da i idn, que oatabs 10w
anicu'os 3* y 67, iespetivamente, de ests key.
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sogln fa ¢ X gica de los peog APS, ASL ylu Oferta; y el

dirmis o de las Ty Sax b ias. Esta revision estard o

canga e log Asistentes Técnicay Eje y ve roalizark an lss Mesac Técnicas Comunaios,

1.2 Honitores por evente

Comeaponde al ankkeis y roviaibn de diversas situaciones quy pucden aparecer durants a
intefvencitn, relacionedas con eventos emergantes eq Iz famila,

Este tpo de. i no tione una P N3, pues responde b} momento
N Gue ¢l evonio emarge y =8 datectado por el Axesor Femilier y/o Laboral qus trabaja
zonta Famita,

5i estus aventos dessncadenan camblos on la familia ¥ sU siluacién, que alectan af Plan
de Imervencida incial, ot Asssor Familiar Yyfo e Asasor Laboral podran solictar af JUA fa
Tevisiént del casa especl!ico, Este 2 3u var debe solcitar al Asisterte Técnico Ejo que &
Geslor Eju rovite s situscldn amergente o svaniuaf para su comespondiente andlsis del
€830, Cusnda conesponds, osti tevision permutink moadicar el Plan de ntervencidn,

T loda caso, o Monitores por Evento podsd convocar 3 unm Mesa Téenks Comunal
extrardingra sita situacdn to amenta,

2, EVALUACION

La Evatuacaon Final es 1a otapa del Companente Eje, an {3 cual se realiza of process de

Y e los logros akanzados por ot tamilias, en vitix
det disgnbshea, 1as scciones en of Pian de ién y los
aicanzados al finakzar 1 rayedtorts definda pora ¢ada famta,

La zvaiuacitn tene tomo abjetivo cuantificar y/o valorar 168 fesultados alcarzados
atribuibles al proceso de intarvencion, Esta evaluactn o medicion se chliene 3 traves de
fa lnea de base o mmacdn *cero” identif en lo ek dol

compardndala con el resuliado durante 1a intseyancidn y at inakzar I3 misma (Liroa da
Egroso). En éste sentdo, en e Subsistema uaa e las metas 3 alcanzar 9373 las lamibas
73
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7. SEGUIMIENTQ A LA TRAYECTORIA DE LA FAMILIA

El i 3la ¥ vigitancta si iea que resaiza ef Geslor
Ejo ala i del Plan de da cada uma de les famitias usuanss del
Subsistema que llane bejo su responsabildad, En éste marco, af saguimienta se concbe
tamo:

Una forma de acompafiamiento durants of pericdo en que fa lamila estd
concretando au Pran de (ntervencion,
Una aceién contious, periddica y sistemética,

«  Un proceso curyes resuitedos parmien tomar dacsiones,

El seguiminnta rentendido como proceso imegral de acompafiamianto a las familas- 5o
implementa a través de LN Procesn de Monitores permanente Ejecutada por ok Gestones
del Programa Ele, destinado a verificar, valider y vaiorar {os avances en ¢l cumplimiento
de lot y iones @ 2

, psrm
asegurar gl cumphmiento del Plan de Irtervancién cuando eho no etté oaurriendo.
Las aziones sepecifcas del mondoreo permiten:
+ Verificart fecucion del Plan da
= Delecter on forma oportuna los avances y daficiencias un o Ejucucdn dol Pln de
{ntervancion,

Austar fa fraysctoda inicidments actableckda e acuerde s log halazgos y
evidancias idamihicadas on of proceso da seguimienta,

€} foco del seguimiento os la familia, se Inicis 3 partc de su Togress 3 fos
Programas da Acompafiamlents y U duracién akanze hasta el momento en que
éstos finmilzan sy padicipacién en Acompanamienio,

1 Monkores programado

Comesponds & une revision sistematica y periddica det avance del Plan de Inloevencién
¢e cada famila, teniendn Como refersncia na sofie de hios que 84 han estatiecda

ke

03 que al thmino de sy participeckin hayan superado st situsckin de extrama pobreza y
hayan adgquindo las h i para e 4

EI Programa Eje evalie af Plan de [ntervencion desde dos dimenslones:

- Procesox; estableca un ;ufcvo crific sabre of desanrollo de ia bayscionz 2 1o fargo

de fa i i una vai sobre sy i6ny ¥ tobrw fas
chysas y raxanes do ek alteracionss (cambios yio sjustes) producidas @ pan
orlglnel,

Resultados: mide fos efectos de las intervancionas en fos usuanos, y parm ello
ViiZze como de , 8l de

Utfizado al
MOMENto He ingresar ¢l Lsuano af Subsistema y of Plan oo Intarvencida,

Z1 Process de svaluxcidn

Parn pader realaar a ibn on estas doa it , ae
de evaluacion;

dos miveles

.

Autoevaluatidn de Jos Lsusnos,

Evaluacidn paricipativa; o Geslor Eje an conjuo con ta familia, revissrin ef Prar
e Tntervencin inicial y ovaluardn su propio proyedo familiar para revisar cuanto
han fogradn coma famifio. Ewto nivel de evaluacitn se restaard en Una sesion ysa
considerart 13 partitipacién activa con Ja famifia ¥ todos sus integranies, quienes
Tevartacdn signlficados referioos a su parfiopacisn en ef Subsistema, adems de ta
auteevaluacdn de sy Plan de Dasaaalio Famivar ¥ Pian de insercidn Loboral

2.2 Renultados dwl plan de intervangién

€ Gestor Ejo aplicard 2 la famila & rezbzado o
momento de ingrasar al Subsisrema, para madic los efoctos psicosocialos y wclat-tmalcs
oe la familia {incremento da rocursos y capiteles, de

generadora de irgreacs, entre otres),

En ésta nival de svaluacion considera la Participacidn activa del Gestor Eje y de fe famite.
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Cabe destacar que 1a ovaluatién se dabard llevar a cabo danlio da los 60 dlas sigumnles
dél cgresa da la femlia de fos P 0! de 8N qus 2o
Participendo. Con af térming de la evaluacin finalzach ot Programa Eje, pero a famiia
serd usuaria da] Subsistema por 12 meses mas, tal como sedala la Ley N*20.595,
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1. GLUSARIQ

Subzlaterna: El Subtcistema de Pratecclén ¥ Promoditn Social denominado
“Segundades y Opodunidaces” wreado por la loy N* 20595, Un subsistema
corresponde ol confumto de wcciones y preslaciones sociales Elecitados y
coordinadas Intersectoriskmonte por d:stintos organismas del Eatado, focalzadas
¥ un misma grupo de personas ylo familias, en situation de vulnerabiigad
sodoscandmics (ley N* 20,378).

Winisteria; El Ministorio ce Desarrolla Sociwm,

Pobreza Extrerma: Seuatién en qua se ancusntran las pursonay y familiss cuyo
ingreso per cipita mensual sea infedor al pecesaro pava satstaser sus
nucesidades slimantaras.

Pobreza: Sduacién en que se encuentran las personas ¥ familias cuyo ingreso par
cdpta mensuzl se3 interor al necesirio por persona para satisfacer sus
necesidades bisicas,

Usuario Potencial: Todas fas parsonas ¥ famlias que span callficadss para ser
Wvtadas 3 padicipar del Subsistema, pero quo a0n no han manfestsde su
aceptacién a dicha invtacién por medio de la suscripclén de la Canta de
Compramisa,

Usuario; Aquellas personas o familiss que hayan side Calif.cadas pare parvcipar
dal Subai ¥ hayan maad, SU voluntad ge partitigrar en 81,
por medio de 1a suscrincidn de 1a Carta de Compromise,

Caltficacién; Procesa que tivne por objeto determinar a los suarics petenclales

del Subsistema, que i etapas de foca . ion y
privrizacién y definicién de cobertura comunal,
1 Téenico ae F B de
sacioecondmics a qua se reliare o aiculo 5° de ta tey 10 20,370

de ¥y L

qua se ratiars ¢l incise quinto cel aitfculs 22 da fa L.
tantentda en la Ficha dv Proteccn Sodal p instrumanto qua ta fecmplace, y ta
cortenlda en el Rogistto fe Informadén Sacial ded Minrsterio ¥ Qua fiene por

SEORINALY
OPORJUI
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finalidad vafidar I3 inforacidn acarca de personas y familtas para efectos de su
saleccibn como usuarios gel Subsistema,

Cobertura Asignada; Tal como sefAais of Raglamento do {a ey N* 20.595
(Articuio 9°%), o) Miniteno de Dessrrolls Social Wentificar# lo coberura znual de
nuevos usuarios del Subsistems fa que serd dietnbuds comunalments. Ese
nUmMers 86 Usuars a icorporar, a ¢ada uno o los Programas det Subsistems
curante &l afio en cureo, es lo Que operazionalmente se denomina "Cobertura
Asignade®,

Cobartura Efactiva; La Cobanurs Efectiva para &l Programa. Eje corfespondera a
Squelizs lamikas que fueran conwctadas por o Gestor Eje y que aceptaron
parcipar fymanda fa Carts de Compromisa, La Cobertura Efectiva para los
Programas de Acompahamianta corresponderg 2 fas familias contactadas por e}
Asesor Familat y a lxs personas corectades por of Asesar Laboral, que hayan
reaizado fa primera s98idn do rabajo de kas respedtivos programas, £ obietvo es
que a finat de ana1a Cobertura Efectiva det Programs Eje sos igual o fa Cobortura
Asignada para éste pragrama, oe manera da dar cumplimiente a la Mels de
Cobumrtura del Subsisterna par comuna.

Cohoites: Comesponde al grupa de familias y personas que inltian su proceso de
miervencitn en un mismo perlodo de tiempo, Qus pure ul Casa de éste Subsistema
Comespondech 3 in mee
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Slstema do Regiabro: Sistema de informacién que scpanta k Ejscucion de la
etapa de Diagnosticn del programe Eje y de ta otapa de Acompafamiento, Sus
pencipales Usuanos son 's Geslores Eje, Aslstantes Técnicos Eje, Asesoces
Famiiares y Laborales y Jefes de Unidsd de Acompafiamiento. Este sistema
permite registrar 1as actiones realzadas por ambos equipos relaclanadas con el
proceso da dlagndstico ¢ intervencidn da lat personas y familiaz bsuarias en cada
unn de las olapas, El Sisteme de Regiso de la Informacion serd el que &t
Ministerin de Desamolio Socral estime conveniente,
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1. FORMULARIOS Y PROTOCOLOS
CAPITULO If ESTRUCTURA ROLES Y FUNCIONES
1 Formuturio Acta Mesa Técnics Coordmackin .
2 Fomnulanc Acta Mass Tatnica do para Andlisis de Cascs
3 Formulario Intorme Técnica Andlisia de Casos Programa de Acompafamlento
CAPTTULC Nl PROCEDIMIENTOS REGULARES
+ Formutano Plan e Cobertura anust
5 Formuerio Acta Plan de Coberturs
6 Formulanio némina de entrega de coborturs por gostor
CAPITULO IV INGRESO DE FAMILIAS A SUSSISTEMA
T Formulgns Ficaa Ge Regrstro Sesién 0 primera visita
8 Formulario Ficna de Regntto Susién 1 contacta iniciaf
9 Formutiario Ficha de Registro Sesion 2 plan da intsrvencién
10 Formutarie Carta de Aviso
11 Prolocoio de Denvacion Programat Calle, Abriendo Caminos, Vinculos
12 Formulario ds Derivacian Programas Car'e, Abriendo Caminos, Vinculog

13 Forrmulano Plsnite de Derivacid Programasy Ca'le y Abriendo Caminas

14 Formuisria D Vot de No P:

d ‘Y-
15 Fermutario Cana de Compromiso

16 Fermulerio Solictud Cambio de Lugar Diagndst:co Eje
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LOURDADLES -

DPORTUNIDATES
CAP[TULO 1X
ANEXO
DOCUMENTOS DE REFERENCIA
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OPORTUNIDADES

17 Formulario Acuardo de Lugar Diagnéstico Sje
18 Forroulanio Plaq de Intevvencién Famikar
10 Formedanio caracterzacidn famillar

CAPTTULO V PROGRAMAS OE ACOMPARAMIENTO

20 Formutaria Nomina de Famillas Asignadas por Asasor

21 Formutario Sohclut de Cambio de Acesor

22 Formutatio loforme de Traspase Reacignaciin da Asesor

23 Formutario Planila de Regising de Familias Formata Fisico - Acornpatements
24 Formolario carta de vista programada seslén ro reafzads

25 Farmutanio soficitud de egr0so snticipade progmma socolaboral

2B Formulario carta de agreso aticipado

27 Femoulerio carta de egraso regLtar

28 Protacoio para renizar ¢} Cambio de Racoplar Transitorio

29 Formulario Soficitud de Camblo da Receptor Transiloro

30 Formutosioc Camblos en la Composicién Familiar

21 Protocoks de Traslads de Famitlas # otra Camune o Region

32 Formutarto Nounicacién de Yrasiado = Famikia

33 Fermutano Informe de Traslada a otra Comuna o Reghdn
234 Formmlario Némina ca Derivaciér de Cobenura Comunal

35 Formutarie Solicilud 60 Suscentidn de ta Participacidn
38 Formulanio Informe Téonico Prograna Eje Solotud de Suspensitn ce a Particpacén
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37 Fostrutarke Informs Técnico Unidas de iente Salicitud de St deta
Participacién

38 Farmutarie Solichud do Cumbia de Cohorte

38 Fomutasio Aviso de Témino de la Padticpacien

40 Formutaria Nothcacidn da Término de 12 Particpacisn

41 Forrulario Sofiatud Cambio Lugar de Acompatamisnie

42 Formularia Consentimisnto Camblo de Lugar Realzacin Acampatamiento
CAPITULO VI TRANSFERENCIAS MONETARIAS

43 Protocoto de Cambio de Receptor de Paga Permanents

44 Formulario Cambia de Raceptor s Transterencias Monetariax y Bono de Proteccién

45 Formulario Inscripcidn de Moda'idad de Pago ~ Cambio do Reteptor
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4.« NOTIFIQUESE la presente moditicacién del Anexo N*
municipalidadas que tomeapanda,

Anttese y notiflquess,

1y del Anexa 2, 8 fas
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