MUNICIPALIDAD DE COLINA
SECRETARIA MUNICIPAL

o

DECRETO N° E —962/12 /

COLINA, 07 de Mayo de 2013

VISTOS: Estos antecedentes 1.-) Memorandum
N° 950/12 de fecha 29 de Abril de 2013, de la Directora de Desarrollo Comunitario
mediante el cual remite Convenio del Servicio Nacional de la Mujer Direccion Regional
Metropolitana de fecha 02 de Enero de 2013. 2.-) Resolucion Exenta N° 14 de fecha 03 de
Enero de 2013, del Servicio Nacional de la Mujer para dictar el Decreto Alcaldicio
correspondiente; y, en virtud a las atribuciones que me confiere la Ley N° 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades, Ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion
publica y su reglamento; Ley N° 19.880 sobre base de los procedimientos administrativos
que rigen a los érganos de la administracion del estado.

DECRETO:

1.- Apruébase el Convenio del Servicio Nacional
de la Mujer Direccién Regional Metropolitana, de fecha 02 de Enero de 2013, suscrito con
el Servicio Nacional de la Mujer, Rut. N° 60.107.000-6, Servicio Publico funcionalmente
descentralizado, a través de su Direccion Regional Metropolitana representada por su
Directora Regional (S) dofia LAURA MORALES ROMERO, y la Municipalidad de Colina,
representada por su alcalde don MARIO OLAVARRIA RODRIGUEZ.

2.- El servicio Nacional de la Mujer, tiene entre su
misién la de disefar, proponer y coordinar politicas, planes, medidas y reformas legales
conducentes a la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, y a
disminuir practicas discriminatorias en el proceso de desarrollo politico, social, econémico
y cultural, desde el inicio de su gestion asumié como una de sus prioridades, la tarea de
contribuir a la eliminacién de la violencia contra las mujeres, especialmente, la que se
produce en las relaciones de pareja.

3.- EI SERNAM, se compromete a destinar para
Gastos de personal, operacionales de administracion y/o inversion del Centro, la suma
bruta, unica y total de $ 45.050.840.-(cuarenta y cinco millones cincuenta mil ochocientos
cuarenta pesos), monto que incluye todos los gastos e impuestos a que diere lugar la
administracion y gestion del modelo de intervencion “Centro de la Mujer”.

4.- El monto destinado a la ejecucion del programa,
Chile Acoge, sera transferido en dos remesas, en los plazos y bajo las condiciones que se
sefalan a continuacién:

- La primera cuota de $ 22.525420.- (veintidés millones quinientos veinticinco mil
cuatrocientos veinte pesos), durante el mes de Enero de 2013.

- La segunda cuota de $ 22.525.420.- (veintidés millones quinientos veinticinco mil
cuatrocientos veinte pesos), durante el mes de Julio 2013.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.,

FDO.) MARIO OLAVARRIA RODRIGUEZ
ALCALDE
FDO.) CARLOS GARCIA LECAROS
SECRETARIO MUNICIPAL
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CONVENIO

SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA

Y
MUNICIPALIDAD DE COLINA
CENTRO DE LA MUJER SERNAM - COLINA

PROGRAMA CHILE ACOGE
DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN CONTRA DE LA MUJER

Santiago, 02 de Enero de 2013, entre el Servicio Nacional de la Mujer, RUT. N°
60.107.000-6, Servicio Publico funcionalmente descentralizado, a través de su Direccién
Regional Metropolitana, Representado por su Directora Regional (S) dofia LAURA PATRICIA
MORALES ROMERO, cédula nacional de identidad N° 10.770.633-K, ambos con domicilio en
calle Villavicencio N° 346, comuna de Santiago, en adelante “SERNAM”, por una parte; y por
la otra la llustre Municipalidad de Colina, en adelante: “la entidad Ejecutora o el Ejecutor”,
R.U.T. N°9.071.500-7, representada/o por su Alcalde Don MARIO OLAVARRIA
RODRIGUEZ, cédula nacional de identidad N° 7.591.497-0, ambos con domicilio en Avenida
Colina N° 700, comuna de Colina, se celebra el siguiente convenio de colaboracién y
transferencia:

PRIMERO: Antecedentes

El Servicio Nacional de la Mujer, tiene entre su misién la de disefiar, proponer y coordinar
politicas, planes, medidas y reformas legales conducentes a la igualdad de derechos y
oportunidades entre hombres y mujeres, y a disminuir practicas discriminatorias en el proceso
de desarrollo politico, social, econémico y cultural, desde el inicio de su gestién asumié como
una de sus prioridades, la tarea de contribuir a la eliminacién de la violencia contra las
mujeres, especialmente, la que se produce en las relaciones de pareja.

En el afio 2001, SERNAM cre6 los "Centros de Atencién Integral y Prevenciéon en Violencia
Intrafamiliar”, instancias conformadas por equipos interdisciplinarios que, a lo largo del pals,
brindaron atencién especializada a quienes vivian violencia intrafamiliar o de pareja. A partir
del afio 2005, dichos Centros cambiaron su denominacién por la de “Centros de la Mujer”,
manteniendo su finalidad y objetivos.

El afio 2007, SERNAM sumé un nuevo modelo a su programa nacional de prevencién de la
violencia intrafamiliar, con la creacién de “Casas de Acogida para Mujeres en Situacién de
Riesgo Grave o Vital." Las Casas de Acogida se enmarcan en un sistema de proteccién y
atenciéon a mujeres en situaciéon de riesgo grave o vital por causa de la VIF, que se coordina
con los Centros de la Mujer, para la continuidad de la intervencién de las mujeres egresadas
del modelo.

Desde el 2011, se incorporan a sus modelos de intervencién los Centros de Atencién a
Hombres que Ejercen Violencia Contra sus Parejas Mujeres, denominados “Hombres por una
vida sin violencia,” en adelante también denominados HEVPA. El objeto de este modelo es
intervenir también, en una de las variables importantes del problema. Dichos Centros, actuan
en coordinacion con los Centros de la Mujer, para hacer seguimiento de la pareja del varén
que se reeduca, pero en lugares distintos y distantes, a fin de garantizar la maxima proteccién
a la victima, es decir, la pareja mujer del sujeto atendido.

Asimismo, el afio 2011, se dio inicio a una linea de prevencién denominada “Alerta
Temprana” hoy denominada “Educacién Temprana®, cuyo fin es la prevencién y deteccién
precoz de la violencia en contra de la mujer en distintos publicos objetivos.




Todos los modelos referidos conforman lo que se denomina ‘Programa Chile Acoge de
Prevencién, Atencién y Protecciéon de la Violencia en Contra de la Mujer”, en adelante
Programa Chile Acoge.

En el mismo orden se integran al programa Chile Acoge, los modelos de Casa de Acogida
para Mujeres Vulneradas por el Delito de Trata de Personas y los Centros para Mujeres
Victimas de Abuso Sexual.

Todos los modelos de intervencién en violencia singularizados son gestionados a través de
terceros ejecutores que pueden ser entidades publicas o privadas. SERNAM, anualmente
debe transferir los recursos necesarios para dicha gestion y evaluar su puesta en marcha, a
través del seguimiento y supervision técnica de los mismos.

Por otra parte, la I. Municipalidad de Colina, es una Institucién auténoma de derecho Publico,
con personalidad juridica y patrimonio propio, que ha venido ejecutando el programa Chile
Acoge, a través del Centro de la Mujer SERNAM-Colina.

SEGUNDO: Objeto

Por este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a sus respectivas atribuciones, objetivos
y metas, manifiestan la intencién de otorgarse mutua colaboracion en la ejecuciéon del
Programa Chile Acoge de Prevencion, Atencién y Proteccién de la Violencia en Contra
de la Mujer”, en su modelo de intervencién de “Centros de la Mujer”.

TERCERO: Objetivos
Objetivo General:

Contribuir en el ambito local, a reducir la violencia contra la mujer en las relaciones de pareja
y realizar una intervencion psicosocial y juridica a las mujeres victimas. Generar acciones de
prevencion y sensibilizacién en la comunidad, articular las redes y coordinacion intersectorial
que permitan entregar una mejor respuesta al problema.

Objetivos Especificos:

1. Promover cambios culturales y generar compromiso de la comunidad, en contra de la
violencia contra la mujer, mediante la implementacién de acciones de prevencion,
socioeducativas y estrategias comunicacionales.

2. Mejorar el acceso de las mujeres a la atencion y fomentar la participacion ciudadana
en la reduccion del problema.

3. Facilitar en el ambito local la comprension de la violencia contra la mujer, como un
problema de la sociedad y propender a su desnaturalizacion, comprometiendo a todos
los actores y vecinos/as en la tarea de la denuncia y apoyo.

4. Fortalecer la capacidad de la comunidad en la prevencién y respuesta a la violencia
en contra de las mujeres, mejorando la pesquisa, deteccion precoz, derivacion, atencion
oportuna y seguimiento.

5. Generar y/o fortalecer los recursos existentes en la comunidad para la prevencion,
atencion y proteccion de las mujeres victimas de violencia, mediante la articulacion de
redes locales y/o trabajo intersectorial y comunitario con los actores claves de cada
ambito o sector.

6. Participar segun directrices de SERNAM en acciones de capacitacion a
funcionarios/as de instituciones publicas y privadas y a integrantes de organizaciones
comunitarias y redes de prevencion.

7. Entregar una instancia local de contencién, proteccién y atencién a mujeres que viven
violencia, fortaleciendo sus habilidades personales, autoestima, conciencia de la violencia
de género, y el nivel de riesgo que las afecta que les permita salir del problema.

8. Entregar una atencion integral con sentido reparatorio, mediante un modelo de
intervencién interdisciplinario, que incluya los ambitos psicolégico, social y socio
educativo con el objeto de apoyar el proceso de reparacion, disminucion del riesgo y
superacién de la violencia.
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100% de las mujeres que ingresan deberan contar con diagnéstico psicosocial y
juridico. S6lo se excluyen los casos de mujeres que desertan, interrumpen, son
derivadas o trasladadas en la etapa de diagnéstico.

100% de las mujeres que ingresan deberan contar con su Plan de Intervencion
Individual (PIl) co-construido con la usuaria. Solo se excluyen los casos de mujeres
que desertan, interrumpen, son derivadas o trasladadas en la etapa de diagnéstico. El
Pll es co- construldo por la triada psico socio juridica en conjunto con la usuaria.

100% de las parejas o ex parejas mujeres de los hombres usuarios de los “Centros
para hombres por una vida sin violencia" derivadas, deberan ser contactadas
(telefénica o presencialmente) para evaluar la situaciéon de violencia.

100% de las mujeres deberan contar con una carpeta individual que contenga las
intervenciones psicolégicas, sociales y juridicas a fin de mantener el orden, la unidad
y coherencia de los antecedentes que informan la intervencion. La implementacion de
esta carpeta unica con datos actualizados en cada fase de la intervencién, es una
meta de desempefio de la triada profesional y seran calificadas en el proceso de
evaluacion de desempefio del equipo a realizarse durante el afio 2013.

La actualizacibn mensual del sistema informatico con los datos sobre atencién
psicosocial a las usuarias, acciones de sensibilizacién y prevencién, capacitacion,
acciones de trabajo con redesy reporte de contactos para la capacitacién e-
learning. Estas tareas constituyen una meta de desempefio de la dupla psicosocial o
de la coordinadora en los casos que ésta sea adicional a la dupla, y seran calificadas
en el proceso de evaluaciéon de desempefio de los equipos durante el afio 2013.

La atencién juridica de los Centros de la Mujer, se brindara por los abogados/as, las
metas a cumplir en este ambito son:

El 100% de las mujeres ingresadas a los Centros deberan tener, durante el primer
mes, una entrevista con el/la abogado/a /a para orientacién e informacién de su caso
con prescindencia de la decision de la mujer respecto del patrocinio Esta primera
entrevista es obligatoria y forma parte del proceso de diagnéstico para la definicién del
PIl.

Patrocinio de las causas de violencia intrafamiliar ya sea en sede familia o penal, a
todas las usuarias que no rechacen expresamente el patrocinio. Este rechazo debe
constar por escrito en la carpeta individual de la mujer citada precedentemente.

Elaboracion y envio en forma y plazo del 100% de los Informes Mensuales sobre la
atencion juridica de las usuarias. Esta tarea constituye una meta de desempefio de
los abogado/as y sera calificada en el proceso de evaluacion de desempefio de dichos
profesionales durante el afio 2013.

Solo en casos excepcionales se patrocinaran materias, distintas a la violencia. En
consecuencia, la regla general es que todo asunto ajeno a la violencia sera derivado a otras
instancias de atenci6n juridica, por ejemplo, la CAJ. Sin perjuicio de lo anterior, a través de
medidas de proteccion, cautelares o accesorias a la causa de VIF, en sede penal o de familia,
se puede solicitar el cuidado personal, alimentos u otros afines.

Coberturas en la atencién juridica

El Centro debera patrocinar al menos al 30 % de las usuarias.

En cualquier caso se debe patrocinar al menos el 87% de las mujeres que presenten
violencia fisica severa al momento de su ingreso al Centro, salvo que ellas lo
rechacen, porque cuentan con representacion legal particular, la causa se encuentra
terminada o deserten del Centro o de la atencién juridica (ver deserciones juridicas
en Orientaciones Técnicas 2013). Todos estos casos deben constar por escrito, estar
ﬁmados por la usuaria y el/lla abogado y archivados en la carpeta individual de la
mujer.

La atencién juridica que deberan prestar los abogados de los Centros de la Mujer,
incluye a las usuarias de las Casas de Acogida, segun lo establecido y conforme a los
lineamientos entregados por el Area Juridica de Programa Chile Acoge. Sin perjuicio



de lo anterior, las mujeres atendidas como usuarias de Casas de Acogida no se
contabilizan en las metas indicadas en los puntos anteriores.

e Orientar e Informar en materias de violencia intrafamiliar de tribunales de familia o
penal, al 100% de las mujeres ingresadas a las Casas de Acogida.

e Patrocinio al 100% de las mujeres ingresadas en las Casas de Acogida, salvo que lo
rechacen, cuenten con representacion legal particular, la causa se encuentre
terminada o deserten de la intervencién antes del patrocinio. Todos estos casos
deben constar en documento escrito firmado por quien corresponda (abogado vy
coordinadora y/o la usuaria) ingresado en la carpeta individual de la usuaria de la

Casa.

Sin perjuicio de lo anterior, siempre se buscaran los mecanismos que permitan activar y/o
mantener vigentes las medidas de proteccién pertinentes por la instancia judicial y/o fiscalia,
segun corresponda.

La asistencia juridica de los Centros de la Mujer, debe contemplar un Plan Anual de Trabajo
coordinado con el circuito de justicia de la comuna o comunas focalizadas, segun
corresponda. Este plan debe incorporarse en el Plan de Trabajo Anual que se incluye en las
Orientaciones Técnicas 2013.

I.3 Metas sobre procedimientos para la salida del Centro en cualquiera de sus
modalidades: Egresos, Interrupciones, Deserciones, Derivaciones o Traslados.

Las definiciones de modalidades de salida y de instrumento de registro de las mismas, se
detallan en el documento de Orientaciones Técnicas 2013 que se entiende parte integrante
del presente convenio.

Las metas respecto de los registros de |a salida son:

e 100% de las mujeres que egresan deben contar con una ficha de evaluacién del nivel
de violencia, nivel de dafio y nivel de riesgo.

e 100% de las mujeres que egresan deben contar con una ficha de egreso.

e El 100% de las mujeres que interrumpen deberan contar con una ficha de
interrupcién.

e EI100% de las mujeres que desertan deberan contar con una ficha de desercion.
e EI100% de las mujeres derivadas deben contar con una ficha de derivacién.
e EI100% de las mujeres trasladadas deberan contar con una ficha de traslado.

. !_a suma de las deserciones e interrupciones no podra superar el 30% del total de
ingresos durante el afio de atencién, sin perjuicio de que las mediciones se realizaran
trimestralmente.

|.4 Metas Sobre los Seguimientos de la Atencién del Centro:

El seguimiento estd definido en el documento de Orientaciones Técnicas 2013. Es la
herramienta principal de evaluacién de la pertinencia y eficacia del modelo.

Una vez ocurrida la salida del Centro de la Mujer, es fundamental el seguimiento del caso, a
través de diversas acciones tales como visitas domiciliarias, contactos telefénicos, entrevistas
presenciales con la mujer y sus redes de apoyo, o contacto con los profesionales asociados a
la derivacion o traslado. Asimismo, debe dejarse constancia de las acciones de seguimiento
realizadas, todo de acuerdo a las Orientaciones Técnicas 2013.

Las metas respecto del seguimiento y su registro son las siguientes:

e 100% de las mujeres que deserten de la atencién deben contar con seguimiento.
Considerando el eventual riesgo en que podrian encontrarse, el seguimiento debera
iniciarse en un maximo de 7 dias corridos contados desde el momento que se
confirme la desercién y tiene una duracién de tres meses. Se deberan realizar al
menos 4 seguimientos, a los 15, 30, 60 y 90 dias posteriores a la desercion.



El 100% de las mujeres que desertan de la atencién deben contar con “ficha de
seguimiento” y evaluacién del nivel de la violencia, el dafio y el riesgo en las
oportunidades indicadas en el punto anterior.

100% de las mujeres que interrumpen la atencién deben contar con seguimiento. El
seguimiento debera comenzar a los 30 dias de confirmada la interrupcion y tiene una
duraciéon de 6 meses. Se deberan realizar al menos 6 seguimientos, uno mensual.

El 100% de las mujeres que interrumpen, deben contar con “ficha de seguimiento” y
evaluacion del nivel de la violencia, el dafio y el riesgo en las oportunidades indicadas
en el punto anterior.

El 100% de las mujeres que son derivadas a otra instancia de la red de atencién a
victimas o trasladadas a otro Centro y/o Casa de Acogida deben contar con
seguimiento. El seguimiento comienza a los 15 dias de realizada la derivacion y tiene
una duracién de 45 dias. Se deberan realizar al menos 2 seguimientos, a los 15 y 45
dlas posteriores a la derivacién o traslado. Esto se realiza con las/os profesionales de
la institucion donde se derivé a o trasladé a la mujer.

El 100% de las mujeres derivadas o trasladadas deben contar con “ficha de
seguimiento” y evaluacion del nivel de la violencia, el dafio y el riesgo en las
oportunidades indicadas en el punto anterior.

El 100% de las mujeres que egresan y que al momento de su ingreso presentaron
violencia fisica y /o violencia sexual, deben contar con seguimiento.

El 30% de todas las mujeres egresadas que no se incluyen en el punto anterior,
deben contar con seguimiento.

El seguimiento que se efectiie a una mujer egresada de acuerdo a los criterios de los
puntos anteriores, se iniciara a partir de los 3 meses contados desde la fecha del
egreso, y continuara hasta completar 9 meses. Se deberan realizar al menos 3
seguimientos, a los 3, 6 y 9 meses posteriores al egreso.

El 100% de las mujeres egresadas con seguimiento, deberan contar con ficha de
seguimiento y evaluacion del nivel de violencia, dafio y riesgo.

Respecto de las mujeres que son pareja de los hombres que se atienden en los HEVPA.

El 100% de las mujeres que son parejas de hombres atendidos en los Centros
HEVPA deberan contar con seguimiento. El seguimiento dependera de la solicitud que
emita el Centro de Hombres en una lista al efecto y de acuerdo a un protocolo
contenido en documento de Orientaciones Técnicas 2013. En caso de negativa por
parte de la mujer, se dejara constancia de ello segun las indicaciones del protocolo
citado.

Los seguimientos detallados podran ser apoyados por una encuesta de satisfaccién de
usuarias u otra herramienta de evaluacion, que sera realizada por SERNAM o quien éste
designe, ya sea en forma presencial, via internet o telefénicamente a través del medio que
SERNAM determine.

ll) Sensibilizacién/Prevencién y Capacitacién

1.1 Metas Linea de Sensibilizacién/ Prevencién

Las metas que corresponden a la linea de sensibilizacién y prevencién se desglosan segun el
siguiente detalle:

Dos eventos masivos (uno con ocasién del 8 de marzo y el segundo en el marco del
25 de noviembre).

Sei§ apariciones en prensa escrita, radios, televisién u otros medios locales ylo
regionales, con el propésito de difundir la accién del Centro.

Distribucion del 100% de material grafico proporcionado por el Servicio Nacional de la
Mujer.
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e Un minimo de cuatro actividades de sensibilizacion anual destinadas a publicos
segmentados, tales como: charlas, proyeccién de videos, dialogos ciudadanos, plazas
ciudadanas, etc. Dichas actividades deberan realizarse una en cada trimestre. Estas
seran informadas a SERNAM a través de una pauta contenida en las Orientaciones
Técnicas 2013. La pauta que informa la actividad debe entregarse dentro de los siete
dias corridos de realizada la actividad. Asimismo, debe quedar un registro
audiovisual de las actividades de sensibilizacién a fin de permitir su publicacién en el
sitio web de SERNAM.

e Participacion de un minimo de 130 personas en Talleres de Prevencion de Violencia
de Género en contra de la Mujer.

.2 Metas de Capacitacion

e Los Centros de la Mujer de SERNAM deberan convocar, inscribir y realizar el
monitoreo y seguimiento a cada uno de las/os participantes de los talleres de
capacitacion e-learning o b-learning o presenciales, realizados por la Unidad Nacional
del Programa Chile Acoge.

« El ndmero de personas a capacitar presencialmente a nivel local sera de 90 para el
periodo 2013.

Ill) Metas de Trabajo de Redes y Coordinacién Intersectorial:
Para la determinacion de las metas de trabajo con redes se procedera de la siguiente forma:

» Se deben registrar y describir en el plan de trabajo anual de cada Centro de la Mujer,
las redes presentes en el territorio, que sean utiles para apoyar los procesos de
atencion, proteccién, prevencién y capacitacion del Centro.

» Es obligatoria la participacion del equipo del Centro en las redes de su territorio. Esta
participacion debe medirse en productos concretos de acuerdo a lo que sefialan las
Orientaciones Técnicas 2013.

* En caso de no existir redes, es prioritario establecer alianzas de cualquier tipo con
actores claves en materia de VIF, tales como: operadores de seguridad, justicia y
otros afines. Ministerio del Interior, Policias, Gendarmeria, Tribunales de Familia,
Ministerio Publico, SENAME, CAJ, Instituciones de Salud y Educacién, entre otros. En
estos casos se dejara constancia en el plan de los organismos a contactar y como
meta se debera comprometer la suscripcién de al menos una alianza estratégica o
convenio con alguno de los sectores prioritarios indicados, detallando los productos
especificos medibles y cuantificables que se pretende obtener. En esta tarea se debe
considerar cuadro de disefio anual de trabajo intersectorial que se incluye en las
Orientaciones Técnicas 2013, el cual debe ser consensuado con la Direccién
Regional.

El cumplimiento de menos del 80% en cada una de las metas aqui establecidas se
considerara como falta grave y podra dar lugar entre otros, al cambio de coordinadora y/o
parte del equipo del Centro.

SEXTO: Compromisos del Servicio Nacional de la Mujer.

a. Financiamiento :

El SERNAM, se compromete a destinar para gastos de personal, operacionales de
administracién y/o inversién del Centro, la suma bruta, Unica y total de $ 45.050.840.-
(cuarenta y cinco millones cincuenta mil ochocientos cuarenta pesos), monto que incluye
todos los gastos e impuestos a que diere lugar la administracién y gestién del modelo de

intervencion “Centro de la Mujer”, de acuerdo al Plan de Cuentas que a continuacién se
detalla:



PLAN DE ITEMS PRESUPUESTARIOS.

Cc1 DETALLE c2 DETALLE MONTO
10 | Gastos en Personal 11 Personal a Honorario
Administrativo
12 Personal Cédigo del Trabajo
13 Personal de Planta
14 Personal a Contrata
15 Gastos en Bienestar
16 Gastos en Seguridad Laboral
17 Viaticos
20 | Gastos en Personal 21 Personal a Honorario 40.889.340.-
Operacional
22 Personal Cédigo del Trabajo
23 Personal de Planta
24 Personal a Contrata
25 Gastos en Bienestar
26 Gastos en Seguridad Laboral
27 Viaticos
30 | Gastosen 31 Arriendos
Administraciéon
32 Alimentacién y Bebidas
33 Materiales de Uso y
Consumo
34 Servicios Basicos
35 Mantenimiento y
Reparaciones
36 Gastos de Traslados
37 Servicios de Seguros
38 Servicios Técnicos y
Profesionales
39 Otros Gastos en
Administracién
40 | Gastos Operacionales 41 Arriendos
42 Alimentacion y Bebidas
43 Materiales de Uso y 1.599.000.-
Consumo
44 Servicios Basicos
45 Gastos de Traslados 1.025.000.-
46 Publicidad y Difusién
47 Servicios Generales
48 Servicios Técnicos y
Profesionales
a) Autocuidado 800.000.-
b) Capacitacién 200.000.-
49 Otros Gastos Operacionales 537.500.-
50 | Transferencias 51 Mobiliarios
Beneficiarios/as
52 Maquinas y Equipos
53 Equipos Informaticos
54 Programas Informaticos
55 Gastos de Traslados
56 Aporte Monetarios
57 Materiales e Insumos
60 | Gastos de Inversion 61 Terrenos
62 Edificios
63 Vehiculos
64 Mobiliarios -
65 Maquinas y Equipos
66 Equipos Informaticos
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67 Programas Informaticos

TOTAL $ 45.050.840

La contabilidad de los recursos entregados debera llevarse segun este plan y rendirse de la
misma forma. En el evento que se requiera un item distinto a los contenidos en el Plan de
Cuentas, debera solicitarse su inclusién a la Unidad Regional del Programa Chile Acoge de

SERNAM.

Para los efectos de la recepcion de estos recursos, la entidad Ejecutora debera estar inscrita

en el sitio web .reqistros 18862.cl como persona juridica receptora de fondos publicos,
cuando fuere procedente, segun lo estipula la ley N° 19.862.

Se deja expresa mencién que las rendiciones de cuentas de los fondos entregados por
SERNAM, deberan ajustarse a lo sefialado en la Resolucién N° 759 de la Contraloria General
de la Republica del afio 2003, que fija las normas de Procedimiento sobre Rendicién de
Cuentas, en lo que sea pertinente y que en su Punto 3, sobre Rendicién De Cuentas
establece que: “Las referidas Unidades deberan preparar mensualmente una rendicién de
cuentas de sus operaciones, dentro de los cinco dias habiles siguientes al mes que
corresponda, entendiéndose, para estos efectos, dias habiles de lunes a viernes, o en las
fechas que la ley excepcionalmente contemple”. Junto con lo anterior, también se debe dar
cumplimiento al Manual de Rendicién de Cuentas del Servicio Nacional de la Muijer,
documento que incorpora a la rendicién de cuentas el flujo de caja mensual. En el caso del
gasto ejecutado en el mes de diciembre la rendicién de cuentas debera anticiparse, siendo
presentada en SERNAM entre los dias 26 al 31 de diciembre.

El monto destinado a la ejecucién del programa, Chile Acoge, sera transferido en dos
remesas, en los plazos y bajo las condiciones que se sefialan a continuacion:

-La primera cuota de $ 22.525.420- (veintidos millones quinientos veinticinco mil
cuatrocientos veinte pesos), durante el mes de Enero de 2013.

- Tratandose de Ejecutores de continuidad dicha remesa se transferira atendido el
cumplimiento de la siguiente circunstancia: Encontrarse aprobada la rendicién de
cuentas, de los fondos entregados por SERNAM en el segundo semestre del afio
2012.

- Encontrarse totalmente tramitada la Resolucién aprobatoria del presente
convenio.

- Las rendiciones de cuentas de esta remesa, deberan ser entregadas en la
Direccién Regional de SERNAM, los cinco primeros dias de cada mes,
correspondiendo la ultima rendicién (de esta primera remesa) al mes de junio de
2013. En este ultimo caso, se hace presente que el Ejecutor debera rendir los
gastos realizados acompafiando comprobantes financieros-contables que
permitan acreditar la existencia del gasto, sefialando por otra parte, los recursos
que aun no han sido ejecutados.

* Una segunda cuota de $ 22.525.420.- (veintidos millones quinientos veinticinco
mil cuatrocientos veinte pesos), durante el mes de Julio de 2013.

- Encontrandose aprobada por la Direccién Regional de SERNAM la rendicién de
cuentas, correspondientes a la primera remesa.

- Aligual, que en el caso anterior, las rendiciones se haran los cinco primeros dias
gg1(::3ada mes, rindiendo la ultima de ellas a mas tardar el dia 31 de Diciembre de

Adicjonalmente, se condicionara la entrega de ambas remesas al cumplimiento de los
siguientes productos:

* Entrega de Plan Anual de Trabajo hasta el 15 de febrero de 2013.

* Mantener actualizado los Planes de Intervencién Individual de las usuarias.

* Mantener actualizados los datos en el Sistema de Seguimiento Informatico, con los
respectivos informes, en la forma y plazos exigidos en este Convenio, que se detallan
en la letra f) de la clausula séptima.




« Seleccion, desvinculacion y/o reemplazo de los equipos de los Centros en
coordinacién con las Direcciones Regionales de SERNAM y en concordancia con lo

establecido en la letra b) de la clausula séptima.

Correspondera a la Direccion Regional de SERNAM efectuar una revisibn pormenorizada de
las rendiciones de cuentas y de informes.

Las rendiciones, se deberan ajustar a lo sefialado en la Resolucién N° 759 de la Contraloria
General de la Republica del afio 2003, y lo dispuesto por el manual de procedimiento de
rendiciéon de cuentas, del SERNAM, esto es, dentro del término de cinco dias habiles
posteriores a su presentacion, dentro del cual, debera ser aprobado o rechazado, en el caso
que exista por parte de la Direccion Regional de SERNAM alguna observacién u objecién al
informe, ésta debera notificarse al Ejecutor, por cualquier medio fidedigno, debiendo
enmendar la observacién dentro del mismo plazo anterior (5 dias habiles) contados desde la

notificacién de la observacién.

Sin perjuicio de la obligacién de rendir cuentas en los plazos ya sefialados, el Ejecutor debera
enviar a la Direccion Regional de SERNAM, informes mensuales pormenorizados de los
gastos efectuados en el mes anterior, dentro de los primeros cinco dias habiles del mes
siguiente a su ejecucion, con el objeto de obtener mayor agilidad en la revision de la rendicion
de cuentas y de la entrega oportuna de los recursos dentro de los plazos sefialados
precedentemente.

Las sumas seran transferidas a la Entidad Ejecutora, siempre que los fondos se encuentren a
disposicion del SERNAM y una vez que estén tramitados todos los actos administrativos y/o
contables requeridos seguln el presente instrumento y la normativa aplicable.

Los recursos que la entidad Ejecutora no haya utilizado al 31 de diciembre de 2013, deberan
ser devueltos al SERNAM y no podran ser reasignados para el periodo siguiente, en el caso
de celebrarse un nuevo convenio de continuidad.

El aporte del SERNAM considera la duracién del convenio conforme a lo estipulado en la
clausula décimo primera de este instrumento. Cualquier reduccién del plazo de vigencia del
convenio importara la devolucién al SERNAM de la suma de dinero correspondiente, si
procediere.

De las Modificaciones de Convenio

Las modificaciones presupuestarias de item o el detalle de los mismos contemplados en el
plan presupuestario precedente y que correspondan a reasignaciones de los recursos
entregados, deberén contar con la autorizacién del SERNAM, de acuerdo al siguiente
procedimiento: Solicitud formal de la Entidad ejecutora a SERNAM, para aquellas
modificaciones que no superen el 20% de los recursos contemplados en el [tem,
acompafiando nuevo plan de Item presupuestario.

Con todo y para aquellos casos en que la solicitud de reasignacion presupuestaria supere el
20% de los recursos contemplados en este [tem, se procedera a la modificacién de convenio
seguido de la Respectiva Resolucién Exenta, igual procedimiento tendra lugar en casos de
incremento al presupuesto contemplado inicialmente.

b. Aspectos Técnicos y de Gestién. E| SERNAM debera:

b.1 R_ealiizar la induccién correspondiente al equipo del Centro, dentro de los 30 dias
siguientes de iniciada la ejecucion del Convenio sea éste nuevo o de continuidad.

b.2 Asesorar técnicamente y realizar el seguimiento de la implementacién del modelo de
intervencion, velando por el cumplimiento de las tareas y metas previstas en el presente
Convenio. Para dar cumplimiento a lo anterior, se relacionara directamente el/la
Encargado/a Regional de SERNAM con el/la Coordinador/a del Centro. El/la Encargado/a
Regional, debera realizar al menos una visita bimensual. En dicha oportunidad debe estar
presente el equipo profesional y técnico.

Trimestralmente, ellla Encargado/a Regional levantard un “Acta de Seguimiento del
Cpnvenio", la que se enviara por correo electrénico al Ejecutor. Un representante del
Ejecutor debera responder lo observado por la misma via, dentro del plazo de 15 dias
corridos, contados desde la fecha de envio del acta, dejando constancia de los
compromisos y medidas correctivas a ejecutar y sus plazos.
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La supervision realizada por ellla Encargado/a Regional, debera contemplar el
seguimiento a las observaciones realizadas por la Unidad de Transferencia del SERNAM
en sus respectivas auditorias de los Centros de la Mujer a su cargo.

b.3 Firmar los certificados de Privilegio de Pobreza (competencia de |la Directora Regional y
del Ejecutor) para ser presentados en juicio en los casos de patrocinio legal otorgado a
el/la abogado/a del Centro.

b.4 Proveer del material técnico y de difusién para apoyar las lineas de intervencién que el
Centro desarrolle.

b.5 Promover y facilitar la capacitaciéon para los equipos de los Centros, destinando los
recursos necesarios para ello.

c. Administracion y Gestion. E| SERNAM debera:

c.1 Transferir las remesas de dinero correspondientes a gastos de personal, administracion,
operacionales, transferencias a beneficiarios y/o de inversion, cuando corresponda, de
acuerdo a lo establecido en la letra a) de la presente clausula, en que se detalla el Plan
de Cuentas que establece la forma de imputar y rendir los recursos entregados.

En todo caso, el SERNAM estara facultado para retener las remesas a que se refiere la
clausula sexta, hasta que el Ejecutor acredite el cumplimiento de las cotizaciones
previsionales y de salud, del personal contratado cuando corresponda. Para ello el
Ejecutor debera remitir a la Direccién Regional del SERNAM conjuntamente con la
rendicion de cuentas, los comprobantes del pago sefialado.

c.2 Mantener informado al Ejecutor respecto de todos los convenios suscritos por SERNAM
con otras instituciones que tengan presencia comunal y nacional, referidos a tareas que
incumban al trabajo de violencia en terreno.

c.3 Facilitar y apoyar la gestion intersectorial que realice el Centro para una mejor ejecucion
del modelo de intervencion.

SEPTIMO: Compromisos de la Entidad Ejecutora

En virtud del presente convenio, la entidad ejecutora se compromete a realizar las siguientes
acciones y/o prestaciones:

a) Aportes:

Para el logro de los objetivos del Convenio detallados en la clausula tercera precedente, la
entidad ejecutora aporta lo siguiente:

a.1 Financiar y/o gestionar y/o ceder del uso del inmueble donde funcionara el Centro, el que
debera contar con los estandares minimos de seguridad, equipamiento, ubicacién e
infraestructura que garanticen el desarrollo de las actividades del equipo profesional del
Centro y la implementacién del modelo. Dichos requerimientos seran los que se detallan
en las Orientaciones Técnicas 2013. Respecto del equipamiento del Centro, se debera
contar con computadores y sistemas de navegacion por Internet que cumplan con los
requerimientos establecidos en las Orientaciones Técnicas 2013.

a.2.El pago de los gastos de mantenimiento y reparacion del inmueble de acuerdo a los
informes y solicitudes que sean presentados por SERNAM y que sean necesarios para el
buen funcionamiento del Centro, conforme al compromiso del parrafo anterior. Asimismo
podra asumir la contrataciéon de seguros de incendio y robo y financiamiento de las
correspondientes primas, con la finalidad de asegurar los bienes muebles del Centro de
la Mujer.

a.3.El pago de los gastos de consumos basicos, como, agua, luz, calefaccion y teléfono (con
salida a celular) que se originen en el Centro y otros que contemple el proyecto que se
detallaran en el Plan de Cuentas que se incluye en la clausula sexta precedente.

a4 Financiar y/o gestionar parte de los gastos de movilizacion, colacién o viaticos de los
profesionales del Centro en los traslados para realizar el trabajo en terreno en comunas
focalizadas y el pago de traslados y viaticos a los encuentros de capacitacién que
organice SERNAM. La suma que se destine a este item debe indicarse en el Plan de
Cuentas ya citado y en Plan Anual de Trabajo.
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a.5.Aporte en alimentos u otros bienes indispensables para realizar las labores propias del
Centro, tales como: reuniones de grupo, actividades de capacitacién u otros que se

»

a.6 Pago de los honorarios de una secretaria, con jornada completa.

Los aportes del ejecutor se desglosan de la siguiente manera:

encuadren dentro de las tareas de los equipos. La suma que se destine a este item debe
indicarse en el Plan de Cuenta ya citado.

PLAN DE ITEMS PRESUPUESTARIOS.
C1 DETALLE C2 DETALLE MONTO
10 Gastos en Personal 11 | Personal a Honorario
Administrativo
12 | Personal Cédigo del Trabajo
13 | Personal de Planta
14 | Personal a Contrata
15 | Gastos en Bienestar
16 | Gastos en Seguridad Laboral
17 | Viaticos
20 Gastos en Personal 21 | Personal a Honorario
Operacional
22 | Personal Cédigo del Trabajo
23 | Personal de Planta 9.042.840.-
24 | Personal a Contrata
25 | Gastos en Bienestar
26 | Gastos en Seguridad Laboral
27 | Viaticos
30 Gastos en Administracién | 31 | Arriendos
32 | Alimentacién y Bebidas
33 | Materiales de Uso y
Consumo
34 | Servicios Basicos
35 | Mantenimiento y
Reparaciones
36 | Gastos de Traslados
37 | Servicios de Seguros
38 | Servicios Técnicos y
Profesionales
39 | Otros Gastos en
Administracion
40 Gastos Operacionales 41 | Arriendos 2.051.484 -
42 | Alimentacién y Bebidas
43 | Materiales de Uso y
Consumo
44 | Servicios Basicos 2.311.200.-
45 | Gastos de Traslados
46 | Publicidad y Difusién
47 | Servicios Generales 5.5654.152 -
48 | Servicios Técnicos y
Profesionales
49 | Otros Gastos Operacionales 350.712.-
50 Transferencias 51 | Mobiliarios
Beneficiarios/as
52 | Maquinas y Equipos
53 | Equipos Informaticos
54 | Programas Informaticos
55 | Gastos de Traslados
56 | Aporte Monetarios
57 | Materiales e Insumos
60 Gastos de Inversién 61 | Terrenos
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62 | Edificios

63 | Vehiculos

64 | Mobiliarios

65 | Maquinas y Equipos
66 | Equipos Informaticos

67 | Programas Informaticos

TOTAL $ 19.310.388

b) Sobre los equipos de trabajo:

b.1.-Teniendo presente que el SERNAM, conforme a la normativa que lo rige, ejerce acciones
y cumple sus objetivos en coordinacién y/o mutua colaboracién con otros entes, publicos o
privados, las partes se encuentran contestes en que las acciones que realiza la Entidad
Ejecutora, dentro del marco del Programa objeto de este convenio, tienen por finalidad la
satisfaccion de una necesidad colectiva, de lo que se concluye que el Ejecutor posee la
calidad de entidad coadyuvante o colaboradora de los fines publicos que persigue el SERNAM
al ejecutar su propio proyecto, y en ningun caso, la calidad de contratista que preste un
servicio o ejecute una obra, empresa, o faena ajena, en los términos establecidos en la ley N°
20.123.

En virtud de lo expuesto precedentemente, las partes acuerdan que el Ejecutor se encargara
de ejecutar las obligaciones que por este convenio le correspondan por su cuenta y riesgo, y
con personal de su dependencia. EI SERNAM no tendra, por el mismo motivo, ninguna
relacién contractual, laboral ni previsional con el personal que la Entidad Ejecutora destine al
cumplimiento de este Convenio, y no asumira obligacién alguna derivada los contratos que
celebre con dicho objeto. Sin perjuicio de lo anterior, considerando los objetivos afines y la
normativa legal vigente, el Ejecutor durante la ejecucién del presente convenio tendra la
obligacion de respetar la normativa laboral correspondiente, y en especial, asegurar
condiciones laborales que garanticen derecho a dias de descanso y el pago de cotizaciones
previsionales y de salud, ya sea en el sistema publico o privado, en caso de existencia de
contrato de trabajo.

b.2.- Con todo, considerando que dentro de los objetivos y funciones del SERNAM se
encuentra el “fomentar medidas concretas que destaquen el valor fundamental de la
maternidad para la sociedad, velando por su efectiva proteccién’, el Ejecutor, dentro del
ambito de sus atribuciones, se compromete a respetar el descanso maternal pre y post
natal del personal que se desempefie bajo la modalidad de contratacién a honorarios durante
la vigencia del convenio, y asegurar su reemplazo, de manera tal que el financiamiento del pre
y post natal provenga directamente de la entidad de salud correspondiente, sin que pueda
imputarse como gasto a este Convenio.

b.3.- No obstante, el Ejecutor se reserva el derecho de incorporar otros beneficios, tales como
vacaciones, respeto a ausencia por licencias meédicas, entre otros, a su propia voluntad, y con
total independencia de los dineros traspasados en virtud de este Convenio.

b.4.- No obstante todo lo anterior y en otro orden de ideas, se deja expresa constancia que el
Servicio Nacional de la Mujer, consecuente con el impacto en sus objetivos y finalidades, a
contar de la suscripcién del presente convenio tendra presente el comportamiento proactivo
del ejecutor respeto a la normativa de género, laboral, y previsional, aplicable a al equipo
ejecutor del proyecto, ya sea funcionario, empleado con contrato de trabajo, o personal a
honorario; y en este ultimo caso, incentive la cotizacién individual de acuerdo a lo establecido
en la Ley 20.255.

b.5.- El equipo profesional y técnico debera conformarse de acuerdo con los requerimientos
técnicos establecidos por el SERNAM en las correspondientes Orientaciones Técnicas, por lo
que a fin de supervisar el efectivo cumplimiento de esta obligacién, la desvinculacién,
seleccién, contratacién y reemplazo del personal, debera realizarse con la previa
conformidad técnica de la Direccién Regional del SERNAM. En caso de discrepancias en
cualquiera de estos procesos, resolvera la Directora Regional de SERNAM.

- En caso de que sea necesario efectuar un reemplazo, el ejecutor estara obligado a iniciar un
proceso de contratacion de reemplazo en el menor plazo posible, de manera que esa
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contratacién no supere los 15 dias habiles, contados desde la ausencia, repitiendo el proceso
inmediatamente en caso de no contar con postulantes idéneos. Al efecto deberan ser

* consideradas las Orientaciones Técnicas establecidas por SERNAM y la previa conformidad

' técnica de la respectiva Direccién Regional, conforme se dispone en el parrafo que viene de

citarse.

- Para la seleccion, contratacién o reemplazo de un miembro del equipo, ya sea en calidad de
titular o reemplazante, se constituirdA una comisién de seleccion. Dicha comisién estara
formado por dos representantes del Ejecutor y dos representantes de SERNAM Direccion
Regional Metropolitana. En esta instancia se analizaran los antecedentes de los postulantes y
se procedera a las correspondientes entrevistas, a fin de elegir al profesional mas idéneo y

competente para el cargo.

- En la etapa de seleccion del candidato, se aplicara un test de evaluacion, proporcionado por
la Unidad Regional del programa de Violencia intrafamiliar de SERNAM.

-Concluido el proceso de seleccién, la decisién sera de la comision.

El incumplimiento de lo establecido precedentemente sera considerado incumplimiento grave
del presente convenio, y por si solo dara derecho a poner término anticipado al convenio.

b.6.- En caso de vacaciones o ausencias planificadas, se debera establecer un sistema de
turnos de salidas que permita el funcionamiento permanente de los Modelos de

Intervencién.

-El/la Trabajador/a Social, el/la psicélogo/a y el/la abogado/a /a, constituyen la triada
psicosociojuridica, encargada de la evaluacion del riesgo y de la intervencién de las mujeres
que solicitan atencién. En consecuencia, las ausencias de los profesionales de la triada que
puedan planificarse, como es el caso de las vacaciones, deben considerar turnos que
aseguren la continuidad de los procesos de recepcién y atencién de usuarias, con al menos
dos de los tres profesionales en ejercicio.

Asimismo, las/os monitoras/es encargadas/os del seguimiento, acompafiamiento de las
usuarias, la prevencién y apoyo del trabajo ten redes, deberan turnarse para feriados,
permisos u otras ausencias que puedan programarse de modo que se garantice la presencia
de al menos una de las monitoras en ejercicio.

-En el mismo orden, y a fin de resguardar el adecuado funcionamiento del Centro de la Mujer,
se deberan establecer las subrogancias correspondientes:

La coordinadora debera designar un subrogante para que la reemplace ante cualquier
ausencia, programada o fortuita, quién desempefiara las labores de coordinacién durante su
inasistencia.

Los restantes integrantes del equipo, tanto profesionales como técnicos, deberan contar con
un reemplazo durante periodos de ausencias como vacaciones u otros, a fin de garantizar la
continuidad de los servicios del Centro.

Con todo, las subrogancias y reemplazos referidos en los puntos anteriores, deberan ser
comunicados al Encargado Regional del Programa Chile Acoge.

b.7.- El Ejecutor debera garantizar que durante la jornada de trabajo, el equipo del Centro
tenga dedicacién exclusiva a las tareas que son propias del modelo. En este punto queda
prohibida la participacién del equipo en actividades que escapen a la intervencién, tales como:
acciones de promocion politica, religiosa u otras. Asimismo, se prohibe la utilizacién de las
instal?ciones del Centro para actividades que no guarden directa relacién con el desarrollo del
modelo.

En el mismo orden, la existencia de actividades extraprograméticas durante la jornada laboral,
deberan ser informadas previamente a la Direccion Regional de SERNAM y contar con la
aprobacién de esta ultima.

La no observancia de lo establecido en este punto, sera considerado incumplimiento grave y
por si solo podra causar el término anticipado del Convenio.

b.g.-_Situaciones excepcionales: el Centro podra funcionar sin el equipo completo, en caso de
existir antecedentes fundados para ello, situacién que debera ser comunicada de inmediato a
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la Direccién Regional de SERNAM, a fin de adoptar las medidas temporales necesarias,
evitando inconvenientes a las usuarias del Centro.

c) Sobre aspectos técnicos y de gestion:

c.1 Administrar el Centro de la Mujer, segun la ejecucién del modelo de intervencién descrito
en las Orientaciones Técnicas 2013.

c.2 Brindar atencion integral y gratuita a las mujeres que viven violencia en el marco de sus
relaciones de pareja, desarrollando estrategias de sensibilizacién, prevencién y trabajo en
redes, de acuerdo a los requerimientos y funciones que se detallan en las mencionadas
Orientaciones Técnicas 2013 y cumpliendo los objetivos del Plan Anual de Trabajo del

Centro.

c.3 Supervisar que los profesionales contratados cumplan estrictamente con el perfil
establecido en las Orientaciones Técnicas 2013, lo anterior se medird a través de un
proceso de evaluacion de desempefio del equipo, segun una pauta proporcionada por
SERNAM durante el primer semestre de 2013.

c.4 Facilitar y promover instancias de capacitaciéon de los integrantes del equipo técnico y
profesional del Centro.

c.5 Facilitar la supervision que debe realizar al menos bimensualmente, el/la Encargado/a
Regional de SERNAM vy cualquier otro seguimiento de parte del Servicio Nacional de la
Mujer.

c.6 Trimestralmente, el/la Encargado/a de la Unidad de Violencia de la Direccién Regional,
levantara un Acta de Seguimiento de Convenios referida al funcionamiento del Centro.
Este documento sera enviado por el/la Encargado/a via correo electrénico al Ejecutor,
quien en el plazo de 15 dias corridos desde la fecha de envio debera responder a las
observaciones formuladas indicando la forma y plazo de reparar lo observado.

La falta de envio del acta sefialada o la no reparacién de lo observado, se considerara
como incumplimiento grave del Convenio para efectos de lo establecido en la clausula
décimo segunda del presente instrumento.

c.7 Formular el Plan de trabajo Anual, sobre la base de las especificaciones técnicas,
objetivos generales, especificos, y resultados esperados, contenidos en las Orientaciones
Técnicas 2013.

c.8 Velar porque el equipo desarrolle su trabajo de acuerdo al modelo de intervencién
establecido en las Orientaciones Técnicas 2013, el que no puede ser modificado sin
autorizacion expresa de SERNAM.

c.9 Verificar que el equipo mantenga actualizado el Sistema de Seguimiento Informatico de
acuerdo a las Orientaciones Técnicas 2013.

c.10 Responder a los requerimientos y acoger solicitudes efectuadas por SERNAM Direccién
Regional Metropolitana, en atencién a actividades y/o tareas que se relacionen con los
objetivos y quehacer del programa. El incumplimiento de este requerimiento sera
calificado por la Direccién Regional de SERNAM y sera causal suficiente para poner
término anticipado a este Convenio por parte de SERNAM.

¢.11 Participar a través del/a Coordinador/a del Centro y/o a través de un representante del
ejecutor, en reuniones técnicas y en actividades convocadas por SERNAM.

¢€.12 Resguardar los registros correspondientes a la intervencion, como son: historias y fichas
de cada usuaria, evaluaciones internas, lista de participantes, entre otros. Asimismo,
debe proteger la confidencialidad de dicha informacién conforme a la ley.

¢.13 Un representante designado por el Ejecutor tendra la obligacién de firmar los certificados

de Privilegio de Pobreza necesarios para la tramitacién de las causas por el/la abogado/a
del Centro.
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DECIMO QUINTO: Personerias.

* La calidad de Directora Regional (s) de la Regién Metropolitana de Santiago, del Servicio
Nacional de la Mujer de dofia LAURA PATRICIA MORALES ROMERO, consta de Resolucién
Exenta N°364/SG de fecha 21 de Junio de 2011 y su facultad para suscribir el presente
instrumento consta de Resolucién Exenta N° 137 de 2001 y Resolucién Exenta N°629/SG de
Diciembre de 2012 que refunde y delega facultades ambas del Servicio Nacional de la Mujer.

La personeria del Alcalde Don MARIO OLAVARRIA RODRIGUEZ para representar a la |.
Municipalidad de Colina consta en Sentencia de Proclamacién del Primer Tribunal Electoral
de fecha 30 de Noviembre 2012.

S

";3“'/- LEs ROMERO XS HARIO OLAVARRIA RODRIGUEZ
ORA REGIONAL(S) ALCALDE

D NACIONAL DE LA MUJER I. MUNICIPALIDAD DE COLINA
REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
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d) Sobre la administracién y gestion.

, d.1 Certificar la recepcion de los recursos y destinarlos al cumplimiento de los opjetivps del
convenio, con la obligacién expresa de rendir cuenta de ello. Ademas, debera incluir en la
rendiciéon de cuentas sefialada en la clausula sexta de este Convenio, un informe escrito
sobre los aportes propios y de terceros cedidos al Centro, individualizando al tercero
aportante, el monto y los Items a los cuales se destinaran estos recursos.

En aquellos casos que el Centro reciba recursos financieros provenientgs del pago de
costas por casos judiciales, tanto del Centro como de Casas de Acogida, el Ejecutor
debera velar para que estos recursos sean destinados al presupuesto de gastos del
Centro.

d.2 Los recursos entregados por SERNAM al Ejecutor, para la implementacién del Ceqtro de
la Mujer, deberan asegurar prioritariamente la contrataciéon anual y en forma exclusuva del
equipo, de acuerdo a los requerimientos técnicos exigidos en las Orientaciones Técnicas
2013.

d.3 Asegurar que el Centro de la Mujer permanezca abierto y en funciones todos los dias
habiles del afio 2013, en horarios de oficina, de 9:00 a 18:00 horas. En caso de jornadas
de Autocuidado, actividades que requieran la presencia de la totalidad del equipo o dias
anteriores a las festividades de fin de afio, el ejecutor debe velar por el cumplimiento de
este compromiso a través de designacién de personal de remplazo y/o turnos del mismo
equipo, informando - oportunamente — a su supervisor/a técnico/a.

d4 El ejecutor debe asegurar la entrega oportuna de dineros (caja chica) para el
funcionamiento diario del Centro, con el objeto de cumplir el plan de trabajo anual.

e) Sobre la confidencialidad de los datos e informacién de las usuarias

Ajustar los procedimientos para resguardar la confidencialidad en la intervenciones
psicosociales y juridicas, de acuerdo a los usos de estas disciplinas, particularmente, lo
referido a las disposiciones de la Ley 20.584 que regula los derechos y deberes que
tienen las personas en relacién con acciones vinculadas a su atencién en salud y la Ley
N° 18.628, especialmente en manejo de datos sensibles de las usuarias, tales como:

. Procesamiento de los datos a través del sistema informatico de SERNAM.

* Manejo de datos personales, como informacién de evaluaciones psicolégicas,
sociales, juridicas realizadas o recibidas desde otras instancias, informacién de
proceso de atencion psicolégica, social o juridica sostenida en el centro por los/as
beneficiarios/as, etc.

Esta obligacién de confidencialidad sera comunicada y explicada en detalle a las usuarias
quienes deberan comprometerse a resguardar cualquier informacion a la que tengan acceso,
especialmente, la que sea compartida por sus compafieras/os en el proceso de intervencién
331(;,' Centro. Lo anterior conforme ademas a lo establecido en las Orientaciones Técnicas

Esta confidencialidad sélo tendra las excepciones prescritas por la normativa vigente, es decir,
cuandp exi._ste una solicitud expresa desde un Tribunal o el Ministerio Publico, o en el caso de
la obligatoriedad de la denuncia de un delito por parte de funcionarios publicos, sin perjuicio

‘ de lo sefialado respecto del secreto profesional.

P |

o
§md f) Sobre la forma y plazos de presentacién de informes
b P4
z £ C ?‘ La entidad Ejecutora estara obligada a presentar los documentos que exigen |la Orientaciones
€ 6\'2' Técnicas 2013 y que avalan la correcta ejecucion del modelo.
L2510

2310 5 "
L:m f1  Plan Anual de Trabajo del Centro, el que debe incluir el Diagnéstico Territorial. El Plan

debe ser enviado en formato PDF a la Direccién Regional de SERNAM a mas tardar el 15
de Febrero del 2013.

f2 Entrega de Programa Anual de Autocuidado: 28 Febrero 2013.

f.3 !nforme Mensual del Desarrolio del Modelo de Intervencién Centros de la Mujer. Este
informe se construye sobre la base de los datos que cada Centro ingresa mensualmente
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al Sistema Informatico, los que dan cuenta de su trabajo en las tres lineas de ag:cién
definidas en la clausula quinta precedente; |) Atencién, Il)Sensibilizacién/Prevencion y
Capacitacion y |ll)Trabajo con redes y coordinacién intersectqrial. . .
Toda la informacién referida debera estar disponible en el Sistema lnformatlco_ el primer
dia habil del mes siguiente al periodo que se informa. En caso cualquier contratiempo del
sistema, se debera informar segun instrucciones de SERNAM.

f.4 Informe Juridico Mensual del Centro, el que debe ser remitido por correo electrénico a
el/la Encargado/a Regional el Gltimo viernes de cada mes.

f.5 Informes que deben estar disponibles en el Centro:

Para dar cuenta del trabajo realizado en las tres lineas de accién, el equipo del Centro
debera mantener actualizadas las siguientes fichas y/o documentos, que componen el
historial de cada usuaria y/o el resumen de las acciones realizadas en el territorio.

Pauta de Intervencién
Ficha de atenciones y gestiones juridicas y judiciales
Ficha de egreso
Ficha seguimiento egreso
Ficha de desercién
Ficha de seguimiento desercién
Ficha derivacion, interrupcién o traslado
Ficha seguimiento traslados, derivaciones e interrupciones
Ficha reporte de la mujer para el Centro de hombres por una vida sin violencia
. Cuestionario de satisfaccién de usuarias
. Ficha registro talleres de capacitacién
. Ficha seguimiento de grupos de autoayuda
. Ficha registro de trabajo con redes en el territorio
. Ficha registro material de difusion
. Ficha registro actividades de informacién y sensibilizacion
. Ficha registro acciones comunicacionales

B AN A OOV A WN
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Esta informacién debe estar actualizada y disponible en todo momento para responder
a supervisiones de SERNAM o terceros contratados especialmente al efecto.

Los formatos de las fichas indicadas en el parrafo precedente se adjuntan en el documento
de Orientaciones Técnicas 2013 y se consideran parte constitutiva del Convenio, razén por la
que no podran ser modificados por el ejecutor.

OCTAVO: Difusién

Sera obligacién de la Entidad Ejecutora, difundir y promover por los canales de comunicacién
con gue cuente (pagina web, boletines, afiches, folletos, etc.), que el Servicio Nacional de |a
Mujer colabora con el financiamiento y supervision del Programa objeto del presente
Convenio; que los beneficios que el mismo confiere, son otorgados y financiados, en todo o
parte, por el Servicio Nacional de la Mujer, y que su ejecucién o implementacién es realizada
con la colaboraci6n del ejecutor y de acuerdo a sus objetivos afines.

Asimismo, sera obligacién de la Entidad Ejecutora difundir en la comunidad los objetivos y
alcances del proyecto que contempla el presente convenio, con el objeto de procurar su mayor
y mas amplia cobertura.

El ejecutor, ademas, en cualquier actividad que realice en el marco de la ejecucion del
presente convenio, sea ésta publica o privada, asi como en los lugares de trabajo, y en todos
los canales de difusion con que cuente, se encontrara obligado a utilizar la imagen corporativa
del SERNAM, cumpliendo con las especificaciones contenidas en el Manual de Normativa
Grafica del Servicio Nacional de la Mujer que se anexa a este instrumento. De la misma
forma, todo material confeccionado o elaborado por el ejecutor que en todo o parte utilice la
mencionada imagen corporativa, debera regirse por la resefiada normativa grafica del
SERNAM. No obstante, en ambos casos, debera previamente informar y contar con la
aprobacion de la respectiva Direccion Regional.

Por dltimo, la Entidad Ejecutora se compromete a instalar en las actividades que realice a
propésito de la ejecucion del presente convenio, y en un lugar visible, a lo menos un elemento
grafico (pendén, “pasa calle” u otro de similar naturaleza) en el que se incorpore el logo del
SERNAM, con el objeto de reforzar la difusién del programa.



La entidad Ejecutora se compromete a instalar una placa institucional SERNAM en la puerta
del Centro. Esta placa debe omitir cualquier alusion que indique que en ese lugar se'atlenden
» casos de violencia intrafamiliar, de modo de resguardar la confidencialidad de las mujeres que

concurren a solicitar atencién.

Toda accién de difusién del programa debe ser autorizada y coordinada con la Direccién
Regional de SERNAM. En especial la reimpresion de material grafico original de SERNAM, o
la impresién de nuevo material cuya autoria no sea de SERNAM. En ambos casos se debe
contar con el visto bueno de la Direccion Regional y siempre debera indicar en forma
destacada que el contenido pertenece al Programa Chile Acoge de SERNAM

NOVENO: Practicas Profesionales Especificas.

Las partes comparecientes acuerdan que, ante el evento que SERNAM requiera la presencia
de alumnos/as en practica profesional en el Centro de la Mujer, la institucién Ejecutora se
compromete a otorgar las facilidades respectivas para que dicha practica sea desarrollada en
funcién de tareas asociadas al programa.

Toda practica profesional de pre y post grado debera ser solicitada por la entidad Ejecutora a
la Direccion Regional de SERNAM, la que evaluara su rechazo o aprobacién, decisién que
sera comunicada al Ejecutor. En tanto, la entidad Ejecutora se compromete a otorgar las
facilidades necesarias para el desarrollo de dichas practicas profesionales.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ejecutor estara obligado a aceptar y supervisar las practicas
profesionales de los postulantes de la Corporacién de Asistencia Judicial, que envie
SERNAM. Sera la Direccion Regional del SERNAM la que sefialara las funciones que
cumpliran dichos postulantes y la forma en que serdn supervisadas sus practicas
profesionales. Para esto, se debera tomar en consideracién el convenio que SERNAM tenga o
suscriba con la correspondiente Corporacién de Asistencia Judicial, asi como los acuerdos
operativos que se adopten y permitan materializar dicho convenio.

DECIMO: De Los Bienes

La entidad ejecutora debera confeccionar y mantener en sus dependencias, durante toda la
vigencia del convenio, un inventario actualizado de todos los bienes muebles aportados por el
SERNAM en el presente convenio, y los adquiridos con fondos otorgados por este ultimo, con
indicacion del numero de inventario de Sernam y su estado de recepciéon. Asimismo y por
separado, un inventario actualizado de aquellos bienes muebles que adquiera con los fondos
que se le traspasen en virtud del presente convenio, de acuerdo a lo que se le faculte e
indique para la ejecucién del proyecto respectivo, en ambos casos el inventario debera
contener al menos, la descripcién, ubicacién, estado y fecha de adquisicion.

Cabe sefialar que los citados bienes sélo podran ser destinados a las finalidades del
proyecto que se ejecuta, considerando su desgaste o deterioro por su uso normal o
transcurso del tiempo, estado que sera determinado por la Unidad Técnica respectiva de
Sernam a fin de los procedimientos que correspondan. Todo lo anterior, de acuerdo a lo
establecido en la normativa vigente y en el Manual de Rendicion de Cuentas (Seccién
limitaciones al uso y destino de los fondos transferidos por Convenio), en todo lo que no sea
contrario a la primera o resuite aplicable.

Para el evento de que el presente convenio termine anticipadamente, sea que éste se
produzca en forma unilateral o por acuerdo las partes, o en el evento de que la entidad
ejecutora no continie administrando el Centro de la Mujer e independientemente de la causa
que lo motive, los “bienes muebles aportados por SERNAM', deberan ser restituidos al
Servicio para que éste de curso a los procedimientos internos correspondientes.

En el caso de “bienes muebles adquiridos con fondos traspasados en virtud del presente
convenio”, se aplicara la normativa vigente y el Manual de Rendicién de Cuentas del Sernam,
en todo lo que no sea contrario a la primera o resulte aplicable.

Asimismo, durante toda la vigencia del convenio, la Entidad Ejecutora no podra gravar o
restringir, en cualquier forma, el uso, goce o disposicién de los bienes a que se ha hecho
referencia en los parrafos anteriores, y en ningun caso podra caucionar obligaciones propias o
de terceros con los mismos bienes. El incumplimiento de esta obligacién, y/o en el evento de
que cualquiera de dichos bienes sea objeto de embargo o se notifique cualquier tipo de
medida precautoria respecto de los mismos, darad derecho al SERNAM a poner término
anticipado al presente convenio y a demandar la completa reparacion de los perjuicios que por
este motivo le cause.




TANA'
JER

LEGAL

POLI
LA WU

pE

SIONAL

BETR(

En el mismo orden y tratandose de bienes adquiridos con fondos de SERNAM, en caso de
robo, hurto o extravio de los mismos, estos deberan ser reintegrados al programa a la
brevedad, sin perjuicio de ejercer todas las acciones legales que correspondan.

DECIMO PRIMERO: Vigencia

El presente Convenio entrara en vigencia a partir de su suscripcién por ambas partes,. siempre
que la Resolucién que lo apruebe se encuentre totalmente tramitada, correspondiendo su
ejecucion al afio presupuestario 2013 (01 de Enero a 31 de Diciembre). Este acuerdo de
voluntades, regira hasta el 31 de Diciembre de 2013, sin perjuicio de la facultad de cualquiera
de las partes de poner término en forma anticipada previo aviso a la otra, mediante carta
certificada y con un minimo de 60 dias contados desde la respectiva notificacién.

DECIMO SEGUNDO: Término Anticipado del Convenio.

SERNAM se reserva la facultad de poner término unilateralmente al presente convenio, en
caso que la Entidad Ejecutora incurra en incumplimiento de los compromisos asumidos.

Este incumplimiento sera calificado por la Direccién Nacional del SERNAM, previo informe
emitido por la Direccién Regional correspondiente. El término debera ser notificado al Ejecutor
a través de carta de la Directora Regional. En cualquier caso se considera incumplimiento: los
compromisos detallados en la letra a) y c) de la clausula séptima precedente.

No obstante, cualquier incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente
convenio, sera considerado como antecedente para la no renovacién del convenio con el
Ejecutor.

El Ejecutor tendra un plazo de 5 dias habiles contados desde la recepcion de la carta que
informa el término, para formular y solicitar a la Ministra del SERNAM, la reconsideracion de
la medida.

Una vez notificado el ejecutor, de la decisién definitiva que pone término al convenio mediante
carta de la Ministra Directora del SERNAM, éste dispondra de un plazo de 30 dias corridos
para efectos de la respectiva certificacién, rendicién del gasto y restitucién de los fondos
asignados no utilizados ni comprometidos a la fecha. En casos justificados SERNAM podra
prorrogar este plazo dejando constancia por escrito.

Si el Ejecutor se desiste de continuar con la ejecucion del proyecto antes de su fecha de
término, se obliga a notificar al Servicio por escrito mediante carta dirigida a la Directora
Regional, con a lo menos, 60 dias habiles de anticipacion, debiendo reubicar las mujeres que
atiende en otros proyectos de similares caracteristicas, cuando corresponda. Asimismo, el
Ejecutor debera restituir todos los fondos asignados no rendidos ni utilizados a la fecha en que
pone término anticipado al Proyecto.

DECIMO TERCERO: Anexos.

La entidad Ejecutora declara conocer y aceptar los siguientes Anexos, que se entiende forman
parte integrante del presente instrumento:

Orientaciones Técnicas 2013 Y Sus anexos

Acta de Seguimiento de Convenios

Plan de cuentas para transferencias de cuentas corrientes, SERNAM.
Manual de Normativa Grafica de SERNAM.

Manual de Rendicién de cuentas de SERNAM

DECIMO CUARTO: Suscripcién y firma.

El presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismo tenor y fecha, quedando dos
de ellos en poder del SERNAM y otro en poder de la Entidad Ejecutora.
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DECIMO QUINTO: Personerias.

» La calidad de Directora Regional (s) de la Regién Metropolitana de Santiago, del Servicio
Nacional de la Mujer de dofia LAURA PATRICIA MORALES ROMERO, consta de Resolucién
Exenta N°364/SG de fecha 21 de Junio de 2011 y su facultad para suscribir el presente
instrumento consta de Resolucién Exenta N° 137 de 2001 y Resolucion Exenta N°629/SG de
Diciembre de 2012 que refunde y delega facultades ambas del Servicio Nacional de la Mujer.

La personeria del Alcalde Don MARIO OLAVARRIA RODRIGUEZ para representar a la |I.
Municipalidad de Colina consta en Sentencia de Proclamacién del Primer Tribunal Electoral
de fecha 30 de Noviembre 2012.
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SANTIAGO, 03 DE ENERO DE 2013

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 3° de la Constitucién Politica de la Republica; Ley N° 19.880 Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de la Administracién del Estado; Ley
Organica Constitucional de Bases de la Administracién del Estado N° 18.575, Ley N° 20.641 de
Presupuesto del sector publico para el afio 2013; Resolucién N° 1.600, del afio 2008, de la
Contraloria General de la Republica y sus modificaciones, Ley N° 19.023 Organica del Servicio
Nacional de la Mujer, Resolucién N° 137 de 2001, Resolucién Exenta N° 629/SG de 2012,
Resolucion Exenta N° 652/SG de Diciembre de 2012 que distribuye recursos en las Direcciones
Regionales y Resolucién N° 364/SG de Junio de 2011, todas del Servicio Nacional de la Mujer.

CONSIDERANDO:

1. Que el Servicio Nacional de la Mujer es el organismo encargado de colaborar con el
Ejecutivo en el estudio y proposicién de planes y medidas conducentes a que la mujer goce
de igualdad de derechos y oportunidades respecto del hombre, en los distintos ambitos,
respetando la naturaleza y especificidad de la mujer que emana de la diversidad natural de
los sexos, incluida su proyeccién en las relaciones de familia.

2. Que, una respuesta concreta en la promocion de una vida libre de violencia son los
“Centros de Atencién Integral y Prevencién en Violencia Intrafamiliar” o “Centros de la
Mujer” los que tienen por finalidad abordar de manera integral la problematica social de la
violencia intrafamiliar, hacia la mujer, desde la perspectiva de los Derechos Humanos.

3. Que los modelos de intervencién en materia de violencia intrafamiliar, se podréan aplicar en
colaboracién y coordinacién con organismos publicos o privados, a los que se asignaran
recursos para su gestion.

4. Que la Municipalidad de Colina ejecuto durante el afio 2012 el programa de violencia
intrafamiliar, Chile acoge a través del Centro de la Mujer SERNAM-Colina contribuyendo a
reducir la violencia contra la mujer, especialmente la que se produce en las relaciones de
pareja en la comuna de Colina, lampa y Til Til.

5. Que, con fecha 02 de Enero de 2013 se suscribe Convenio de cooperacién, Ejecucién y
Transferencia del Programa Chile Acoge de Prevencién, Atencién y Proteccién de |la
Violencia en Contra de la Muijer, Chile Acoge durante el afio 2013, entre el Servicio Nacional
de la Mujer, Direccién Regional Metropolitana y la Municipalidad de Colina

6. Que, mediante Resolucién 137 del afio 2001 y Resolucién N° 629 de Diciembre de 2012 se
delegé en la Directora Regional la facultad de acordar y/o realizar todos los actos y celebrar
todos los convenios y contratos que fueren necesario para la ejecucién del respectivo
presupuesto regional, delegacién que comprende la facultad de dictar la resolucién
aprobatoria correspondiente.

7. Que, resulta necesario aprobar mediante Resolucién Exenta, el Convenio suscrito por las
partes en este sentido, con fecha 02 de Enero de 2013 cuyo texto se transcribe a
continuacién y que forma parte integrante de la presente Resolucién:



CONTROL LEGAL

CONVENIO / SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER / DIRECCION REGIONAL
METROPOLITANA /Y/ MUNICIPALIDAD DE COLINA / CENTRO DE LA MUJER SERNAM -
COLINA /PROGRAMA CHILE ACOGE /DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN CONTRA

. DE LA MUJER

Santiago, 02 de Enero de 2013, entre el Servicio Nacional de la Mujer, R.U.T. N° 60.107.000-
6, Servicio Publico funcionalmente descentralizado, a través de su Direccién Regional
Metropolitana, Representado por su Directora Regional (S) dofia LAURA PATRICIA MORALES
ROMERO, cédula nacional de identidad N° 10.770.633-K, ambos con domicilio en calle
Villavicencio N° 346, comuna de Santiago, en adelante “SERNAM”, por una parte; y por la otra
la llustre Municipalidad de Colina, en adelante: “la entidad Ejecutor_a o el Ejgcutor", R.U.T.
N°69.071.500-7, representada/o por su Alcalde Don MARIO OLAVARRIA RODRIGUEZ, cédula
nacional de identidad N° 7.591.497-0, ambos con domicilio en Avenida Colina N° 700, comuna
de Colina, se celebra el siguiente convenio de colaboracién y transferencia:

PRIMERO: Antecedentes

El Servicio Nacional de la Mujer, tiene entre su misién la de disefar, proponer y coordinar
politicas, planes, medidas y reformas legales conducentes a la igualdad de derechos y
oportunidades entre hombres y mujeres, y a disminuir practicas discriminatorias en el proceso
de desarrollo politico, social, econédmico y cultural, desde el inicio de su gestiobn asumié como
una de sus prioridades, la tarea de contribuir a la eliminacion de la violencia contra las mujeres,
especialmente, la que se produce en las relaciones de pareja.

En el afio 2001, SERNAM cre6 los "Centros de Atencién Integral y Prevencién en Violencia
Intrafamiliar”, instancias conformadas por equipos interdisciplinarios que, a lo largo del pals,
brindaron atencion especializada a quienes vivian violencia intrafamiliar o de pareja. A partir del
aflo 2005, dichos Centros cambiaron su denominacién por la de "Centros de la Mujer’,
manteniendo su finalidad y objetivos.

El aflo 2007, SERNAM sumé un nuevo modelo a su programa nacional de prevencién de la
violencia intrafamiliar, con la creaciéon de “Casas de Acogida para Mujeres en Situaciéon de
Riesgo Grave o Vital." Las Casas de Acogida se enmarcan en un sistema de proteccion y
atencion a mujeres en situacion de riesgo grave o vital por causa de la VIF, que se coordina con
los Centros de la Mujer, para la continuidad de la intervencién de las mujeres egresadas del
modelo.

Desde el 2011, se incorporan a sus modelos de intervencion los Centros de Atencion a
Hombres que Ejercen Violencia Contra sus Parejas Mujeres, denominados “Hombres por una
vida sin violencia,” en adelante también denominados HEVPA. EI objeto de este modelo es
intervenir también, en una de las variables importantes del problema. Dichos Centros, actuan en
coordinacion con los Centros de la Mujer, para hacer seguimiento de la pareja del varén que se
reeduca, pero en lugares distintos y distantes, a fin de garantizar la maxima proteccién a la
victima, es decir, la pareja mujer del sujeto atendido.

Asimismo, el afio 2011, se dio inicio a una linea de prevencion denominada “Alerta Temprana”
hoy denominada “Educacién Temprana”, cuyo fin es la prevencion y deteccién precoz de la
violencia en contra de la mujer en distintos publicos objetivos.

Todos los modelos referidos conforman lo que se denomina "Programa Chile Acoge de
Prevenci6n, Atencién y Proteccién de la Violencia en Contra de la Mujer”, en adelante
Programa Chile Acoge.

En el mismo orden se integran al programa Chile Acoge, los modelos de Casa de Acogida para
Mujeres Vulneradas por el Delito de Trata de Personas y los Centros para Mujeres Victimas de
Abuso Sexual.

Todos los modelos de intervencién en violencia singularizados son gestionados a través de
terceros ejecutores que pueden ser entidades publicas o privadas. SERNAM, anualmente debe
transferir los recursos necesarios para dicha gestion y evaluar su puesta en marcha, a través
del seguimiento y supervisién técnica de los mismos.

Por otra parte, la I. Municipalidad de Colina, es una Institucién auténoma de derecho Publico,
con personalidad juridica y patrimonio propio, que ha venido ejecutando el programa Chile
Acoge, a través del Centro de la Mujer SERNAM-Colina.
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SEGUNDO: Objeto

Por este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a sus respectivas atribuciones, objetivos y
metas, manifiestan la intencién de otorgarse mutua colaboracién en la ejecucion del Programa

" Chile Acoge de Prevencién, Atencién y Proteccion de la Violencia en Contra de la Mujer”,
en su modelo de intervencion de “Centros de la Mujer”.

TERCERO: Objetivos

Objetivo General:

Contribuir en el &mbito local, a reducir la violencia contra la mujer en las relaciones de pareja y
realizar una intervencion psicosocial y juridica a las mujeres victimas. Generar acciones de
prevencion y sensibilizacion en la comunidad, articular las redes y coordinacion intersectorial
que permitan entregar una mejor respuesta al problema.

Objetivos Especificos:

1. Promover cambios culturales y generar compromiso de la comunidad, en contra de la
violencia contra la mujer, mediante la implementacion de acciones de prevencion,
socioeducativas y estrategias comunicacionales.

2. Mejorar el acceso de las mujeres a la atencion y fomentar la participacion ciudadana en
la reduccién del problema.

3. Facilitar en el ambito local la comprensién de la violencia contra la mujer, como un

problema de la sociedad y propender a su desnaturalizacion, comprometiendo a todos los
actores y vecinos/as en la tarea de la denuncia y apoyo.

4. Fortalecer la capacidad de la comunidad en la prevencién y respuesta a la violencia en

contra de las mujeres, mejorando la pesquisa, deteccién precoz, derivacion, atencion
oportuna y seguimiento.

5. Generar ylo fortalecer los recursos existentes en la comunidad para la prevencion,
atencion y proteccion de las mujeres victimas de violencia, mediante Ia articulacion de

redes locales y/o trabajo intersectorial y comunitario con los actores claves de cada ambito
o sector.

6. Participar segun directrices de SERNAM en acciones de capacitacion a funcionarios/as

de instituciones publicas y privadas y a integrantes de organizaciones comunitarias y redes
de prevencion.

7. Entregar una instancia local de contencién, proteccion y atencién a mujeres que viven
violencia, fortaleciendo sus habilidades personales, autoestima, conciencia de la violencia
de género, y el nivel de riesgo que las afecta que les permita salir del problema.

8. Entregar una atenciéon integral con sentido reparatorio, mediante un modelo de
intervencién interdisciplinario, que incluya los ambitos psicolégico, social y socio educativo

con el objeto de apoyar el proceso de reparacion, disminucién del riesgo y superacién de
la violencia.

9. Apoyar el proceso de autonomia econémica
mediante coordinaciones con terceros publicos o pri
0 recuperacion de sus redes primarias de apoyo.

y reinsercion social de las mujeres
vados, asi como fortalecer la creacién

10. Fortalecer la intervencién en el ambito judicial y coordinaciones con los actores del

sector justicia en las materias de violencia contra la mujer, otorgando asesoria vy
representacion legal a las mujeres que lo requieran.

11. Entregar asistencia juridica directa en los temas de violencia intrafamiliar y otorgar

apoyo en los temas relacionados con el cuidado de los hijos/as, alimentos y bienes de las
afectadas, segun lineamientos de SERNAM.

CUARTO: Focalizacién Territorial del Centro

L_a intervencién del Centro se efectuara principalmente en las comunas de Colina - Lampa - Til-
Til en las cuales se desarrollaran las acciones de atencion psicosocial y juridica, acciones de
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prevencién/sensibilizacién, capacitacién, trabajo en redes para la atencién a las mujeres que
residan, estudien o trabajen dentro del area de focalizacién territorial del Centro.

"QUINTO: Lineas de Accién, Resultados y Coberturas Esperadas.

El modelo del Centro incluye lineas de accién en los ambitos de:
1) Atencion y Proteccioén psicosocio juridica,
I Sensibilizaciéon/Prevencién y Capacitaciéon y
1)) Trabajo con Redes y Coordinacion.

Las coberturas que se asignan al Centro en cada una de las lineas de accién para el afio 2013,
deberan cumplirse segun el plan anual elaborado por cada Centro, que se estructura de
acuerdo al diagnoéstico territorial. Este se disefia y/o actualiza cada afo y debe enviarse a la
Direccién Regional para su evaluacion, aprobacién y seguimiento.

Las acciones de atencién, proteccion, sensibilizacién/prevencién y trabajo con redes, deben
realizarse de acuerdo a los lineamientos establecidos en el anexo de Orientaciones Técnicas
2013, que se incluye en el presente Convenio y que constituye el referente para la aplicacién en
terreno del modelo de intervencién Centros de la Mujer.

Las Coberturas y Resultados esperados por cada linea de intervencién son las siguientes:
I). Linea de Atencién y Proteccién Psicosociojuridica
La linea de atenci6n y proteccién a las usuarias se mide a través de:

Los ingresos,

La atencioén psicosocial

Los patrocinios juridicos

Los egresos

La desercién y/o interrupcién del proceso de intervencion
El seguimiento

Todo de acuerdo a las OT 2013.
1.1 Metas de Ingresos a Atencién Psicosociojuridica:

Se hace presente que, atendida la focalizacién territorial del Centro de la Mujer SERNAM-
Colina, seran atendidas 279 mujeres anualmente en dicho Centro. En este numero estaran
consideradas las mujeres derivadas desde las Casas de Acogida de SERNAM que contintan su
proceso de atencién en el Centro.

1.2 Metas sobre el proceso de atencién Psicosocial y Juridico:

La atencion psicosocial debe realizarse de acuerdo a las Orientaciones Técnicas 2013 y sus
metas son las siguientes:

* 100% de las mujeres ingresadas a los Centros de la Mujer deberan contar con
evaluacion de riesgo, la que debe constar en la Pauta de Diagnéstico que forma parte
de las Orientaciones Técnicas 2013.

* 100% de las mujeres que ingresan deberan contar con diagnéstico psicosocial y
juridico. Sélo se excluyen los casos de mujeres que desertan, interrumpen, son
derivadas o trasladadas en la etapa de diagnéstico.

* 100% de las mujeres que ingresan deberan contar con su Plan de Intervencién
Individual (PIl) co-construido con la usuaria. Solo se excluyen los casos de mujeres que
desertan, interrumpen, son derivadas o trasladadas en la etapa de diagnéstico. El Pll es
co- construido por la triada psico socio juridica en conjunto con la usuaria.

* 100% de las parejas o ex parejas mujeres de los hombres usuarios de los “Centros para
hombres por una vida sin violencia” derivadas, deberan ser contactadas (telefénica o
presencialmente) para evaluar la situacién de violencia.

* 100% de las mujeres deberan contar con una carpeta individual que contenga las
intervenciones psicoldgicas, sociales y juridicas a fin de mantener el orden, la unidad y
coherencia de los antecedentes que informan la intervencion. La implementacion de
esta carpeta (nica con datos actualizados en cada fase de la intervencién, es una meta



de desempefio de la triada profesional y seran calificadas en el proceso de evaluacién
de desempeiio del equipo a realizarse durante el afio 2013.

e La actualizacién mensual del sistema informatico con los datos sobre atencion
psicosocial a las usuarias, acciones de sensibilizacién y prevencién, capacitacion,
acciones de trabajo con redesy reporte de contactos para la capacitacion e-
learning. Estas tareas constituyen una meta de desempefio de la dupla psicosocial o de
la coordinadora en los casos que ésta sea adicional a la dupla, y seran calificadas en el
proceso de evaluacion de desempefio de los equipos durante el afio 2013.

La atencion juridica de los Centros de la Mujer, se brindara por los abogados/as, las
metas a cumplir en este ambito son:

e EI100% de las mujeres ingresadas a los Centros deberan tener, durante el primer mes,
una entrevista con el/la abogado/a /a para orientaciéon e informacién de su caso con
prescindencia de la decision de la mujer respecto del patrocinio Esta primera entrevista
es obligatoria y forma parte del proceso de diagnéstico para la definicién del PII.

e Patrocinio de las causas de violencia intrafamiliar ya sea en sede familia o penal, a
todas las usuarias que no rechacen expresamente el patrocinio. Este rechazo debe
constar por escrito en la carpeta individual de la mujer citada precedentemente.

J

e Elaboracion y envio en forma y plazo del 100% de los Informes Mensuales sobre la
atencion juridica de las usuarias. Esta tarea constituye una meta de desemperfio de los
abogado/as y sera calificada en el proceso de evaluacién de desempefio de dichos
profesionales durante el afio 2013.
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Solo en casos excepcionales se patrocinaran materias, distintas a la violencia. En
consecuencia, la regla general es que todo asunto ajeno a la violencia sera derivado a otras
instancias de atencién juridica, por ejemplo, la CAJ. Sin perjuicio de lo anterior, a través de
medidas de proteccion, cautelares o accesorias a la causa de VIF, en sede penal o de familia,
se puede solicitar el cuidado personal, alimentos u otros afines.

Coberturas en la atencion juridica
e El Centro debera patrocinar al menos al 30 % de las usuarias.

e En cualquier caso se debe patrocinar al menos el 87% de las mujeres que presenten
violencia fisica severa al momento de su ingreso al Centro, salvo que ellas lo rechacen,
porque cuentan con representacion legal particular, la causa se encuentra terminada o
deserten del Centro o de la atenciéon juridica (ver deserciones juridicas en
Orientaciones Técnicas 2013). Todos estos casos deben constar por escrito, estar
firmados por la usuaria y el/la abogado y archivados en la carpeta individual de la
mujer.

* La atencién juridica que deberan prestar los abogados de los Centros de la Mujer,
incluye a las usuarias de las Casas de Acogida, segun lo establecido y conforme a los
lineamientos entregados por el Area Juridica de Programa Chile Acoge. Sin perjuicio de
lo anterior, las mujeres atendidas como usuarias de Casas de Acogida no se
contabilizan en las metas indicadas en los puntos anteriores.

e Orientar e Informar en materias de violencia intrafamiliar de tribunales de familia o
penal, al 100% de las mujeres ingresadas a las Casas de Acogida.

» Patrocinio al 100% de las mujeres ingresadas en las Casas de Acogida, salvo que lo
rechacen, cuenten con representacién legal particular, la causa se encuentre terminada
o deserten de la intervencién antes del patrocinio. Todos estos casos deben constar en
documento escrito firmado por quien corresponda (abogado y coordinadora y/o la
usuaria) ingresado en la carpeta individual de la usuaria de la Casa.

Sin perjuicio de lo anterior, siempre se buscaran los mecanismos que permitan activar y/o
mantener vigentes las medidas de proteccion pertinentes por la instancia judicial y/o fiscalia,
segun corresponda.

La asistencia juridica de los Centros de la Mujer, debe contemplar un Plan Anual de Trabajo
coordinado con el circuito de justicia de la comuna o comunas focalizadas, segun corresponda.



]

LITA
UJER

ABOCADA a%
[

CONTROL LEGAL

ECCION REGIONAL
SERVICIO NACIONA

ﬁn
C

Este plan debe incorporarse en el Plan de Trabajo Anual que se incluye en las Orientaciones
Técnicas 2013.

. 1.3 Metas sobre procedimientos para la salida del Centro en cualquiera de sus
modalidades: Egresos, Interrupciones, Deserciones, Derivaciones o Traslados.

Las definiciones de modalidades de salida y de instrumento de registro de las mismas, se
detallan en el documento de Orientaciones Técnicas 2013 que se entiende parte integrante del
presente convenio.

Las metas respecto de los registros de la salida son:

e 100% de las mujeres que egresan deben contar con una ficha de evaluacién del nivel
de violencia, nivel de dafio y nivel de riesgo.

* 100% de las mujeres que egresan deben contar con una ficha de egreso.

e EI100% de las mujeres que interrumpen deberan contar con una ficha de interrupcion.
» EI100% de las mujeres que desertan deberan contar con una ficha de desercion.

e EI100% de las mujeres derivadas deben contar con una ficha de derivacion.

e EI100% de las mujeres trasladadas deberan contar con una ficha de traslado.

e La suma de las deserciones e interrupciones no podra superar el 30% del total de
ingresos durante el afio de atencién, sin perjuicio de que las mediciones se realizaran
trimestralmente.

I.4 Metas Sobre los Seguimientos de la Atencién del Centro:

El seguimiento estd definidko en el documento de Orientaciones Técnicas 2013. Es la
herramienta principal de evaluacién de la pertinencia y eficacia del modelo.

Una vez ocurrida la salida del Centro de la Mujer, es fundamental el seguimiento del caso, a
través de diversas acciones tales como visitas domiciliarias, contactos telefénicos, entrevistas
presenciales con la mujer y sus redes de apoyo, o contacto con los profesionales asociados a la
derivaciéon o traslado. Asimismo, debe dejarse constancia de las acciones de seguimiento
realizadas, todo de acuerdo a las Orientaciones Técnicas 2013.

Las metas respecto del seguimiento y su registro son las siguientes:

* 100% de las mujeres que deserten de la atencién deben contar con seguimiento.
Considerando el eventual riesgo en que podrian encontrarse, el seguimiento debera
iniciarse en un maximo de 7 dias corridos contados desde el momento que se confirme
la desercion y tiene una duracién de tres meses. Se deberan realizar al menos 4
seguimientos, a los 15, 30, 60 y 90 dias posteriores a la desercion.

* ElI 100% de las mujeres que desertan de la atencién deben contar con “ficha de
seguimiento” y evaluacion del nivel de la violencia, el dafio y el riesgo en las
oportunidades indicadas en el punto anterior.

e 100% Qe las mujeres que interrumpen la atencién deben contar con seguimiento. El
seguimiento debera comenzar a los 30 dias de confirmada la interrupcion y tiene una
duracion de 6 meses. Se deberan realizar al menos 6 seguimientos, uno mensual.

« EI 100% de las mujeres que interrumpen, deben contar con “ficha de seguimiento” y
evaluacion del nivel de la violencia, el dafio y el riesgo en las oportunidades indicadas
en el punto anterior.

* EI 100% de las mujeres que son derivadas a otra instancia de la red de atencién a
victimas o trasladadas a otro Centro y/o Casa de Acogida deben contar con
seguimiento. El seguimiento comienza a los 15 dias de realizada la derivacion y tiene
una duracién de 45 dias. Se deberan realizar al menos 2 seguimientos, a los 15 y 45
gﬂas posteriores a la derivacién o traslado. Esto se realiza con las/os profesionales de la
institucién donde se derivé a o trasladé a la mujer.
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lll) Metas de Trabajo de Redes y Coordinacion Intersectorial:

Para la determinacion de las metas de trabajo con redes se procedera de la siguiente forma:

» Se deben registrar y describir en el plan de trabajo anual de cada Centro de la Mujer,
las redes presentes en el territorio, que sean utiles para apoyar los procesos de
atencion, proteccioén, prevencién y capacitacién del Centro.

e Es obligatoria la participaciéon del equipo del Centro en las redes de su territorio. Esta
participacion debe medirse en productos concretos de acuerdo a lo que sefialan las
Orientaciones Técnicas 2013.

* En caso de no existir redes, es prioritario establecer alianzas de cualquier tipo con
actores claves en materia de VIF, tales como: operadores de seguridad, justicia y otros
afines. Ministerio del Interior, Policias, Gendarmeria, Tribunales de Familia, Ministerio
Publico, SENAME, CAJ, Instituciones de Salud y Educacion, entre otros. En estos
casos se dejara constancia en el plan de los organismos a contactar y como meta se
debera comprometer la suscripcion de al menos una alianza estratégica o convenio con
alguno de los sectores prioritarios indicados, detallando los productos especificos
medibles y cuantificables que se pretende obtener. En esta tarea se debe considerar
cuadro de disefio anual de trabajo intersectorial que se incluye en las Orientaciones
Técnicas 2013, el cual debe ser consensuado con la Direccién Regional.

El cumplimiento de menos del 80% en cada una de las metas aqui establecidas se considerara

como falta grave y podra dar lugar entre otros, al cambio de coordinadora y/o parte del equipo
del Centro.

SEXTO: Compromisos del Servicio Nacional de la Mujer.

a. Financiamiento :

El SERNAM, se compromete a destinar para gastos de personal, operacionales de
administracion y/o inversion del Centro, la suma bruta, Gnica y total de $ 45.050.840.-(cuarenta
y cinco millones cincuenta mil ochocientos cuarenta pesos), monto que incluye todos los
gastos e impuestos a que diere lugar la administracién y gestion del modelo de intervencién
“Centro de la Mujer”, de acuerdo al Plan de Cuentas que a continuaciéon se detalla:

PLAN DE ITEMS PRESUPUESTARIOS.

C1 DETALLE c2 DETALLE MONTO

10 Gastos en Personal 11 Personal a Honorario
Administrativo

12 Personal Cédigo del Trabajo

13 Personal de Planta

14 Personal a Contrata

15 Gastos en Bienestar

16 Gastos en Seguridad Laboral

17 Viaticos
20 | Gastos en Personal 21 Personal a Honorario 40.889.340.-
Operacional
22 Personal Cédigo del Trabajo
23 Personal de Planta
24 Personal a Contrata
25 Gastos en Bienestar
26 Gastos en Seguridad Laboral
27 Viaticos
30 | Gastos en 31 Arriendos

Administracion

32 Alimentacion y Bebidas

33 Materiales de Uso y
Consumo

34 Servicios Basicos




MEJROPOLITANA

WiVITAL

ABVUCAVA

DIRECCION REGID

LA MUJER

CONTROL LEGAL

SERVICIO NACH

L

-La primera cuota de $ 22.525.420- (veintidos millones quinientos veinticinco mil
cuatrocientos veinte pesos), durante el mes de Enero de 2013.

- Tratandose de Ejecutores de continuidad dicha remesa se transferira atendido el
cumplimiento de la siguiente circunstancia: Encontrarse aprobada la rendicién de
cuentas, de los fondos entregados por SERNAM en el segundo semestre del afio
2012.

- Encontrarse totalmente tramitada la Resolucion aprobatoria del presente convenio.

- Las rendiciones de cuentas de esta remesa, deberan ser entregadas en la
Direccion Regional de SERNAM, los cinco primeros dias de cada mes,
correspondiendo la ultima rendicién (de esta primera remesa) al mes de junio de
2013. En este ultimo caso, se hace presente que el Ejecutor debera rendir los
gastos realizados acompafando comprobantes financieros-contables que permitan
acreditar la existencia del gasto, sefialando por otra parte, los recursos que aun no
han sido ejecutados.

+ Una segunda cuota de $ 22.525.420.- (veintidos millones quinientos veinticinco mil
cuatrocientos veinte pesos), durante el mes de Julio de 2013.

- Encontrandose aprobada por la Direccién Regional de SERNAM la rendicién de
cuentas, correspondientes a la primera remesa.

- Aligual, que en el caso anterior, las rendiciones se haran los cinco primeros dias de
cada mes, rindiendo la Gltima de ellas a mas tardar el dia 31 de Diciembre de 2013.

Adicionalmente, se condicionara la entrega de ambas remesas al cumplimiento de los
siguientes productos:

+ Entrega de Plan Anual de Trabajo hasta el 15 de febrero de 2013.

* Mantener actualizado los Planes de Intervenciéon Individual de las usuarias.

* Mantener actualizados los datos en el Sistema de Seguimiento Informatico, con los
respectivos informes, en la forma y plazos exigidos en este Convenio, que se detallan
en la letra f) de la clausula séptima.

« Selecciodn, desvinculacion y/o reemplazo de los equipos de los Centros en coordinacion
con las Direcciones Regionales de SERNAM y en concordancia con lo establecido en la
letra b) de la clausula séptima.

Correspondera a la Direccion Regional de SERNAM efectuar una revisién pormenorizada de las
rendiciones de cuentas y de informes.

Las rendiciones, se deberan ajustar a lo sefialado en la Resolucién N° 759 de la Contraloria
General de la Republica del afio 2003, y lo dispuesto por el manual de procedimiento de
rendicion de cuentas, del SERNAM, esto es, dentro del término de cinco dias habiles
posteriores a su presentacion, dentro del cual, debera ser aprobado o rechazado, en el caso
que exista por parte de la Direccion Regional de SERNAM alguna observaciéon u objecion al
informe, ésta debera notificarse al Ejecutor, por cualquier medio fidedigno, debiendo enmendar
la observacién dentro del mismo plazo anterior (5 dias habiles) contados desde la notificacion
de la observacion.

Sin perjuicio de la obligacién de rendir cuentas en los plazos ya sefialados, el Ejecutor debera
enviar a la Direccion Regional de SERNAM, informes mensuales pormenorizados de los gastos
efectuados en el mes anterior, dentro de los primeros cinco dias habiles del mes siguiente a su
ejecucion, con el objeto de obtener mayor agilidad en la revision de la rendicién de cuentas y de
la entrega oportuna de los recursos dentro de los plazos sefalados precedentemente.

Lgs sumas seran transferidas a la Entidad Ejecutora, siempre que los fondos se encuentren a
disposicion del SERNAM y una vez que estén tramitados todos los actos administrativos y/o
contables requeridos segun el presente instrumento y la normativa aplicable.

Los recursos que la entidad Ejecutora no haya utilizado al 31 de diciembre de 2013, deberan ser
devueltos al SERNAM y no podran ser reasignados para el periodo siguiente, en el caso de
celebrarse un nuevo convenio de continuidad.

El aporte del SERNAM considera la duracién del convenio conforme a lo estipulado en la
clausula décimo primera de este instrumento. Cualquier reduccién del plazo de vigencia del
convenio importara la devolucién al SERNAM de la suma de dinero correspondiente, si
procediere.

De las Maodificaciones de Convenio
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Las modificaciones presupuestarias de item o el detalle de los mismos contemplados en el plan
presupuestario precedente y que correspondan a reasignaciones de los recursos entregados,

, deberan contar con la autorizacion del SERNAM, de acuerdo al siguiente procedimiento:
Solicitud formal de la Entidad ejecutora a SERNAM, para aquellas modificaciones que no
superen el 20% de los recursos contemplados en el Item, acompafiando nuevo plan de item
presupuestario.

Con todo y para aquellos casos en que la solicitud de reasignacién presupuestaria supere el
20% de los recursos contemplados en este Item, se procedera a la modificacion de convenio
seguido de la Respectiva Resolucién Exenta, igual procedimiento tendrad lugar en casos de
incremento al presupuesto contemplado inicialmente.

b. Aspectos Técnicos y de Gestion. EIl SERNAM debera:

b.1 Realizar la induccién correspondiente al equipo del Centro, dentro de los 30 dias siguientes
de iniciada la ejecucion del Convenio sea éste nuevo o de continuidad.

b.2 Asesorar técnicamente y realizar el seguimiento de la implementacion del modelo de
intervencion, velando por el cumplimiento de las tareas y metas previstas en el presente
Convenio. Para dar cumplimiento a lo anterior, se relacionarad directamente el/la
Encargado/a Regional de SERNAM con el/la Coordinador/a del Centro. El/la Encargado/a
Regional, debera realizar al menos una visita bimensual. En dicha oportunidad debe estar
presente el equipo profesional y técnico.

Trimestralmente, ellla Encargado/a Regional levantara un “Acta de Seguimiento del
Convenio”, la que se enviara por correo electrénico al Ejecutor. Un representante del
Ejecutor debera responder lo observado por la misma via, dentro del plazo de 15 dias
corridos, contados desde la fecha de envio del acta, dejando constancia de los
compromisos y medidas correctivas a ejecutar y sus plazos.

La supervisién realizada por el/la Encargado/a Regional, debera contemplar el seguimiento
a las observaciones realizadas por la Unidad de Transferencia del SERNAM en sus
respectivas auditorias de los Centros de la Mujer a su cargo.

b.3 Firmar los certificados de Privilegio de Pobreza (competencia de la Directora Regional y del

Ejecutor) para ser presentados en juicio en los casos de patrocinio legal otorgado a ellla
abogado/a del Centro.

b.4 Proveer del material técnico y de difusion para apoyar las lineas de intervencién que el
Centro desarrolle.

b.5 Promover y facilitar la capacitacion para los equipos de los Centros, destinando los recursos
necesarios para ello.

c._ Administracion y Gestion. E| SERNAM debera:

c.1 Transferir las remesas de dinero correspondientes a gastos de personal, administracién,
operacionales, transferencias a beneficiarios y/o de inversién, cuando corresponda, de
acuerdo a lo establecido en la letra a) de la presente clausula, en que se detalla el Plan de
Cuentas que establece la forma de imputar y rendir los recursos entregados.

En todo caso, el SERNAM estara facultado para retener las remesas a que se refiere la
clausula sexta, hasta que el Ejecutor acredite el cumplimiento de las cotizaciones
previsionales y de salud, del personal contratado cuando corresponda. Para ello el
Ejecutor debera remitir a la Direccibn Regional del SERNAM conjuntamente con la
rendicion de cuentas, los comprobantes del pago sefalado.

¢.2 Mantener informado al Ejecutor respecto de todos los convenios suscritos por SERNAM con

otras instituciones que tengan presencia comunal y nacional, referidos a tareas que
incumban al trabajo de violencia en terreno.

c.3 Facilitar y apoyar la gestién intersectorial que realice el Centro para una mejor ejecucion del
modelo de intervencion.

SEPTIMO: Compromisos de la Entidad Ejecutora

En virtud del presente convenio, la entidad ejecutora se compromete a realizar las siguientes
acciones y/o prestaciones:



a) Aportes:

Para el logro de los objetivos del Convenio detallados en la clausula tercera precedente, la
entidad ejecutora aporta lo siguiente:

a.1 Financiar y/o gestionar y/o ceder del uso del inmueble donde funcionara el Centro, el que
debera contar con los estandares minimos de seguridad, equipamiento, ubicacién e
infraestructura que garanticen el desarrollo de las actividades del equipo profesional del
Centro y la implementacién del modelo. Dichos requerimientos seran los que se detallan en
las Orientaciones Técnicas 2013. Respecto del equipamiento del Centro, se debera contar
con computadores y sistemas de navegacién por Internet que cumplan con los
requerimientos establecidos en las Orientaciones Técnicas 2013.

a.2.El pago de los gastos de mantenimiento y reparacion del inmueble de acuerdo a los
informes y solicitudes que sean presentados por SERNAM y que sean necesarios para el
buen funcionamiento del Centro, conforme al compromiso del parrafo anterior. Asimismo
podra asumir la contratacién de seguros de incendio y robo y financiamiento de las
correspondientes primas, con la finalidad de asegurar los bienes muebles del Centro de la

Mujer.

a.3.El pago de los gastos de consumos basicos, como, agua, luz, calefaccién y teléfono (con
salida a celular) que se originen en el Centro y otros que contemple el proyecto que se
detallaran en el Plan de Cuentas que se incluye en la clausula sexta precedente.

a.4 Financiar y/o gestionar parte de los gastos de movilizacién, colacién o viaticos de los
profesionales del Centro en los traslados para realizar el trabajo en terreno en comunas
focalizadas y el pago de traslados y viaticos a los encuentros de capacitacién que organice
SERNAM. La suma que se destine a este item debe indicarse en el Plan de Cuentas ya
citado y en Plan Anual de Trabajo.

a.5.Aporte en alimentos u otros bienes indispensables para realizar las labores propias del
Centro, tales como: reuniones de grupo, actividades de capacitacién u otros que se

encuadren dentro de las tareas de los equipos. La suma que se destine a este item debe
indicarse en el Plan de Cuenta ya citado.

a.6 Pago de los honorarios de una secretaria, con jornada completa.

Los aportes del ejecutor se desglosan de la siguiente manera:

PLAN DE ITEMS PRESUPUESTARIOS.

C1 DETALLE C2 DETALLE MONTO

10 Gastos en Personal 11 | Personal a Honorario
Administrativo

12 | Personal Cédigo del Trabajo

13 | Personal de Planta

14 | Personal a Contrata

15 | Gastos en Bienestar

16 | Gastos en Seguridad Laboral

17 | Viaticos

20 Gastos en Personal 21 | Personal a Honorario

Operacional

22 | Personal Cédigo del Trabajo
23 | Personal de Planta 9.042.840.-
24 | Personal a Contrata
25 | Gastos en Bienestar
26 | Gastos en Seguridad Laboral
27 | Viaticos

30 Gastos en Administracién 31 | Arriendos

32 | Alimentacion y Bebidas

33 | Materiales de Uso y
Consumo

34 | Servicios Basicos




35 | Mantenimiento y
Reparaciones
36 | Gastos de Traslados
SR 37 | Servicios de Seguros
: 38 | Servicios Técnicos y
Profesionales
39 | Otros Gastos en
Administracién
40 Gastos Operacionales 41 | Arriendos 2.051.484.-
42 | Alimentacién y Bebidas
43 | Materiales de Uso y
Consumo
44 | Servicios Basicos 2.311.200.-
45 | Gastos de Traslados
46 | Publicidad y Difusién
47 | Servicios Generales 5.5654.152 .-
48 | Servicios Técnicos y
Profesionales

49 | Otros Gastos Operacionales 350.712.-
50 Transferencias 51 | Mobiliarios
Beneficiarios/as
52 | Maquinas y Equipos
53 | Equipos Informaticos
54 | Programas Informaticos
55 | Gastos de Traslados
R 56 | Aporte Monetarios
5,3 B 57 | Materiales e Insumos
g; 60 Gastos de Inversién 61 | Terrenos
#3508 62 | Edificios
%) = 63 | Vehiculos
358 ) 64 | Mobiliarios
8;7j2 65 | Maquinas y Equipos
g210 66 | Equipos Informaticos
B l 67 | Programas Informaticos
e TOTAL $ 19.310.388

b) Sobre los equipos de trabajo:

b.1.-Teniendo presente que el SERNAM, conforme a la normativa que lo rige, ejerce acciones y
cumple sus objetivos en coordinacion y/o mutua colaboracién con otros entes, publicos o
privados, las partes se encuentran contestes en que las acciones que realiza la Entidad
Ejecutora, dentro del marco del Programa objeto de este convenio, tienen por finalidad la
satisfacciéon de una necesidad colectiva, de lo que se concluye que el Ejecutor posee la calidad
de entidad coadyuvante o colaboradora de los fines publicos que persigue el SERNAM al
ejecutar su propio proyecto, y en ningln caso, la calidad de contratista que preste un servicio o
ejecute una obra, empresa, o faena ajena, en los términos establecidos en la ley N° 20.123.

En virtud de lo expuesto precedentemente, las partes acuerdan que el Ejecutor se encargara de
ejecutar las obligaciones que por este convenio le correspondan por su cuenta y riesgo, y con
personal de su dependencia. EI SERNAM no tendra, por el mismo motivo, ninguna relacién
contractual, laboral ni previsional con el personal que la Entidad Ejecutora destine al
cumplimiento de este Convenio, y no asumira obligacién alguna derivada los contratos que
celebre con dicho objeto. Sin perjuicio de lo anterior, considerando los objetivos afines y la
normativa legal vigente, el Ejecutor durante la ejecucién del presente convenio tendra la
obligacién de respetar la normativa laboral correspondiente, y en especial, asegurar condiciones
laborales que garanticen derecho a dias de descanso y el pago de cotizaciones previsionales y
de salud, ya sea en el sistema publico o privado, en caso de existencia de contrato de trabajo.
b.2.- Con todo, considerando que dentro de los objetivos y funciones del SERNAM se encuentra
el “fomentar medidas concretas que destaquen el valor fundamental de la maternidad para la
sociedad, velando por su efectiva proteccién”, el Ejecutor, dentro del ambito de sus
atribuciones, se compromete a respetar el descanso maternal pre y post natal del personal que
se desempefie bajo la modalidad de contratacién a honorarios durante la vigencia del convenio,
y asegurar su reemplazo, de manera tal que el financiamiento del pre y post natal provenga
directamente de la entidad de salud correspondiente, sin que pueda imputarse como gasto a
este Convenio.



b.3.- No obstante, el Ejecutor se reserva el derecho de incorporar otros beneficios, tales como
vacaciones, respeto a ausencia por licencias médicas, entre otros, a su propia voluntad, y con
total independencia de los dineros traspasados en virtud de este Convenio.

b.4.- No obstante todo lo anterior y en otro orden de ideas, se deja expresa constancia que el
Servicio Nacional de la Mujer, consecuente con el impacto en sus objetivos y finalidades, a
contar de la suscripcion del presente convenio tendra presente el comportamiento proactivo del
ejecutor respeto a la normativa de género, laboral, y previsional, aplicable a al equipo ejecutor
del proyecto, ya sea funcionario, empleado con contrato de trabajo, o personal a honorario; y
en este ultimo caso, incentive la cotizacién individual de acuerdo a lo establecido en la Ley
20.255.

b.5.- El equipo profesional y técnico debera conformarse de acuerdo con los requerimientos
técnicos establecidos por el SERNAM en las correspondientes Orientaciones Técnicas, por lo
que a fin de supervisar el efectivo cumplimiento de esta obligacién, la desvinculacion,
seleccién, contratacion y reemplazo del personal, deberad realizarse con la previa
conformidad técnica de la Direccion Regional del SERNAM. En caso de discrepancias en
cualquiera de estos procesos, resolvera la Directora Regional de SERNAM.

- En caso de que sea necesario efectuar un reemplazo, el ejecutor estara obligado a iniciar un
proceso de contratacion de reemplazo en el menor plazo posible, de manera que esa
contratacién no supere los 15 dias habiles, contados desde la ausencia, repitiendo el proceso
inmediatamente en caso de no contar con postulantes idoneos. Al efecto deberan ser
consideradas las Orientaciones Técnicas establecidas por SERNAM y la previa conformidad
técnica de la respectiva Direccién Regional, conforme se dispone en el parrafo que viene de
citarse.

- Para la seleccién, contratacion o reemplazo de un miembro del equipo, ya sea en calidad de
titular o reemplazante, se constituird una comisiéon de seleccién. Dicha comisién estara formado
por dos representantes del Ejecutor y dos representantes de SERNAM Direccién Regional
Metropolitana. En esta instancia se analizaran los antecedentes de los postulantes y se
procedera a las correspondientes entrevistas, a fin de elegir al profesional mas idéneo y
competente para el cargo.

- En la etapa de seleccion del candidato, se aplicara un test de evaluacién, proporcionado por la
Unidad Regional del programa de Violencia intrafamiliar de SERNAM.

-Concluido el proceso de seleccion, la decisiéon sera de la comision.

El incumplimiento de lo establecido precedentemente sera considerado incumplimiento grave
del presente convenio, y por si solo dara derecho a poner término anticipado al convenio.

b.6.- En caso de vacaciones o ausencias planificadas, se debera establecer un sistema de
turnos de salidas que permita el funcionamiento permanente de los Modelos de
Intervencion.

-El/la Trabajador/a Social, ellla psicélogo/a y ellla abogado/a /a, constituyen la triada
psicosociojuridica, encargada de la evaluacién del riesgo y de la intervencién de las mujeres
que solicitan atencién. En consecuencia, las ausencias de los profesionales de la triada que
puedan planificarse, como es el caso de las vacaciones, deben considerar turnos que aseguren
la continuidad de los procesos de recepcién y atencidn de usuarias, con al menos dos de los
tres profesionales en ejercicio.

Asimismo, las/os monitoras/es encargadas/os del seguimiento, acompafamiento de las
usuarias, la prevencién y apoyo del trabajo ten redes, deberan turnarse para feriados, permisos
u ofras ausencias que puedan programarse de modo que se garantice la presencia de al menos
una de las monitoras en ejercicio.

-En el mismo orden, y a fin de resguardar el adecuado funcionamiento del Centro de la Mujer,
se deberan establecer las subrogancias correspondientes:

La coordinadora debera designar un subrogante para que la reemplace ante cualquier ausencia,
programada o fortuita, quién desempefara las labores de coordinacién durante su inasistencia.

Los restantes integrantes del equipo, tanto profesionales como técnicos, deberan contar con un
reemplazo durante periodos de ausencias como vacaciones u otros, a fin de garantizar la
continuidad de los servicios del Centro.

Con todo, las subrogancias y reemplazos referidos en los puntos anteriores, deberan ser
comunicados al Encargado Regional del Programa Chile Acoge.

b.7._- El Ejecutor debera garantizar que durante la jornada de trabajo, el equipo del Centro tenga
dedicacién exclusiva a las tareas que son propias del modelo. En este punto queda prohibida la
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participacién del equipo en actividades que escapen a la intervencion, tales como: acciones de
promocién politica, religiosa u otras. Asimismo, se prohibe la utilizacion de las instalaciones del
Centro para actividades que no guarden directa relacion con el desarrollo del modelo.

. En el mismo orden, la existencia de actividades extraprogramaticas durante la jornada laboral,

deberan ser informadas previamente a la Direccién Regional de SERNAM y contar con la
aprobacion de esta ultima.

La no observancia de lo establecido en este punto, sera considerado incumplimiento grave y por
si solo podra causar el término anticipado del Convenio.

b.8.- Situaciones excepcionales: el Centro podra funcionar sin el equipo completo, en caso de
existir antecedentes fundados para ello, situacién que debera ser comunicada de inmediato a la
Direccion Regional de SERNAM, a fin de adoptar las medidas temporales necesarias, evitando
inconvenientes a las usuarias del Centro.

c) Sobre aspectos técnicos y de gestion:
¢.1 Administrar el Centro de la Mujer, segun la ejecucién del modelo de intervencién descrito en
las Orientaciones Técnicas 2013.

¢.2 Brindar atencion integral y gratuita a las mujeres que viven violencia en el marco de sus
relaciones de pareja, desarrollando estrategias de sensibilizacién, prevencioén y trabajo en
redes, de acuerdo a los requerimientos y funciones que se detallan en las mencionadas
Orientaciones Técnicas 2013 y cumpliendo los objetivos del Plan Anual de Trabajo del
Centro.

¢.3 Supervisar que los profesionales contratados cumplan estrictamente con el perfil establecido
en las Orientaciones Técnicas 2013, lo anterior se medird a través de un proceso
de evaluacion de desemperfio del equipo, segun una pauta proporcionada por SERNAM
durante el primer semestre de 2013.

¢.4 Facilitar y promover instancias de capacitacion de los integrantes del equipo técnico y
profesional del Centro.

¢.5 Facilitar la supervisién que debe realizar al menos bimensualmente, el/la Encargado/a
Regional de SERNAM y cualquier otro seguimiento de parte del Servicio Nacional de la
Mujer.

c.6 Trimestralmente, ellla Encargado/a de la Unidad de Violencia de la Direccién Regional,
levantara un Acta de Seguimiento de Convenios referida al funcionamiento del Centro. Este
documento sera enviado por el/la Encargado/a via correo electrénico al Ejecutor, quien en
el plazo de 15 dias corridos desde la fecha de envio debera responder a las observaciones
formuladas indicando la forma y plazo de reparar lo observado.

La falta de envio del acta sefialada o la no reparacién de lo observado, se considerara
como incumplimiento grave del Convenio para efectos de lo establecido en la clausula
décimo segunda del presente instrumento.

c.7 Formular el Plan de trabajo Anual, sobre la base de las especificaciones técnicas, objetivos

generales, especificos, y resultados esperados, contenidos en las Orientaciones Técnicas
2013.

c.8 Velar porque el equipo desarrolle su trabajo de acuerdo al modelo de intervencion
establecido en las Orientaciones Técnicas 2013, el que no puede ser modificado sin
autorizacion expresa de SERNAM.

c.9 Verificar que el equipo mantenga actualizado el Sistema de Seguimiento Informatico de
acuerdo a las Orientaciones Técnicas 2013.

c.10 Responder a los requerimientos y acoger solicitudes efectuadas por SERNAM Direccién
Regional Metropolitana, en atencién a actividades y/o tareas que se relacionen con los
objetivos y quehacer del programa. El incumplimiento de este requerimiento sera calificado
por la Direccion Regional de SERNAM y sera causal suficiente para poner término
anticipado a este Convenio por parte de SERNAM.

c.11 Participar a través del/a Coordinador/a del Centro y/o a través de un representante del
ejecutor, en reuniones técnicas y en actividades convocadas por SERNAM.
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¢.12 Resguardar los registros correspondientes a la intervencién, como son: historias y fichas de
cada usuaria, evaluaciones internas, lista de participantes, entre otros. Asimismo, debe
proteger la confidencialidad de dicha informacién conforme a la ley.

c.13 Un representante designado por el Ejecutor tendra la obligacién de firmar los certificados
de Privilegio de Pobreza necesarios para la tramitaciéon de las causas por el/la abogado/a
del Centro.

d) Sobre la administracion y gestion.

d.1 Certificar la recepcién de los recursos y destinarlos al cumplimiento de los objetivos del
convenio, con la obligacién expresa de rendir cuenta de ello. Ademas, debera incluir en la
rendicién de cuentas sefialada en la clausula sexta de este Convenio, un informe escrito
sobre los aportes propios y de terceros cedidos al Centro, individualizando al tercero
aportante, el monto y los items a los cuales se destinaran estos recursos.

En aquellos casos que el Centro reciba recursos financieros provenientes del pago de
costas por casos judiciales, tanto del Centro como de Casas de Acogida, el Ejecutor
debera velar para que estos recursos sean destinados al presupuesto de gastos del
Centro.

d.2 Los recursos entregados por SERNAM al Ejecutor, para la implementacion del Centro de la
Mujer, deberan asegurar prioritariamente la contrataciéon anual y en forma exclusiva del

equipo, de acuerdo a los requerimientos técnicos exigidos en las Orientaciones Técnicas
2013.

d.3 Asegurar que el Centro de la Mujer permanezca abierto y en funciones todos los dias
habiles del afilo 2013, en horarios de oficina, de 9:00 a 18:00 horas. En caso de jornadas
de Autocuidado, actividades que requieran la presencia de la totalidad del equipo o dias
anteriores a las festividades de fin de afio, el ejecutor debe velar por el cumplimiento de
este compromiso a través de designacion de personal de remplazo y/o turnos del mismo
equipo, informando — oportunamente — a su supervisor/a técnico/a.

d.4 El ejecutor debe asegurar la entrega oportuna de dineros (caja chica) para el funcionamiento
diario del Centro, con el objeto de cumplir el plan de trabajo anual.

e) Sobre la confidencialidad de los datos e informacién de las usuarias

Ajustar los procedimientos para resguardar la confidencialidad en la intervenciones
psicosociales y juridicas, de acuerdo a los usos de estas disciplinas, particularmente, lo
referido a las disposiciones de la Ley 20.584 que regula los derechos y deberes que tienen
las personas en relacién con acciones vinculadas a su atencién en salud y la Ley N°
18.628, especialmente en manejo de datos sensibles de las usuarias, tales como:

. Procesamiento de los datos a través del sistema informatico de SERNAM.

* Manejo de datos personales, como informacién de evaluaciones psicolégicas, sociales,
juridicas realizadas o recibidas desde otras instancias, informacién de proceso de

atencion psicolégica, social o juridica sostenida en el centro por los/as beneficiarios/as,
etc.

Esta obligacion de confidencialidad sera comunicada y explicada en detalle a las usuarias
quienes deberan comprometerse a resguardar cualquier informacién a la que tengan acceso,
especialmente, la que sea compartida por sus comparfieras/os en el proceso de intervencion en
el Centro. Lo anterior conforme ademas a lo establecido en las Orientaciones Técnicas 2013.

Esta conﬁqlencialidad solo tendra las excepciones prescritas por la normativa vigente, es decir,
cuando existe una solicitud expresa desde un Tribunal o el Ministerio Publico, o en el caso de la

obligatoriedad de la denuncia de un delito por parte de funcionarios publicos, sin perjuicio de lo
sefialado respecto del secreto profesional.

f) Sobre la forma y plazos de presentacién de informes
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La entidad Ejecutora estara obligada a presentar los documentos que exigen la Orientaciones
Técnicas 2013 y que avalan la correcta ejecucién del modelo.

«f.1 Plan Anual de Trabajo del Centro, el que debe incluir el Diagnéstico Territorial. El Plan
debe ser enviado en formato PDF a la Direccion Regional de SERNAM a mas tardar el 15

de Febrero del 2013.
f.2 Entrega de Programa Anual de Autocuidado: 28 Febrero 2013.

f3 Informe Mensual del Desarrollo del Modelo de Intervencién Centros de la Mujer. Este
informe se construye sobre la base de los datos que cada Centro ingresa mensualmente al
Sistema Informatico, los que dan cuenta de su trabajo en las tres lineas de accién definic!as
en la clausula quinta precedente; 1) Atencién, Il)Sensibilizacion/Prevencion y Capacitaciéon
y lll)Trabajo con redes y coordinacién intersectorial. .
Toda la informacion referida debera estar disponible en el Sistema Informatico el primer dia
habil del mes siguiente al periodo que se informa. En caso cualquier contratiempo del
sistema, se debera informar segun instrucciones de SERNAM.

f.4 Informe Juridico Mensual del Centro, el que debe ser remitido por correo electrénico a el/la
Encargado/a Regional el Gltimo viernes de cada mes.

f.5 Informes que deben estar disponibles en el Centro:

Para dar cuenta del trabajo realizado en las tres lineas de accion, el equipo del Centro
debera mantener actualizadas las siguientes fichas y/o documentos, que componen el
historial de cada usuaria y/o el resumen de las acciones realizadas en el territorio.

Pauta de Intervencién

Ficha de atenciones y gestiones juridicas y judiciales
Ficha de egreso

Ficha seguimiento egreso

Ficha de desercidn

Ficha de seguimiento desercién

Ficha derivacion, interrupcién o traslado

Ficha seguimiento traslados, derivaciones e interrupciones
Ficha reporte de la mujer para el Centro de hombres por una vida sin violencia
10. Cuestionario de satisfaccién de usuarias

11. Ficha registro talleres de capacitacién

12. Ficha seguimiento de grupos de autoayuda

13. Ficha registro de trabajo con redes en el territorio

14. Ficha registro material de difusién

15. Ficha registro actividades de informacién y sensibilizacion
16. Ficha registro acciones comunicacionales

©CONOORWN -

Esta informacién debe estar actualizada y disponible en todo momento para responder a
supervisiones de SERNAM o terceros contratados especialmente al efecto.

Los formatos de las fichas indicadas en el parrafo precedente se adjuntan en el documento de
Orientaciones Técnicas 2013 y se consideran parte constitutiva del Convenio, razén por la que
no podran ser modificados por el ejecutor.

OCTAVO: Difusién

Sera obligacién de la Entidad Ejecutora, difundir y promover por los canales de comunicacién
con que cuente (pagina web, boletines, afiches, folletos, etc.), que el Servicio Nacional de la
Mujer colabora con el financiamiento y supervisién del Programa objeto del presente Convenio:
que los beneficios que el mismo confiere, son otorgados y financiados, en todo o parte, por el
Servicio Nacional de la Mujer, y que su ejecucién o implementacién es realizada con la
colaboracién del ejecutor y de acuerdo a sus objetivos afines.

Asimismo, sera obligacién de la Entidad Ejecutora difundir en la comunidad los objetivos y
alcances del proyecto que contempla el presente convenio, con el objeto de procurar su mayor y
mas amplia cobertura.

El ejecutor, ademas, en cualquier actividad que realice en el marco de la ejecucién del presente
convenio, sea ésta publica o privada, asi como en los lugares de trabajo, y en todos los canales
de difusién con que cuente, se encontrara obligado a utilizar la imagen corporativa del
SERNAM, cumpliendo con las especificaciones contenidas en el Manual de Normativa Gréafica
del Servicio Nacional de la Mujer que se anexa a este instrumento. De la misma forma, todo
material confeccionado o elaborado por el ejecutor que en todo o parte utilice la mencionada
imagen corporativa, deber4 regirse por la resefiada normativa grafica del SERNAM. No
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obstante, en ambos casos, debera previamente informar y contar con la aprobacién de la
respectiva Direccion Regional.

Por ultimo, la Entidad Ejecutora se compromete a instalar en las actividades que realice a
proposito de la ejecucion del presente convenio, y en un lugar visible, a lo menos un elemento
grafico (pendén, “pasa calle” u otro de similar naturaleza) en el que se incorpore el logo del
SERNAM, con el objeto de reforzar la difusion del programa.

La entidad Ejecutora se compromete a instalar una placa institucional SERNAM en la puerta del
Centro. Esta placa debe omitir cualquier alusion que indique que en ese lugar se atienden casos
de violencia intrafamiliar, de modo de resguardar la confidencialidad de las mujeres que

concurren a solicitar atencion.

Toda accion de difusién del programa debe ser autorizada y coordinada con la Direccién
Regional de SERNAM. En especial la reimpresiéon de material grafico original de SERNAM, o la
impresion de nuevo material cuya autoria no sea de SERNAM. En ambos casos se debe contar
con el visto bueno de la Direccion Regional y siempre debera indicar en forma destacada que el
contenido pertenece al Programa Chile Acoge de SERNAM

NOVENO: Practicas Profesionales Especificas.

Las partes comparecientes acuerdan que, ante el evento que SERNAM requiera la presencia de
alumnos/as en practica profesional en el Centro de la Mujer, la institucién Ejecutora se
compromete a otorgar las facilidades respectivas para que dicha practica sea desarrollada en
funcion de tareas asociadas al programa.

Toda practica profesional de pre y post grado debera ser solicitada por la entidad Ejecutora a la
Direccion Regional de SERNAM, la que evaluara su rechazo o aprobacion, decisién que sera
comunicada al Ejecutor. En tanto, la entidad Ejecutora se compromete a otorgar las facilidades
necesarias para el desarrollo de dichas practicas profesionales.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ejecutor estar4 obligado a aceptar y supervisar las practicas
profesionales de los postulantes de la Corporacién de Asistencia Judicial, que envie SERNAM.
Sera la Direccion Regional del SERNAM la que sefialara las funciones que cumpliran dichos
postulantes y la forma en que seran supervisadas sus practicas profesionales. Para esto, se
debera tomar en consideracion el convenio que SERNAM tenga o suscriba con la
correspondiente Corporacion de Asistencia Judicial, asi como los acuerdos operativos que se
adopten y permitan materializar dicho convenio.

DECIMO: De Los Bienes

La entidad ejecutora debera confeccionar y mantener en sus dependencias, durante toda la
vigencia del convenio, un inventario actualizado de todos los bienes muebles aportados por el
SERNAM en el presente convenio, y los adquiridos con fondos otorgados por este tltimo, con
indicacién del numero de inventario de Sernam y su estado de recepcién. Asimismo y por
separado, un inventario actualizado de aquellos bienes muebles que adquiera con los fondos
que se le traspasen en virtud del presente convenio, de acuerdo a lo que se le faculte e indique
para la ejecucion del proyecto respectivo, en ambos casos el inventario debera contener al
menos, la descripcion, ubicacion, estado y fecha de adquisicién.

Cabe sefialar que los citados bienes sélo podran ser destinados a las finalidades del
proyecto que se ejecuta, considerando su desgaste o deterioro por su uso normal o transcurso
del tiempo, estado que sera determinado por la Unidad Técnica respectiva de Sernam a fin de
los procedimientos que correspondan. Todo lo anterior, de acuerdo a lo establecido en la
normativa vigente y en el Manual de Rendicién de Cuentas (Seccién limitaciones al uso y
destino de los fondos transferidos por Convenio), en todo lo que no sea contrario a la primera o
resulte aplicable.

Para el evento de que el presente convenio termine anticipadamente, sea que éste se produzca
en forma unilateral o por acuerdo las partes, o en el evento de que la entidad ejecutora no
continte administrando el Centro de la Mujer e independientemente de la causa que lo motive,
los “bienes muebles aportados por SERNAM’, deberan ser restituidos al Servicio para que éste
de curso a los procedimientos internos correspondientes.

En el caso de “bienes muebles adquiridos con fondos traspasados en virtud del presente
convenio”, se aplicara la normativa vigente y el Manual de Rendicién de Cuentas del Sernam,
en todo lo que no sea contrario a la primera o resulte aplicable.

Asimismo, durante toda la vigencia del convenio, la Entidad Ejecutora no podra gravar o
restringir, en cualquier forma, el uso, goce o disposicién de los bienes a que se ha hecho
referencia en los parrafos anteriores, y en ninglin caso podra caucionar obligaciones propias o
de terceros con los mismos bienes. El incumplimiento de esta obligacién, y/o en el evento de
que cualquiera de dichos bienes sea objeto de embargo o se notifique cualquier tipo de medida
precautoria respecto de los mismos, dara derecho al SERNAM a poner término anticipado al
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presente convenio y a demandar la completa reparacién de los perjuicios que por este motivo le
cause.
En el mismo orden y tratdndose de bienes adquiridos con fondos de SERNAM, en caso de robo,
.. o hurto o extravio de los mismos, estos deberan ser reintegrados al programa a la brevedad, sin
< perjuicio de ejercer todas las acciones legales que correspondan.

DECIMO PRIMERO: Vigencia

El presente Convenio entrara en vigencia a partir de su suscripcion por ambas partes, siempre
que la Resolucién que lo apruebe se encuentre totalmente tramitada, correspondiendo su
ejecucion al afio presupuestario 2013 (01 de Enero a 31 de Diciembre). Este acuerdo de
voluntades, regird hasta el 31 de Diciembre de 2013, sin perjuicio de la facultad de cualquiera
de las partes de poner término en forma anticipada previo aviso a la otra, mediante carta
certificada y con un minimo de 60 dias contados desde la respectiva notificacién.

DECIMO SEGUNDO: Término Anticipado del Convenio.

SERNAM se reserva la facultad de poner término unilateralmente al presente convenio, en caso
que la Entidad Ejecutora incurra en incumplimiento de los compromisos asumidos.

Este incumplimiento sera calificado por la Direccion Nacional del SERNAM, previo informe
emitido por la Direccién Regional correspondiente. El término debera ser notificado al Ejecutor a
través de carta de la Directora Regional. En cualquier caso se considera incumplimiento: los
compromisos detallados en la letra a) y c) de la clausula séptima precedente.

No obstante, cualquier incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente convenio,
sera considerado como antecedente para la no renovacién del convenio con el Ejecutor.

El Ejecutor tendra un plazo de 5 dias habiles contados desde la recepcion de la carta que

informa el término, para formular y solicitar a la Ministra del SERNAM, la reconsideracién de la
medida.

Una vez notificado el ejecutor, de la decisién definitiva que pone término al convenio mediante
carta de la Ministra Directora del SERNAM, éste dispondra de un plazo de 30 dlas corridos para
efectos de la respectiva certificacion, rendicion del gasto y restitucion de los fondos asignados
no utilizados ni comprometidos a la fecha. En casos justificados SERNAM podra prorrogar este
plazo dejando constancia por escrito.

Si el Ejecutor se desiste de continuar con la ejecucion del proyecto antes de su fecha de
término, se obliga a notificar al Servicio por escrito mediante carta dirigida a la Directora
Regional, con a lo menos, 60 dias habiles de anticipacion, debiendo reubicar las mujeres que
atiende en otros proyectos de similares caracteristicas, cuando corresponda. Asimismo, el

Ejecutor debera restituir todos los fondos asignados no rendidos ni utilizados a la fecha en que
pone término anticipado al Proyecto.

DECIMO TERCERO: Anexos.

La entidad Ejecutora declara conocer y aceptar los siguientes Anexos, que se entiende forman
parte integrante del presente instrumento:

Orientaciones Técnicas 2013 y sus anexos

Acta de Seguimiento de Convenios

Plan de cuentas para transferencias de cuentas corrientes, SERNAM.
Manual de Normativa Grafica de SERNAM.

Manual de Rendicién de cuentas de SERNAM

L )

DECIMO CUARTO: Suscripcion y firma.

El presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismo tenor y fecha, quedando dos de
ellos en poder del SERNAM y otro en poder de la Entidad Ejecutora.

DECIMO QUINTO: Personerias.
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La calidad de Directora Regional (s) de Ia Regién Metropolitana de Santiago, del Servicio
Nacional de la Mujer de dofia LAURA PATRICIA MORALES ROMERO, consta de Resolucién

+ w» Exenta N°364/SG de fecha 21 de Junio de 2011 y su facultad para suscribir el presente

instrumento consta de Resolucién Exenta N° 137 de 2001 y Resolucién Exenta N°629/SG de
Diciembre de 2012 que refunde y delega facultades ambas del Servicio Nacional de la Mujer.

La personeria del Alcalde Don MARIO OLAVARRIA RODRIGUEZ para representar a la |.
Municipalidad de Colina consta en Sentencia de Proclamacion del Primer Tribunal Electoral de

fecha 30 de Noviembre 2012.

LAURA MORALES ROMERO / DIRECTORA REGIONAL(S) / SERVICIO NACIONAL DE LA
MUJER REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO / MARIO OLAVARRIA RODRIGUEZ /

ALCALDE / I. MUNICIPALIDAD DE COLINA

RESUELVO:

ARTICULO 1° Apruébese el Convenio suscrito con fecha 02 de Enero de 2013, entre el
Servicio Nacional de la Mujer Direccién Regional Metropolitana y la Municipalidad de Colina,
para la ejecucion del Programa Chile Acoge de Prevencién, Atencién y Proteccion de la
Violencia en Contra de la Mujer, Chile Acoge, Centro de la Mujer “'SERNAM-Colina” para el afio

2013.
ARTICULO 2° Imputese el gasto que involucra la ejecucion del programa, al subtitulo 24, Item
01, asignaciéon 617, Programa 06 del presupuesto del Servicio Nacional de la Mujer
correspondiente al afio 2013.

ARTICULO 3° Autorizase la transferencia de fondos, de acuerdo a los términos y condiciones
establecidas en el convenio suscrito por las partes y que se aprueba por este acto
administrativo.

ARTICULO 4° Publiquese la presente Resolucién Exenta para los efectos de lo previsto en el
Titulo 11l de la Ley N° 20.285.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

O NACIONAL DE LA MUJER
REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

R4
LMR/L%Z JRR/Imr

DISTRIBUC

Dpto. Administragcién y Finanzas
Oficina de Partes D.R.
Programa VIF Chile Acoge.

| Municipalidad de Colina



