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SECRETARIA MUNICIPAL

DECRETO N°: E-3047/2014 /

Colina, 04 de diciembre de 2014

VISTOS: Estos antecedentes: 1) Decreto
Alcaldicio N° 371/2014 de fecha 14.02.14 que promulga Convenio de
Transferencia de Recursos de fecha 02.01.14 suscrito entre el FOSIS y la
Municipalidad para el Programa de Acomparnamiento Sociolaboral del Ingreso
Etico Familiar. 2) Providencia N° 3113 de fecha 27.11.14 del Sr. Alcalde a
Secretaria Municipal que adjunta Oficio N° 275/2014 de fe fecha 26.11.14 de la
Directora del FOSIS Region Metropolitana que remite Resolucién Exenta N° 1731
de fecha 17.11.14 que modifica normas técnicas subsistema seguridades vy
oportunidades programa para familias en situacion de extrema pobreza celebrado
en el marco de la ejecucion de los programas de acomparnamiento sociolaboral y
psicosocial en la Region Metropolitana; y, las atribuciones que me confiere la Ley
N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, Ley N° 20.285, sobre
acceso a la informacion publica y su reglamento; Ley N° 19.880 base de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los oOrganos de la
administracion del estado,

DECRETO:

Promulgase la Resolucion Exenta N° 1731 de
fecha 17 de noviembre de 2014 del FONDO DE SOLIDAD E INVERSION SOCIAL
— FOSIS - que que modifica normas técnicas subsistema seguridades vy
oportunidades programa para familias en situacion de extrema pobreza celebrado
en el marco de la ejecucion de los programas de acomparnamiento sociolaboral y
psicosocial en la Regién Metropolitana.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.-

FDO.) MARIO OLAVARRIA RODRIGUEZ,
Alcalde.

FDO.) CARLOS GARCIA LECAROS,

Secretario Municipal.

& Administradora Municipal
- Dirgetion de Control

- Sécretaria Municipal
= Asesoria Juridica

- Secplan

- Direccion de Administracion y'Finanzas
- DIDECO

- Ley de Transparencia

- Oficina de Partes y Archivo.






MAT.: MODIFICA NORMAS TECNICAS
SUBSISTEMA SEGURIDADES Y
OPORTUNIDADES PROGRAMA PARA
FAMILIAS EN SITUACION DE EXTREMA
POBREZA CELEBRADO EN EL MARCO
DE LA EJECUCION DE LOS
PROGRAMAS DE ACOMPANAMIENTO
SOCIOLABORAL Y PSICOSOCIAL EN LA
REGION METROPOLITANA,

RESOLUCION EXENTAN® £1 731

Santiago, {7 NOV. 201

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 18.989, en su Titulo Il sobre el Fondo de Solidaridad e Inversién
Social, en fa Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en [a Ley N° 20.595
que crea el Ingreso Etico Familiar que establece bonos y transferencias condicionadas
para las familias de pobreza extrema y crea subsidio al empleo de la mujer; en la
Resolucién N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de |2 Republica, que fija normas
sobre exencién del tramite de Toma de Razon; Resolucién Exenta N°163 de fecha 30 de
agosto de 2011, Resolucién Exenta N°357 de fecha 15 de mayo de 2014, y demas

antecedentes pertinentes,
CONSIDERANDO:

1.- Que el FOSIS es un servicio publico funcionalmente descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, cuya misién es “Liderar eslrategias de superacion de la
pobreza y vulnerabilidad de personas, familias y comunidades, contribuyendo a disminuir
las desigualdades de manera innovadora y participativa”, y su finalidad es financiar en
tado o parte planes, programas, proyectos y actvidades especiales de desarrolle social,
los que deberan coordinarse con los que realicen otras reparticiones del Estado.

2-Que la Municipalidad es una corporacion auténoma de derecho pdblico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de
la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econémice, social y cultural

de la comuna.
3.- Que el FOSIS y las Municipalidades que se serialan a continuacién, en el marco de

sus respectivas competencias, celebraron a principios del ano 2014, convenios de
transferencia de recursos, a fin de ejecutar en forma conjunta el Programa de

Acompariamiento Sociolaboral, segun el siguiente detalle:

| " RESOLUCIGN EXENTA | FECHA RESOLUCION EXENTA |

SAN RAMON

Resolucion N* 219

COMUNA
| PADRE HURTADO Resolucion N* 161 10/02/2024
E SANJOAQUIN | Resolucién N 145 10/02/2014
; ESTACION CENTRAL Resolucidn N* 149 10/62/2014
-I LAMPA Resolucién ' 150 10/02/2014
l PEDRO AGUIRRE CERDA |  Resolucién N* 152 lo/a2/2014 i
i
! CURACAVI Resolucién N°* 154 10/02/2014 -!
l PUDAHUEL Resalucién N* 156 10/02/2014
N
E TILTIL Resolucién N* 157 10/02/2014
i‘ SANTIAGO ! Rescluclon N* 153 10/02/2014
I 2 T
i LOESPEIO | Resolucion ne172 w20 |
MARIA PINTO i Resalucién N* 175 10/02/2014
LO PRADO Resolucidn N* 176 10/02/2014
LAGRANIA Resolucion N* 178 10/02/2014
;
(A FLORIDA i Resolucién N* 180 10/02/2014 j
LA CISTERNA Resolucion N* 183 10/02/2014
£L BOSQUE Resalucidn N* 185 10/02/2014
macut Resolucién N* 186 10/a2/2014
CONCHAL Resolucion N* 183 10/02/2014
i CERRILLOS Resclucian N* 190 10/02/2014 —1
3 |
" COLINA Resolucion N* 192 10/02/2014
; CERRONAVIA | Resolucién N* 195 10/02/2014 l
l ISLA OF MAIFO Resolucidn N* 196 10/02/2014 "
|
i CALERA DE TANGO | Resolucidn N* 198 ‘ 10/02/2014 !'
J ALHUE i Resolucién N° 201 ‘ 10/02/2014 4}’
L RENCA l= Resaluclén N* 202 J 10/02/2014
I PUENTE ALTO I Resolucidn N* 209 l] 10/02/2014
L.
j SAN BERNARDO IL Resolucién N 212 J 10/02/2014 {
i.r ) RECOLETA uunluddn N'213 ! 10/02/2014
;i QUNTANORMAL |  Resoudénniass | 10/0z/2014
: e ]
'l QUILICURA ’ Resolucion N* 218 I: 10/62/2014
1 ! | 10/02/2014
-




8" RESOLUCION EXENTA | FECHA RESOLUCION EXENTA |

: COMUNA |
' SAN MIGUEL [ Resolucidn N* 222 , 10/02/2034 [
P e [ Resoludén N* 223 ' 10/02/200 J
13
r PIRQUE J Rescluddén N* 225 ‘ 10/02/2014
PERAFLOR f Resotudidn N 227 ‘ 10/02/2014
SAN PEDRO [ Resofucdn N* 230 10/02/2014
TALAGANTE Resoluctén N* 232 10/02/2014
SAN JOSE DE MAIPO Resoluglén N* 233 10/02/2014
RUROA Resolucion N* 235 1o/az/2014
MELIPILLA Rasoluclén N® 237 10/02/2024
PAINE Resolucldn N* 238 10/02/2014
LAREINA Resoluclén N* 242 10/02/2014
MAIPY Resolucidn N 244 10/02/2014
INDEPENDENCIA Resolugion N* 246 10fm2/2014
LAS CONDES Resoluddn N* 248 10f02/2014
LAPINTARA Resolucion " 250 10/02/2014
EL MONTE Resolucién N* 252 10/02/2004
BUIN Resolucién N* 254 1ofo2/2014
HUECHURABA Resoludlén IV 256 1ojo2/zo14
L0 BARNECHEA Resolucién N° 258 10/02{2014
PROVIDENCIA Resoluclén N° 443 10/02/2014 J

4.- Que el FOSIS y las Municipalidades que se sefialan a continuacién, en el marco de
sus respectivas compelencias, celebraron 8 principlos del afio 2014, convenlos de
transferencia de recursos, a fin de ejecutar en forma conjunta el Programa de Apoyo
Psicosocial y el Programa de Acompafiamiento Psicosocial, segun el siguiente detalle:

COMUNA N* RESOLUCIGN FECHA RESOLUCION EXENTA
10/02/2014
PADRE HURTADO Resolucion N° 145
1070272014
SAN JOAQUIN Resoludién N* 147
10/02/2014
ESTAUDN CENTRAL Resoludén N° 148
10/02/2014
|Lanipa Resoluridn N* 151
10/02/2014
PEDRO AGUIRRE CERDA | Resalucion N 153
10/02/2014
CURACAV! Resolucidn N’ 155

IN-mgme ’FE(NA RESOLUCION EXENTA ,
COMUNA EXENTA
J 10/02/2014
PUDAHUEL Resoludién N* 210 J
10/02/2014
T T Resoluclén N* 158 , J
J 10/02/2014 J
SANTIAGD Resoluclén N* 160
10/02/2014
LD ESPEJO Resolucién N’ 173 ]
10/02/2014 ]
MARIA PINTO Resolvcidn N* 174
10/02/2014
LO PRADQ Resolucién N* 177 {
10/02/2014
LAGRANIA Resoluclén N* 179
10/02/2014
LA FLORIDA Resoluctén N* 181
10/02/2014
LA CISTERNA huetin N* 182
10/02/2014
EL BOSQUE Resolucidn N 184
10/02/2014
MACUL Resolucién N* 187
10/02/2014 ]
CONCHAL N* 188
10/02/2014
CERRILLOS Resolucisn N 191
10/02/2014
COUNA Resolutién N* 193
10/02/2014
CERRO NAVIA Resolydon N* 199
10/02/2014
$SLA DE MAIPO fucén N* 197
10/02/2014
CALERA DE TANGO Tuddén N° 189
10/0z/2014
ALHUE Resofusién N* 200
10/02/2014
RENCA ion N* 203
10/02/2014
PUENTE ALTO Resoluddn N* 208
10/02/2034
SAN BERNARDD Resotucién N* 211
10/02/2014
RECOLETA Aesolucién N* 224
10/02/204
QUINTA NORMAL Resoludén N* 216
30/02/2014
QUILCURA Resolucién N* 217
10/02/2034
SAN RAMON Resolucion N* 220
10/02/2014
SAN MIGUEL Resolucldn N° 221
10/02/24
PERALOLEN Resoludén N* 224
10/02/2014
PIRQUE fucién N° 226
10/02/2014
PERAFLOR Resolucign N* 228
10/02/2014
SAN PEDRD luctén N* 228




N' RESOLUCION $FECKA RESOLUCION EXENTA
1COMUNA EXENTA
: L 10/02/2014
TALAGANTE j Resolucion N* 231
R 10/02/2014
SAN JOSE DE MAIPD Resoludén N* 234
10/02/2014
fufioa Resolucion N* 236
10/02/2014
MEUPILLA Resoludén N* 238
10/02/2014
PAINE Resolucidn N* 240
10/02/2014
LA REINA Resalucién N* 241
10/02/2014
MAIPY Resalucidn N 243
10/02/2014
INDEPENDENCIA Resatucién N° 245
10/02/2014
LAS CONDES fucidn §° 247
10/02/2014
LA PINTANA Resoludén N* 249
10/02/2014
EL MONTE Resolucidn N* 253
10/02/2014
BUIN Resolucidn N* 253
10/02/2014
HUECHURABA Resoludén N* 255
10/02/2014
1O BARNECHEA Resolucidn N* 257
10/02/2014
| PROVIDENGIA Resoluddn N* 444

5. Que los convenios de transferenciz de recursos celebrados con Jos municipios ya
referidos, contenian los anexos 1, 2 y 3, los cuales, segln fo establecido en la clausula
sexta de los referidos convenios, podrian ser modificados, en cuyo caso el FOSIS lo
comunicard en forma oportuna a la Municipalidad, aprobados previamente por Resolucién

del Servicio.

6.~ Que, el Ministerio de Desarollo Social, notificé a FOSIS a través de ORD N° 01-A
4461 de fecha 24 de septiembre, la actualizacion de las Normas técnicas para el aflo en
corso, en virtud del cual el FOSIS de la Regidn Metropolitana, modifics los Anexas 1y 2,
del Programa de Acompafiamiento Sociolaboral y de los Programas de Apoyo y
Acompariamiento Psicosocial, mediante las Rescluciones Exentas N°® 01566 y 01567
respectivamente, ambas de fecha 14 de Octubre del afie 2014,

7.- Que, el Ministerio de Desamollo Social, notificé nuevamente a FOSIS a través de ORD
N*01/A 5148 de fecha 12 de noviembre de 2014, una fe de errata de las modificaciones
realizadas a las Normas téenicas para el afo en curso.

8- Que en razén de Jo expuesto, por este acto administrativo se aprueba la siguiente
modificacion al anexo N* 2 de los convenios de trasferencia celebrados con los municipios
arriba individualizados, para la ejecucion conjunta del Programa de Acompafiamiento
Sociolaboral y de los Programas de Apoyo y Acompariamiente Psicosocial.

RESUELVO:

1°%- MODIFIQUESE el Anexo N° 2 denominado “Normas Técnicas Subsistema
Seguridades y Oportunidades Programa para Familiar en Situacién de Extrema Pobreza’,
cuyo texio nuevo texto refundido se transcribe a continuacién:

NORMAS TECNICAS
SUBSISTEMA SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES
PROGRAMA PARA FAMILIAS EN SITUACION
DE EXTREMA POBREZA

Septlembre - diciembre 2014
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CAPITULO !

ANTECEDENTES GENERALES

1. ANTECEDENTES GENERALES

El presente documenta tiene como finalidad establecer las normas y procedimientos
operativos asociados al Subsislema de Promocidn y Proteccion Social Seguridades y
Oportunidades, de ahora en adelante e! Subsistema, destinado a Jas Familiss en

Situacién de Extrema Pobreza,

Cabe mencianar que, al igual que en el afio 2013, para el afio 2014, de acuerdo a lo
sefialado en los articulos Iransitorios de la Ley N° 20.595, el responsable de Ejecutar el
companente Eje es el Ministerio de Desamolio Social (MDS) a través de sus Secretarias
Reglonales Ministeriales (SEREMI), y el rasponsable de la ejecucidn del componente de
Acompanamiento Psicosocial para Familias (APS) y el compensnte de Acompafiamiento
Sociolaboral para Familias (ASL) es el Fando da Solidaridad e Inversidn Social {FOSIS).

Las normas y procedimientos aqui descritas, se centran especificamente en procesas de
operacion claves en Ja intervencion con fas familias y situaciones especiales que pueden
presentarse duranle el desarrollo de ésta. No se refiere a los aspectos metodolégicos ai
concepluales de la intervencién, los que estdn desarrollados en detzlle en los manuales,

guias y documentos de orientaciones programdticas.

éOMPONENTES SUBSISTEMA SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES

2. PROGRAMA PARA FAMILIA EN EXTREMA POBREZA
2.1 Companente Eje

El Pragrama Eje est4 destinado a fodas las familias usuarias dei Subsistema, siendo su
objetivo acompatiarios durante toda su permanencia en éste. Asimismo, cantempla la

realizacién de las siguientes etapas:

- Contacto Inicial ) ..
- Diagnéstico y Plan de Intervencién, »

- Seguimiento de la paricipacion de la familia;

- Evaluacion de la padicipacién de la familia.




OPORTUNIDADES

Lonkaw iz Enze

Ademas de lo anteror, éste componente procura gestionar la red local y veiar por la
pertinencia y suficlencia de la oferta en el ferritorio, segin las necesidades de las familias

que participen dsl Subsistemna.

2,2 Comp te de Acompafiamiento
221 Acompaiamiento Psicosocial

Este programa tiene por objeto promover el desamollo de habilidades y capacidades
necesarias que les permitan a las familias tener los recursos psicosocliales que faciliten el
logro del Plan de Inlervencion definido en el £je y avanzar en un proceso de

desenvalvimiento auténomo e inclusidn social.

Sus destinatarios son las familias del Subsistema, derivados por el Eje, que requieren de
un fortalecimiento o potenciamiente para lener mayores posibilidades de vincularse ¥
dessnvolverse de una foma més auténoma, adaptativa y exitosa en los planos
personales, familiares y soclales, y en las diversas dreas de la vida.

l.os objetivos especificos de éste programa son:

Promover el fortalecimiento y desamollo de recursos, habliidades y
capacidades personales y familiares necesarias para mejorar sus condiciones
de vida.

Promover y apoyar la definicién y cumplimiento de metas familiares a través de
un Plan de Desarrolio Familiar.

Promover el uso de los recursos, habilidades y capacidades personales y

familiares para alcanzas las metas de Ja familla.
Facilitar una conexién virtuosa entre los recursos, habilidades y capacidades

familiares y personales con las metas de Ia familia.

Para lograr estos objetivos, el programa reallzard un proceso de acompafimiento
personalizado a las familias, que considerars un sistema de sesiones de trabajo
periddicas, a fin de elaborar y cumplir un Plan Familiar, que deberé definirse sobre la base
de la determinacion de melas familiares y ia disposicidn, organizacidn y desarrollo de
recursos y capacidades requeridos para alcanzar las sefialadas metas.

it B e

OPORTUNIDADES
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2.2,2 Acompafiamiento Sociolaboral

Este programa tiene por objeto mejorar la capacidad de los usuarios para generar
ingresos en forma auténoma, el mejoramisnto de sus condiciones ds empleabilidad y la

participacion en el 4mbito laboral.

El ASL est3 dirigido a los usuarios de! Subsistema que sean derivados por el Eje, que:

- Sean mayores de edad
- Que no se encuentren estudiando © que se encuentren estudiando ¥ que sus

estudios sean compatibles con la participacitn en el ASL.

Los objetivas especificos de éste programa son:

Contribuir a efiminar bameras que estén influyendo en !a inactividad laboral o
en la insercién labora! precatia de los usuarios.

Reforzat y orientar la parficipacisn de los usuarios en programas y servicios de
incremento de capital humano, formacién técnica ¥ generacién de micro
emprendimisato.

Fortalecer y acompafiar las inlciativas de trabajo por cuenta propia de los

participantes.

Para lograr estos objetivos, el programe considerard, a lo menos, un procese de
acompafiamiento y asesoria a la persona, un slstema de seslones de trabajo periadicas
con ésta, en las que se promovers fa elaboracion e implementacién de un Plan de
Inserclén Laboral, definido sobre la base de metas individuales, que contribuyan a las
metas famillares previamente definidas en el Programa APS, y accionss destinadas al

desarrollo de recursos y capitalas.

La derivacién al Programa ASL se realiza desde el Programa Eje en la elapa diagnostica,

donde se define la trayecioria de la familla.

Cuando un adutto de Ia familla se compromete a parficipar del Programa ASL, se deberd
integrar a los demads adultos de la familia como *potenciales usuarios”. De esta manera, &l
Asesor Familiar deberé conflrmar fa participacion de los adultos en el Programa ASL

6



cuando correspanda el inicio del mismo. Dicha asignacién puede ocurrir desde |a sesion 4

hasta la sesién 7.
2,3 Componente de Oferla

El componente Oferta busca apoyar la participacion de las personas y famiiias en el
Subsistema, 3 través de la coordinacion y ejecucion de accianes que permiten poner a
disposicion de ellos las prestaciones sociales y oportunidades dirigidas a los usuarios
como herramientas de apoyo al proceso de intervencion y desarrollo de sus capacidades.

Esla gestion busca poner énlasis en los requerimientos de los usuarios, favoraciendo la
activacion de aquellos recursos que se orientan hacia el cumplimiento de las metas de las
personas. Estas alternativas de apoyo proviensn de la estructura de oporlunidadss que
pravee la Institucionalidad pablica, mediante variados servicios, programas y beneficios de

apoyo al desarrolio psicosocial o sociclaboral de las famiias en exiremz pobreza

incorporadas al Subsistema.
2.4 Componente Transferencias Monetarias {T.T.M.M.)

Este componente est4 dirigido a las familias y/o personas usuarias dai Subsistema, con el
fin de otorgar una seguridad econdmica base, ademas de complementar sus ingresos
autdnomos por la via de transferencias monetarias condicionadas, no condicionadas y por
logres, las que se constituyen en instrumentos moltivadares y a la vez facliitadores de la
participacién de los usvarios en los otros componentes del Subsistema. Con esta, se
busca aliviat las consecuencias de la pabreza en forma inmediata, ademas de disminuir
sus causas en el mediano y largo plaze, asociando incentivos a Ja generacién de capita)

humano en los ambitos de la salud, aducacién y trabajo.
El fin de las transferencias es aumentar los ingresos de las familias y facilitar que los

usuarios destinen tiempo y recursos para la paricipacion en aquellos programas y
servicios que contribuyan a un incremento sostenible de las capacidades y/o recursos.

CAPITULO ||

ESTRUCTURA, ROLES Y FUNCIONES




UPORTUMIDADES

Godlno deCicte

1. PRESENTACION

El Ministerio de Desamolio Social (MDS), en su rol de administracién, coordinacion,
supervision y evaluacidn del Subsistema, serd el responsable de fa sjecucidn del
Programa Eje durante el afio 2014, y le encomienda al Fondo de Solidaridad e Inversién
Scdial (FOSIS) Ja implementacion de los Programas APS y ASL. El FOSIS, a su vez,
delegara esta tarea a los Ejecutores (Municipalidades de! pais u otros organismos
plblicos o privados) a través de convenlos de transferencia de acuerdo a lo establecido
en la Ley N° 20.595 y en el Reglamento del Subsistema Seguridades y Oportunidades
{Decreto Supremo N° 34 de 2012 de} Ministerio de Dasamollo Social),

Por lo tanto, el MDS y el FOSIS tienen la responsabilidad de trabajar coordinadamente y
en conjunto con los Ejecutores del Componente de Acempafiemiento, con el fin de
promover el desamolic de habilidades y capacidades de las personas y familias
participantes del Subsistema, para fortalecer su autonomfa e incluslén soclal y asf
contribuir 8 la superacidn de su situacién de extrema pobreza,

Para dar cumplimiento a esta mlsidn, existe une estructura de gestion que articula los
diferentes estamentos institucionales, entre los que se distribuyen funcionas
complementarias, y que en su conjunto hacen posible una intervencidn imegral a las

familias en situacién de extrema pobreza.
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2, ACTORES POR NIVEL TERRITORIAL,

En la sigufente tabla se senalan los actores por nivel terrtorial:

£QUIPO DEPENDENCIA ACTORES MARCO DE
INSTITUCIONAL SU ACCION
Minlsterio de Encargada Programas Eje y
Desamclio Sociel [Acompariamiento Familla en Extrema
Equipo {MDS) Pobrsza
Naciongl |Fondo de Solidaridad Encargado Nacional de Pals
e Inversion Social Acompaiizmiento
(FOSIS)
Apoyos Téenicas
Coordinadores Regionaies Sistema .
de Protecclén Social Regidn
SEREMI de
Desarrollo Social | Encargado Regional Programa para Region
Familla en Extrema Pobreza
Conjunto de
Equipos Asistents Técnico Eje comunss
Reglonales Encargado Regional del
Acompafiamiento
FOsiS Apoyos Técnicos de Region
Acompafiamiento
Apoyos Provinclales de Conjunto de
Acompanamiento comunas
SEREMI de Gestores Eje Farniiias
Desarrolio Social
Equipos Jefes Unidad de Acompadamiento Comuna
Locales | Municipalidades o HUA)
Ejecutor Asesores Famiiiares Familias
Asesores Laborales Persanas
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Tanto el Ministerio como FOSIS dispondran de equipos a nivel nacional, regional y
pravincial, para la coordinacidn, supervision y asistencia técnica programatica, con el fin
de velar por 1a calidad de la intervencidn, asegurando los resultados y efectos en los

destinatarios.

2.1 Equipo nacianal
2.1.1 Actores y funciones de FOSIS Central

Encargado Nacional de Acompafamiento: Encargado de conducir la implamentacién y
gestidn de los Programas de Acompaiiamiento en cada una de las regiones, velando por
el cumplimiento de los objetivos de los programas, sus melodologias y la ejecucién

presupuestaria y administrativa de cada uno.

Apoyos Técnicos: Encargados de apoyar al Encargado Nacional en la implementacién y
conduccion del APS y ASL y de entregar soporte técnico a los Encargados zenales en
materias asociadas a los mencionados programas. A su vez, tendrd |a responsabilidad de

ofrecer espacios de formacién, retroalimentacién e innovacidn a los equipos regionales de

Acompanamiento en materias propias de Jos programas.

Encargados Zonales: Encargades de apoyar la coordinacidn, gestion técnica y
administrativa de Jos programas, velando por el fiel cumplimiente de sus convenios y
anexos asociados. Asimismo, son responsables del acompadamiento directo de las
regiones en la ejecucion, gestion y control de los programas, 2 fravés de asistencia

técnica regular, monitoreo y supervision.
2.1.2 Actores y tunciones del Ministerio de Desarrollo Sociat

Encargada Nacfonal Programa Eje y Acompanamiento: Responsable de caordinar a
nivel nacional fa gestién del Programa Eje que se implementa en las regiones, velando
por el cumplimiento de sus objetivos, metodologias y ejecucidn presupuestara y
administrativa. Asimisma, 8s Ia conlraparte [&cnica y administrativa de todos componentes
del Subsistema, con el abjetivo de monilorear su carrecta implementacién en el tsrritorio.
Junto a lo anlerior, serd la encargada de monitorear la adecuada ejecucién de los

Programas de Acompafamiento.

Este manitoreo se realizard a travds de 1a revision de los Informes Técnicos Financieros
que por reglamento, segin fo refiere el Decreto 34, FOSIS deberé semitir cuatro informes
anuales, jos meses de Marzo, Junio, Septiembre y Diciembre. Su contenido tendré que

contener por lo menos la siguients informacién:

- Transferencias sealizadas a terceros, con copia de los convenios respectivos.

- Nimero ds usuarios que atiende cada programa.

- Informe de la ejecucidn del presupuesto destinado al subsistema que sea
administrado por af fondo de Solidaridad e {nversion Social,

- Contenido, acclones y estado de ejecucién de los planes de asistencia técnica
que Ejecute o implemente.

- Némina de persanal contratado en cualquier calidad para los pragramas que
ejecuta.

- Ofra informacidn que sea requerida a solicitud de fa Encargada Nacional.

Profeslonales de Apayo: Responsables de apoyar la implementacién del Programa para
Familias en Extrema Pobreza, en los componentes Eje, Acompafiamiento, Oferta,
Transferencias Monetarias y apoyando al Encargado (a) Nacional del Programa Eje y
Acompariamiento para asegurar la comecta ejecucidn de los Programas de

Acompafiamiento.

2.2 Equipos reglonalas
221 Actores y funciones del FOS)S

Los Equipos Regionales del FOSIS, serdn los responsables de orientar, conducir,
supervisar y apoyar técnicamente la implementacidn global del APS y ASL, realizando
lodas fas acciones de sopode necesarias para velar por la comecta ejecucion y

cumplimiento de fos objetivos programaticos.

- Encargado Regional del Acompafiamiento: Responsable de coordinar y
dirigit el APS y ASL en Ia regién, lo que involucra lidsrar al equipo de trabajo,

coordinar y supsrvisar ia ejecucion de los programas en fas comunas, velar por
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la calidad y pertinencia de la intervencidn, y coordinar la asistencia técnica
hacia los equipos comunales.

Apoyo Técnlco de Acompafiamiento: Encargado de asesorar y apoyar al
Encargado Regional de Acompafiamiento y de velar por la calidad y
cumplimiento de la metedologia de intervencién por parte de ios Ejecutores de
los Programas de Acompaiiamiento.

Apoyo Provinclat de Acompafizmlanto: Encargado de acompafiar técnica y
administativamente a los equipos comunales cumpliendo las funclones de
formacién, asistencia téenica, monitoreo y supervision, A su vez debers ser
parte constitutiva de todas Jas instancias de coordinaclén qus exige el modelo
de gestién del Subsistema,

2.2.2 Actores y Funciones de la SEREM) Reglonal

Coordinador Regional Sistema de Proteccldn Soclal: Responsable de
coordinar y evaluar la Implementacién de fos componentes de] Subsistema,
ademds de liderar Ias funciones y actividades desarrolladas por los Ejecutores
para el cumplimiento del Programa Eje en la regidn, velando por Ia calidad y el
cumplimiente de los objetivos de acuerdo 2 los plazos establecides.

Encargado Regional Programa Eje para Familias en Extrama Pobreza:
Encargado de la adecuada implementacién y funcionamiento del Programa Eje
en la regién, supefvisando y apoyando al equipo regional Eje, de mansra que
las familias usuarias del Subsistema reciban una intervencién de calidad.

Sus principales funciones;

Abordar los aspectos técnicos y administrativos relacionados con 2

commecta ejecucion del Programa Eje.

- Liderar al equipo de Asistenles Técnicos Eje de la regién, velando por [a
calidad y pertinencia del proceso de intervencion.

+  Asistic técnicamente al equipo de Asistentes Técnicos Eje.

- Coordinar la asistencia 1écnica hacia'el equipo de Gestores Eje.

CoCURIDALILS -
OPORTUNIDADES

Velar por el cumplimlento del plan de cobertura mensual y anual acordado,
determinando estrategias en conjunto con FOSIS y las Unidades de
Acompafiamiente que permitan cumptir la planificacién de la cobertura,
Coordinar las acciones con el Coordinador de Proleccién Social de la
region,

Recoger insumos que permitan Instalar capacidades y mejora de capital
humano al interior del equipo regional Eje.

- Recopilar y slstematizar estrateglas, buanas prdclicas e innovaciones que
consideren las caracteristicas teritoriales y de las diversas situaciones que
son parte del Subsistems, transmitisndo dicha recopilacién y
sistematizacién af Coordinador Regional Sistema de Protecclén Social.

Aaistente Técnico Eje; Responsable de epoyar la coordinaclén termitorial y
svaluar Ias actividades desanolladas por los Ejecutores para el cumplimisnto
del Programa Eje, para lo cual deberd acompafiar técnicaments la gestion de
los Ejecutores duranle el diagnéstico, seguimiento y evaluacisn.

Sus principales funciones;

Apoyar el rol del Encargado Reglonal del Programa Eje entregando
insumos técnicos para la correcta toma de decisiones.

Propiciar la coordinacién y comunicacion entre los equipos Ejecutores y la
Secretaria Regional Ministerial.

Promover una adecuada implementacion de los programss en el ambito
técnico, a través de la coordinacidn, capaciacidn, acompafiamiento y
supervision del equipo.

Convocar y participar de las Mesas Técnicas Comunales y, cuando sea
conveniente, de las Mesas Técnicas Regionales.

Supervisar la corecta incorporacion de los antecedentes de las famliias y
personas al Sistsma de Registro,

Supervisar el cumplimiente del acuerdo del plan de coberura mensual y
anual, informando al Encargado Regional del Progrema Eje las dificultades

de su cumplimiento y sugliendo estrategias para sortear los obstaculos.
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Asistir técnicamente mediante anélisis de casos al equipo de Gestores Eje
a su cargo, dejando un Acta de Registro de la presentacion de casos y las
decisiones acordadas en Ia carpeta de la familia.

Recapilar y sistematizar estrategias, buenas praclicas ¢ innovacionss que
consideren las caracteristicas temitoriales y de las diversas situaciones que
son partle dei Subsistema, {ransmitiendo dicha recopifacion y
sistematizacion al Encargado Regional de! Programa Eje.

Capacitar a los equipos cuando resufte pertinente.

2.3 Equipos Locales
2.3.1 Actores y funciones de {a Unidad de Acompafiamisnto

Los equipos de Asesores Familiares y Asesores Lahorales, estardn integrados por uno o
mas profesionales o técnices, los que tendrdn dependencia técnica y administrativa de!
Jefe de Unidad de Acompafiamienlo y recibirdn asistencia técnica y serdn objeto de

supervision por parte de [os equipos regionales del FOSIS.

Jefe de Unidad de Acompafamiento (JUA): Encargado de coardinar técnica y
administrativamente el equipo municipal destinado 2 Ia ejecucion de los Programas
de Acompafiamiento. Serd el responsable de velar por el cumplimiento técnico,
administrativo y presupuestario de los convenios de transferencias o colaboracion.

Sus principales funcionss:

Coordinar la planificacién y ejecucién del programa, en canjunto con su
equipo de trabajo, de acuerdo a las orientaciones técnicas y administrativas
establecidas por el Ministerio de Dasarrolio Social, asi como por la propia
institucidn Ejecutora,

Asistic a instancias de coordinacion administrativa y técnica convocadas
por actores del Subsistema.

Convocar y participar de Mesas Técnicas Comunales,

Participar de Mesas Técnicas Regionales cuando sean convocados.

Asistir técnicamente a los Asesores Familiares y Laborales, procurando el
cumplimiento de los objelivos del Subsistema y metodologla del programa.
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Velar por el cumplimiento del plan de cobertura comprometida, realizanda
adecuacionas y mejoras junto con el Programa Eje y FOSIS cuando sea
necesario.

Velar por el cumplimiento de la intervencién de todas las familias y
personas ingresadas al Subsistema por ef Programa Eje, en los plazos y
metodologia definida en nomativa.

Recoger insumos que permitan instalar capacidades y mejora de capital
humano alinterior del equipo de Asssores.

- Recopilar y sistematizar estrategias, buenas practicas e innovaciones que
consideren las caracteristicas comunales y Ias diversas situaciones que
son parle del Subsistema, lransmitiendo dicha recopitacion y
sistematizacién al Asistente Técnico Eje y al Apoyo Provincial FOSIS.

Asesor Familiar; Encargado de Ejecutar el Programa de APS con un ndmero
determinado de familias a su cargo, acompafando y promovienda el desarrollo de
habilidades y capacidades necesarias que les penmitan avanzar en un proceso de
desenvolvimiento auldnome e inclusidn social,

Funciones de los Asesores Familiares:

Implementsr el Apoyo Psicosocial en el domiciiio de las familias activas del
Programa Puente, de acuerdo a las orientaciones conceptuales,
metodoldgicas y operativas pusstas a disposicion por el FOSIS.
Implementar el Acompatiamiento Psicosocial en el domicilio de las familias
que serdn asignadas par el Programa Eje, siguiendo las orientaciones
canceptuales, metodolégicas y operativas puestas a disposicion por el
FOSIS.

- Para el adecuado desarrollo de la atencién a las familias, ademds de seguir

los lineamientos sefialados, debera:

+ Reslizar un proceso de acompafiamiento personalizada a3 las familias,
aplicando las metodologlas determinadas y siguiendo un sistema de
seslones de trabajo periddicas, a fin de elaborar y cumplir la intervencién

para cada programa psicosocial.

16




OPORTUNIDADES

Cronm: orinte

Enfatizar ef desarrollo de capacidades y activacion de recursos famlliares
que le permitira a [a familia desenvolverse eficazmente en la estructura de
oportunidades y a la vez, permita & los integrantes de la familla sentirse
recongcidos, valorados, escuchados y animados a emprender y generar
un proceso de cambie.

Promover la construccién de un vinculo de conftanza con cada una de las
familias atendidas y mantener ls absoluta confidencialidad de [a
informacién que en el desempefio de sut labor recabe, conozca, reciba ylo
registre de cada una de ellas, limitdndose tlnicamente a manejara y
entregarla a las instancias determinadas por los programas, en funcion del
logre de sus objetives, durante fa vigencia de su -contrato y con
posterioridad a la finalizaclén del mismo.

Cumplic a cabalidad los compromisos que en el proceso de trabajo
adquiera con cada una de fas familias cuys atencion le ha sido
encomendada.

Registrar periddicamente y mantener actualizada la infermacidn que
resulte de las sesiones realizadas con cada una de [as familias asignadas,
en los Sistemas de Registro y en las fichas de registros de cada uno de
los programas.

Reportar al Jefe/a de la Unidad de Acompafiamiento de forma mensual la
planificacién de familias activas del Programa Puents y de las famlias
asignadas por | Programa Familias en Extrema Pobreza,

Reportar periddicamente al Jefe/a de la Unidad de Acompafiamiento sobre
el desanollo y resulfados del proceso de intervencién de las familias
asignadas.

Asistir y participar de inslancias de formacion, capacitacién y coordinacion
a que sea convocado por la Unidad de Acompsiiamiento, el FOSIS y el
Ministerio de Desamollo Social, en temas relacionados con la ejecucién de
los programas.

Participar de las instancias de coordinacion y andlisis de casos convocados
por la Unidad de Acompafiamiento, el Programa Eje, el FOSIS ylo €l
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Ministeric de Desamollo Soclal que tengan directa relacién con la ejecucién

de los Programas.

Desempefiar su labor respetando las concepclones polliticas, religiosas y

filoséficas de las famllias que afienda, abstenléndose de emitir cualquier

juiclo ptiblice o privade sobre ellas.

Entregar oportuna y adecuadamente Jos materiales de registro del trabajo

con las famlifas asignadas a la Unidad de Acompanamiento,

- Mentener las carpetas de registro de cada unz de las familias ﬁue le son
aslgnadas complets, actualizade y en buen estado en el Jugar establecido
por la Municipalidad para su resguardo,

- Partlcipar en Mesa Técnica Comunal, cuando su presencia sea requerida

Asesor Laberal: Encargado de Ejecular el Programa de ASL y de contactar y
atender a los integrantes de las familias que se incomporen al Programa de

Acompaiiamiento Sociolaboral, acompafidndeias y asesorandolas en el desanolio
de competencias que permitan mejorar su capacidad para generar ingresos en
forma autdénoma, sus condiciones de empleabilidad y participacion en el ambito
laboral.

Sus principales funclones:

- Realizar un procese de acompafiamiento personalizade a las personas,
aplicando la metodologia determinada y siguiendo un sistema de sesiones
de trabajo periédicas, a fin de elaborar y cumplir la intervencidn del
programa.

- - Facilitar el proceso de aprendizaje apelando siempre al interés y significado

de Jas cosas que s¢ realiza para aprender, utilizando los recursos de [as

personas y del entomo como recurso didactico.

Articular las experiencias, vivencias y conocimientos de los participantes

con los objetivos del programa, de la familia y de Ja propta persona.

Enfatlzar el desarrollo de capacidades y activacién de recurses, tanto

personales como familiares, que le parmitiré a la persona desenvolverse

sficazmente en la estructura de oportunidades y a la vez, permita sentirse
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reconocida, valorada, escuchada y animada a emprender y generar un
proceso de cambio.

Promaver la construccion de un vinculo ds confianza can cada una de las
personas atendidas y mantener la absoluta confidencialidad de Ia
informacién que en el desempefic de su labor recabe, conozca, reciba ylo
registre de cada una de ellas, limitindose fnicamente a manejarla y
entregarla a las instancias determinadas por el programa, en funcion del
logro de sus objetivos, durante la vigencia de su contralo y con
posterioridad a la finalizacion del misma.

Cumplir a cabalidad los compromisos que en el proceso de trabajo
adquiera con cada una de las personas cuya atencion le ha sido
encomendada.

Registrar periddicamenta y mantener actualizada la informacion que resuite
de las sesiones realizadas con cada una de las personas asignadas, en los
Sistemas de Registro del Programa.

Reportar al Jefe/a de Unidad de Acompafiamiento sobre el desarrollo y
resultados del proceso de intervencién de las personas asignadas.

Asistir y participar de instancias de formacién, capacitacidn y coordlnacién
a que sea convocade por la Unidad de Acompafamiento, el FOSIS vy el
Ministerio de Desarrolic Social, en femas relacionadoes con la ejecucién dal
programa,

Participar de las actividades de coordinacion y andlisis de casos
convocados por la Unidad de Acompafiamiento, el Programa Eje, el FOSIS
ylo el Ministerio de Desarmollo Social que tengan directa relacion con la
ejecucion del programa.

Entregar oportuna y adecuadamente los materiales de registre del trabajo
con las personas asighadas a la Unidad de Acompafamiento.

Mantener las carpetas de registro de cada una de las persanas que le son
asignadas campleta, actualizada y an buen estado en e! lugar establecido
por fa Municipalidad para su resguardo.

Participar en Mesa Técnica Comunal, cuando su presencia sea requerida.

2,3.2 Actores y Funciones de la SEREMI Regional

El Eje tendrd presencia Jocal a través de los Gestores Eje quienes dependeran tanto

tecnica como administrativamente de los Asistentes Técnicos Eje de la SEREM|

Gestor Eje: Responsabie de acompanar a las personas y familias durante toda

su permanencia en el Subsistema, desarroliando de manera efectiva y eficiente

las funciones que se le asignan conforme a la metodologla del Programa Eje.

Sus funciones principales:

Desarolfar ylo validar, segtin corresponda, fa fase de Diagndstica Inicial
para Jas personas y familias asignadas, segtn los lineamientos técnicos y
metadoléglcos que sustentan el Programa y 1a poblacién objetivo hacia
donde estd dirigida esta accién.

Realizar la derivacion de las famifias a los Programas de Acompafiamiento
para el cumplimiento del Plan de Intervencidn Famitiar,

Realizar el Seguimiento del Pian de Intervencion y de la Trayectoria de las
personas, familias y Planes definidos mstodoldgicamente para cada
poblacién vulnerable, considerando los componentes del subsistema. Si
esto no ccume deberd infonmar de manera oportuna a fa supervision
técnica,

Participar en las Mesas Técnicas Comunales ¥, cuando sean convocados,
en las reunionas de coordinacién y andlisis de casos con los técnicos Y
profesionales del Programa Eje y de los Programas de Acompafamienta, y
en las instancias de capacitacion en el temitorio {local, provincial ylo
regional} que estén relacionadas con su campo de accidn.

Realizar la evaluacidn final de las familias y grupos vulnerables
pertenecientes al Subsistema, una vez que hayan finalizado el Plan de
Intervencion.

Activar, articular, gestionar oferta social y las redes existentes dentro de la
localidad, provincia ylo regién y desarrollar estrategias de accion y de
negociacién con organizaciones, acorde con los lineamientos ¥y
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metodologlas  establecidas, con la finslidad que los usuarios del
subsistema accedan a la oferta acorde a sus demandas y necesidades.
jdentificar las bameras de acceso de las parsonas y familias & Is oferta
social y gestionar acciones que permitan disminuirias.

Procurar la entrega oportuna de la oferta a la famlila yfo usuarlo del
Subsistema segtin las necesidades y/o priorizacién de la demanda.

Toda oftra funcién que el Ministerio demande y/o que sean requeridas. por
su Jefatura para el mejor desempefio de la kabor encomendade.

3. INSTANCIAS DE COORDINACION A NIVEL TERRITORIAL

Las Mesas Técnicas constituyen por excelencia el espacio de encuentro, coordinadon,
andlisis y resolucién de materias asociadas a las familas y usuarios que participan en el
Programé para Familia en Extrema Pobreza. Serdn lideradas-por los equipos de la
SEREM! de Desarrollo Secial, quienes deberan velar por la asistencia de los convocados
y ¢l desarrollo de la reunlon. Sin perjuicio de lo anterior, FOSIS podrd solicitar a la
SEREMI 1a reglizacién de una mesa extraordinaria cuando se estime neceserio.

Cada vez que una Mesa Técnica sostenga una reunion, se debera levantar un Acta de

Mesa Técnica de coordinacién' que sefale:

- Principales teméticas abordadas.

-« Acuerdos adoptados y sus responsables,
- Nombre y firna de todos los participantes.
- Fecha de la reunion.

.as Mesas Técnicas tendran caracter propositivo y resolutivo en materias que tengan
relacion con la implementacidn y la coordinacién de los programas, y [a intervencidn

directa con las familias.

Existen 2 tipos de Mesas de Coordinacion:

! Ver dacumentos de referencia n*1
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~ Mesa Técnlca Regional.
- Mesa Técnlca Comunal.

Ademds de estas Mesas Técnicas, los actores involucrados en la ejecucion de los
programas podrdn generar otras instancias de coordinacién, de acuerdo a las
caracter(sticas y a la reslidad regional y comunal, a lae teméticas de interés y/o a
dificultades que se generen en [a implementacién de ellos,

3.1 Mesas Técnicas Regionales

La Mesa Técnica Reglonal serd liderada y convocada por el Coordinador Regional del
Slstema de Proteccién Social, quien pedra delegar esta atribucién al Encargado Regionat
Programa Familia en Extrera Pobreza. La realizacion de la Mesa Técnica Reglonal, tiene
como objetive resguardar la coordinacién fluida y organizada entre los diferentes actores
que Intervienen a nivel regional. €l propésito de esta instancia es snalizar, gestionar,
monitarear, evaiuar y resolver en conjunto el avance en la sjecucion de los programas,
generando alternativas de solucidn entre fos participantes, cuyo foco sera ef asegurar que
{as familias y sus participantes reciban una intervencion de calidad.

Estara integrada por:

- Encargado Regional del Acompaiiamiento,
- Encargade Regional Programa Eje
- Aslstentas Técnicos Eje

- Apoyos Técpicos de Acompanamiento
En caso qus se requiera podran ser convocados los Gestores Eje de la

SEREMI y los Apoyos Provindiales de Acompafamiento del FOSIS,

En esta instancia se podrdn abordar las siguientes teméaticas:

Estado de ejecucion del Subsistema en las distintas comunas.
Avance de las metas programaticas en las distintas comunas y a nive! regional
Gestién de la oferta plblica a nivel regional para los usuarios del Subsisterna,

Instancias de formacién y capacitacion para los actores locales.



- Andlisis y eslrategias de solucidn de nudos criticos que se den en la ejecucion.
Otros temas que la regidn estime necesario de analizar y que involucran

directamenle la ejacucion del Pragrama para Familia en Extrema Pobreza enla
regisdn.

Es imporiante destacar que las Mesas Técnicas son de caracter resolutiva, en
las cuales es clave Ia participacién de todos los actores invalucrados para que

las resoluciones se hagan en conjunto,
3.2 Mesas Técnicas Comunales

La Mesa Técnica Comunal es liderada por el Asistente Técnico Eje y tiene como objetivo
resguardar la coordinacidn fluida y crganizada entre los diferentes actores que intervienen
a nivel comunal. El propdsito de esta instancia es analizar, gestionsr, monitorear, avaluar
y resolver en conjunto el avance en la ejecucidn de los programas, generando altemativas
de solucién entre los participantes, cuyo foco sers el asegurar que las familias y sus
participantes reciban una intervencidn de calidad. Cada vez que se evalué un caso de
familia, 1a Mesa Técnica deberd emanar un Acta de Mesa Técnica para andlisis de casos®.

Esta Mesa podra ser convocada por el Asistente Técnico Eje, por el Apoyo Provincial de
Acompadamiento o por el Jefe de Unidad de Acompaiiamiento, y estar4 integrada por:

- Asistente Técnico Eje
- Apoyo Provincial de Acompaiiamiento
- Jefe de Unidad de Acompanamienta

También podran ser convocados:

Encargado Regional Eje Programa para Familia Extrema Pobreza

- Encargado Regional del Acompafiamiento
Gestores Eje, Asesores Familiares o Laborales, en caso de ser necesarios

para el andlisis de sus familias

_— .
2 .,
Vet documentos de referencia n"2
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Algunios de los temas a tratar son;

- Estado ds ejacucion de! Subsistema en la comuna.

- Plan de Coberlura comunal ¢ ingreso de familias al Subsistema.

- Avance de las metas programéticas de la comuna.

- Gestion de fa oferta piblica a nivel comunal para los usuarios del Subsistermna.

- Andalisis de situaciones especiales.

- Analisis de procesos de intervencién de familias {casos de alta complejidad).

- Generar estrategias comunales para atender las necesidades no resueftas de
los componentes del Subsistema.

- Ofros femas que la comuna estime necesario analizar y que involucran
directamente fa ejecucidn del programa en la comuna,

- Anéglisis de casos.

Durante el transcurso de la participacién de las familias en el Subsistema, los equipos del
Programa Eje y de Acompadamisento padrian encontrarse con casos que requieran de un
andlisis detallado para su ingreso y mantencién en el Subsistama, Algunas de eslas

sitvaciones son:

- Familias Unipersonalas

- Personas privadas de libertad

- Parsonas con consumo problematico de alcohol y/o drogas
- Personas con dificultades cognitivas

- Familias que presentan violencia intrafamijiar

- Vulneracién de derechos da [s infancia y adolescencia

- Peligro para la integridad del equipo

En el Programa Eje, estas situaciones se analizardn en reuniones de equipo mediante
analisis de caso, determinando las estrategias a seguir para integrartas al programa. Este
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andlisis de caso se llevara a cabo mediante un Informe Técnico de Andlisis de Casos®
realizado por el Gestor Eje.

En el Programa de Acompafiamiento, estes siluaciones se analizardn en Mesa Técnica
Comunal, donde se deberan exponer los antecedentes de las familias que requleran
alguna adecuacién en la metodologla de intervencion yfo en los componentes del
Subsistema, con el objetivo de propidiar la participacion de a famllia en el programa.

Es necesario enfatizar que la Mesa Técnica es una instancia de coordinacién, de cardcler
resolutiva y con la capacidad de generar estrategias de intervencion, seg(n lo requiera la
realidad de cada familia, respetando el marco metodoldgico y legal del Subsistema.

Independiente de la realizacién de estas instancias de coordinacién, la Unidad de
Acompafismiento comunal liderada por el Jefe de la Unidad de Acompafiamiento, deberd
realizar a Io menos cada quince dias reunionas de coordinacion con todos [os integrantes
de esta Unidad, para revisar Ios aspectos generales y especlficos de la implementacién
metodolbgica, cobertura, y todos los elementos propies de Ia ejecucion de los Programes
de Acompafiamiento visualizadas en la comuna. A esta Instencla de coordingcién
comunal deberd participar, a lo menos, una vez &l mes el Apoyo Provinclal de FOSIS, Se
entenderd esta reunién como un espaclo formal de coordinacion, por lo gue se deberd

generarun acta con las orientaciones y acuerdos establecidos en la misma.

® Ver documentos de referencia n*3

25

Loor=ase tne

CAPITULO i

PROCEDIMIENTOS REGULARES

28



1. GESTION DE LA COBERTURA

Para el cumplimiento de la Cobertura Asignada segdn Oficio N*4189 del 04 de septiembre
de 2014 o sus modificaciones oficiales emitidas par el Ministedo de Desarrotio Social &
informadas por el FOSIS, el Asistente Tecnico Eje deberd planificar el ingresa de fas

familias durante el ano, distribuyéndolas a {os Gestores Eje.

Esta planificacién debe concralarse en un Plan de Cobertura Anual, que distribuya fa
cantidad total de familias 2 alender, entre los meses del afo calendario. Para construir
éste plan se deberd tomar como insumo principal el Reporte de Disponibilidad,
elaborado por el Jefe Unidad de acompafamienta y el Apoya Provincial de

Acompafamiento.
1.1 Elaboracién del Reporte de Disponibitidad

El Jefe de Unidad de Acompafiamiento, con la asesorls del Apoyo Provincial de
Acompasiamiento, realizard un reporte de disponibilidad de atencidn de familias para el
ano, de ios Programas de APS y ASL, sedalando la cantidad méxima de famifias a
atender por,cada Asesor Familiar y por cada Asesor Laboral en forma mansual.

El Reparte de Disponibiiidad debe ser realizado durante el primer mes de! Convenic de

sjecucion de los Programas de Acompanamiento.

Dicho reporte debe considerar y registrar claramente los criterios utilizados para su

elaboracidn, considerando al menos los siguientes aspectos:

Que cada asesor Familiar debe recibir en promedio 25 familias nuevas en sl
afo.
Que cada asesor Labora! debe recibir en promedic 40 participantes nuevos en

el ano,
Qua cada sesidn {APS y ASL) tiene una duracion aproximada de 80 minutos

de atencidn directa con la familia (no se considera el tiempo de traslado).

“Ver documentos de referencia n°4
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- Ademas de las variables indicadas, fa planificacién debe considerar las
condiciones de ruralidad, aislamiente geografico u otras caracteristicas de Ia
comuna, previo acuerdo entre el Apoyo Provincial de Acompafiamiento y el
Jefe de Unidad de Acompadamiento.

- Una vez terminado el Reporte, deberd ser enviado 2l Asistente Técnico Eje,
quien la ulilizard coma insumo principal para la construccion de la propuesta de

Pian de Cobsrtura Anual para la comuna.
1.2 Definicién del Plan de Cobertura Anual

El Plan de Cobertura Anual sera elaborado por el Asistente Técnico Eje, y validado por el
Coordinador Regional del Sislema de Proteccién Social, Encargado Regional Programa
para Familia en Extrema Pobreza, el Coordinador de los Programas de Acompanamiento
y elfla Jefe de Unidad de Acompadamiento, mediante 1a firma de un acta oficial del plan
de cobertura anual definitiva®.

£ste Plan debs basarse en el Repore da Disponibilidad entregado por la unidad de
acompariamiento, el que estabisce el Ifmite de asignacién mensual,

Se debera considerar ademds las siguientes variables:

- Carga real y capacidad disponible de atencidn de famitias por cada Gestor Eje
al mes: En éste 4mbito debe considerarse como estdndar de capacidad de
atencidn, 48 sesiones promedio mensual por Gastor Eje en zona urbana,
realizdndose un andlisis particular para el estdndar de capacidad de atencidn
en zons rural,

- Varables geograficas y estacionales que puedan afectar el contacto y atencion
de las familias en determinados sectores o en la comuna: Este tipo da factores
deben ser previstos en base al conocimiento de la realidad comunal, y
considerarse al momento de la distribucion de cobertura entre los meses del

ano.

# Ver documentos de referencia n*5
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Olras variables existentes, de manera de tomar las medidas pertinentes an el
momento de la planificacién, que permitan asegurar el cumplimlento de la

cobertura anual asignada,

El Plan de Cobertura Anual debe ser realizade durante el primer mes desde que se firma
el convenio de ejecucibn de los Programas de Acompaiiamiento.

El cumplimiento de esta planificacién deberd ser monltoreado por el Aslstante Técnlco
Eje, e! Apoyo Provincial de Acompafiamlente y ef Jefe de Unidad de Acompafiamiento,
revisando el plan en una Mesa Técnica Comunal, para ratificar {a planificacién Iniclal
realizada o incorporar los ajustes que sean necesarlos producto de factores no
contemplades anteriormente, De-haber cambios, debera renovarse e] Plan de Cobsrtura

Anual bajo el mismo procedimiento de la sancién inicial.

Al momenle de sancionar el Plan de Cobertura, los equipos regionales, tanto de la
SEREMIA y FOSIS, deberdn verificar que el Plan de Coberura, especificamente e!
ntmero de familia a diagnosticar no debe ser superior al nlimero de familias definido en el
reporte de disponibllidad. Ambos instrumentos no son  estdticos y por consiguiente,
producto de muttipies factores, podrian ser modificados, actualizandose cada tres meses
o cuando sea pertinente si la region asi lo determina, por lo anterior, es importante que el
monitoreo del cumplimiento del plan de coberturas sea mensual, con el objetivo de
realizar los ajustes de acuerdo a los acontecimientos que se puedan presentar,

1.3 Seleccién de usuarios

Para efectos de éste Subsistema, serdn usuarios potenciales aquellos que cumplan con lo
indlcado en el reglamento de focalizacion (Decrelo Supremo N°16 de 2013 del Ministerio
de Desarrolio Social) de la Ley 20.595, donde se sntiende por procedimiento de
focalizacién al proceso de {ratamiento de datos personales que permite seleccionar a

familias y personas como polenciales usuarios del Subsistema, conformado por:

- La aplicacidn de un instrumento técnico de focalizacién
El procedimiento de acreditacion y verficacién uniforme de la informacién

levantada a través del instrumento técnico de focalizacién.
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1.3.1 Califlcacién de usuarios potenciales

Las familias o personas que califican como potenciales usuaros del Subsistema
corresponden a aguéllas qus se encusniren en [a siguiente siluacion, desde el punto de
vista de ingresos de la familia y su situacién de vulnerabilidad:

Famillias o persenas que se encuentren entre el 10% mas vulnerable de la
poblacion y en sltuacién de pobreza extrema, en donde la vulnerabllidad es
medlda por el instrumento Técnlco de Focalizacién vigente,

Familias o parsonas que se encuentren entre el 10% y 20% més vulnerable de
la poblacidn, medide por el [nstrumento Técnico de Focalizacién vigente,
siempre y cuando se encuentre bajo la Ilnea de la pobreza extrema.

De acuerdo al artfculo dusdécimo transitorio de la ley N°20.585, “las personas y famillas
en situaclén de pobreza, podrén ser usuarias del Subsistema, en caso que Ja cobertura
anual definida por el Ministerio de Desamollo Social para una comuna en particular,
exceda el nimero de familias_en situacion de extrema pobreza calificadas por el antedicho
Ministerio. Ante tal situacién, las etapas del proceso de focalizaclén referidas a “situacién
de extrema pobreza’, se entenderdn hechas para “situacién de pobreza® iguaimente. Asf
entonces, una vez agotado el nimero de familias en sitvacidn de extrema pobreza en una
determinada comuna, son igualmente vsuarios potenciales las familias que se encuentren

en las sigulentes situaciones:

Familias o personas que se encueniren entre el 10% mas vulnerable de la

poblacion y en situacion de pobreza.
Famllias o personas que se encuentren entre el 10% y 20% mas vuinerable de

la poblacién y en situacién de pobreza.

1.4 Administracién de néminas comunales

De acuerdo al articulo 10° del Reglamento del Subsisiema Seguridades y Oporunidades
{Decreto Supremo N° 34 de 2012 del Ministerio de Desarmollo Social), el Ejecutor del
Programa Eje invitaré a los potenciales usuarios a participar del Subsistema, siguiendo
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estrictamente el orden de prelacion entregado por &l Ministerio®, a travds de las ndminas
que éste genere,

La asignacién consiste en la distribucién de las familias a atender entre los Gestores Eje

de la comuna, indicando el orden en que éstas deben sér contactadas.

Esta asignacion se entregara mediante una Némina de Entrega de Cobertura por Gestor®,
al Asistente Técnico.

La corvecta ejecucion de éste procedimiento es crucial, y de imperativo legal, ya que de
esto depende el cumplimiento de los criterios ds focalizacién establecidos por el
Ministerio, de acuerde a la responsabilidad que le confiere la Ley, y el acceso de Jas
familias al conjunto de servicios, beneficios y prestaciones que le coresponden como

derecho en el marco del Subsisiema.

El incumplimiento de alguna de las normas y procedimientos que rigen la asignacién de
{amilias elegibles a los Gestores Eje, implica fa vulneracion de derechos hacia los
potenciales usuarios que les comesponde ser invitados a participar en el momento que
indica la ndmina, y constituye un aclo ilegal ya que se posterga o anula el derecho de

clerta familia a ingresar al Subsistema cuando le coresponde.
Para poder realizar a distribucion de familias entre los Gestores Eje, el Asistente Técnico
Eje deberd considerar:
- Lacobertura anual asignada a la comuna.
La capacidad actual de atencion de cada Gestor Eje. Para lo que debe tener

presente:
La cantidad total de familias a contactar en el periodo de vigencia de Ja némina

de acuerdo al Plan de Coberura Anual acfualizado segin los criterios

sefialados anteriormente.
El avance respecto al Plan de Cobertura Anval por parte de cada Gestor Eje,

considerando la cantidad de familias ingresadas al Subsistema y su estado de

participacian.

® Ver documentos de referencia n°6
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- El orden de prefacion en que apatecen las familias en la némina vigente,
cifiéndose estrictamente a éste para i asignando a las familias entre los
Gestores Eje, hasta completar Ja canfidad lotai de familias a contactar
planificada para el perfodo segin el Plan de Cobertura Anual.

Asimismo, el Asistente Técnico Eje deberd monitorear peribdicamente el ingreso de
familias por parte de cada Gestor Eje, verificando el cumplimiento de los contactos en los
plazos establecidos para ello, y tomar lodas las medidas necesarias para resolver
cualquier obstaculo que se presente para concratar el ingreso de familias de acuerdo al
Plan de Coberlura Anual establecido para la comuna.

1.5 Plazos Limites

Habiéndose aplicado el procedimlento de focalizacion que da ofigen a la seleccién de
familias y personas como petenciales usuarios del Subsistema que constituyen la némina
de familias, los plazos limites que rigen para su geslién son los siguientes:

- Los Asistentes Técnicos Eje deberdn asignar familias a Jos Gestorss Eje
durante los primeros § dias habiles desde la publicacién de ia némina de
familias, respetando el Plan de Cobertura Anual definido.

- lLos Gestores Eje deberan contactar fas famifias asignadas durante jos
primeros 12 dias habiles, de manera de poder realizar las sesiones siguientes
del Programa Eje dentro del mismo mes calendario.

- Amas lardar el pentitimo dia habil del mismo mes calendario, los Gestores Eje
deberan tener registrada la informacion de todas fas familias contactadas,
diagnosticadas y con su Plan de intervencian susciito, y asf poder derivar a las
familias que hayan firnado su Plan de Intervendion a la Unidad de
Acomparamiento.

Al finalizar el mes el Asistente Técnico Eje deberd revisar que las famitias
asignadas y contactadas, que hayan aceptado participar en el Subsistema, se
encuentren diagnosticadas y con su plan de intervencion suscrito.
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CAPITULO IV

INGRESO DE LAS FAMILIAS AL SUBSISTEMA
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1. CONTACTO INICIAL.

El contacle inicial tiene por objetive generar un entomo de confianza y de
corresponsabilldad, entre la famliiia y el Gestor Eje, come representante del Estado,
estableclendo los compromisos necesarios para susteniar los pracesos de cambio que
vivira la familia. En éste sentido considers [a presentacion a ios potenciales usuerics de
ios objstivos y alcances posibles de la parficipacitn en el Subsistema, tomando en cuenta
todas las prestaciones, beneficlos y servicios a los que podrfa acceder la familia, asi como
a los deberes que se comprometerian.

Antes del contacto iniclal y vna vez asignadas las familias por el Aslstente Técnico Efe, el
Gestor Eje deber analizar la informacién disponible en el “Sistema registro”.

Para concretar esta primera visita, el Gestor Eje deberd concurrir al domicilio de cada
famllia asignada, dentro de los plazos indicados por el Asistente Técnico Eje y sefalados

en el punto anleror, para invitaria a participar.

Tanto la primera visita,” como e diagndstico® y el plan de Intervencién®, se deben lievar
reglstro de la sasién mediante una Ficha de Registro,

A continuacién se identifican las posibles situaciones con las que podria encontrarse un
Gestor Eje, y los procedimientos a segulr en cada caso, debiendo desarroliar [a totalidad
de {as indicaciones establecidas desde que la familia fue asignada.

1.1 La familia no es encontrada an su domicilio

En caso que la familla no se encuentre en su domicilio, el Gestor Eje deberd dejar por
escrito sus datos de identificacién y de contacto, con la fecha y hora en que visilard a la
familfa nusvamente, mediante una Carta de Aviso™. Se recomienda buscar informacién

con parientes o familias vecinas respecto del paradero actual de la familia.

?yer documentos de referencia n°7
® yer documentos de referencla n°8
® Yer documentos de referencia n’g
" Ver documentos de referencla n®10



Si en la segunda visita el Gestor Eje nuevamente no encuentra a la familia, debera repetir
el procedimiento, hasta compietar el tercer intento. Si como resultado fina! de estas tres
visitas, fa famifia definilivamente no es encontrada en el domicilio, ésta debe ser
registrada en el Sistema de Registro como familia *Inubicable” y completar el Formulario
Carta de Aviso Familia Inubicable™, y no volver a visilarse. Las tres visitas se deben
realizar en fechas y horarios distintos, dejando copia de las Cartas de Visita en la carpeta
de fa familia, asf como también registro escrito de la informacion que pueda recopilarse

con parientes o veginos.
Si la famikia ya no se encuentra viviende en ese lugar, y se logra contaclar via teléfono o

correo electranico, debe comunicarse ¢ informarle la necesidad de actualizar su Ficha de
Proteccién Social o el instrumento que la reemplace, en su actual Municipalidad.

1.2 Sdlo se encuentran menotes de 18 aiios en el domicilio

Si al momento de visitar a la familia en el domicilio, sélo se encuentran menores de 18
anos y la familia cuenta con otros integrantes adultos, que en el momento de Ia visita no
estan presentes, el Gestor Eje deberd seguir el mismo procedimiento explicado en el
punto anterior.

En el caso que la familia no cuents en su compaosicion familiar, con integrantes mayores
de edad, el Gestor Eje deberd extender la invitacidn de padicipar del Programa de
Familias en Extrema Pobreza al Jefe de Familia o a su pareja, siempre que sean menores

adultos {mujeres mayores de 12 afies y hombres mayores de 14 aros).

1.3 La familia es potencial usuarla de otros Programas, Calls, Camines o

Yinculos

Cuando un Gestor Eje realiza contacto con los usuarios que ls fueron asignados en la
némina de familias, y estas presentan caracleristicas espacificas de vulnerabilidad, que
podrian implicar una derivacién a otra modalidad de intervencidn del Subsistema, que sea

mas pertinente a las necesidades y caracterlsticas de! ustuario.

" Ver documentos de referencia n°41
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En el caso del Programa Calle, el Gestor Eje debera aplicar el “Protocolo para la
Derivacién de familias programa Calle” parz establecer la modalidad de acompadamiento

que recibira el usvario %,

En el caso del programa Vinculos, esta derivacién no es posible dado que el
procedimianto de focalizacidn del Programa de acuerda al Decreto N°28, se acreditard
mediante fa informacion que se desprenda dei instrumento de focalizacién vigente. Por fo
que estas familias deben ser atendidas bajo el Programa para Familia en Extrema

Pobreza.

En el caso del programa Abriendo Caminos la némina se genera a partir de una lista de
patenciales usuarios informados por otros entes extemnos, por lo que el M no forma parte
de st composiclén, Por lo que estas familias deban ser atendidas bajo el Programa para

Familia en Extrema Pobreza.

En el caso de fa atencion bajo &l programa Familia de los potenciales usuarios de Calle,
Caminos o Vinculos, estos casos deberan ser analizados en Mesa Técnica Comunal, que
serd Ia encargada de realizar adecuaciones metodoldgicas para la intervencidn de estas

familias en los programas de acampanamiento.
1.4 La familla es encontrada en el domicilie

Cuando el Gestor Eje encuentra a la familia, procedera a realizar la primera visita. €n
caso que la familis no disponga de tiempo pare recibir al Gestor Eje, deberdn acordar

conjuntamente otra facha para poder realizadla.

Stla familia estd en condicionss y con la disponibilidad de tiempo, el Gestor Eje debera
presentar el Subsistema al Jefe o jefa de familia y a su pareja u olro adulto presente,
dando a conocer sus prestaciones y beneficios, y los deberes que deber4 asumir Ia familia
en caso de aceptar participar. Asimismo, deberé explicar lds etapas por las que deberd
pasar fa familia antes de comenzar la intervencién (diagnéstico y firma del Plan de
Intervencion), las caracteristicas dg los Programas da Acompaiiamiento a los que podifa

Vet documentos de referencia n*12
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acceder, (a modalidad de trabajo, la disponiblidad de tiempe que se requerrédn, las

prestaciones monetarias a fas que podria acceder, entre otros,

Una vez presentado el Subsistema y sus caracteristicas, es importante dejar un espacio
de tleinpo para que le famllia exprese su parecer, sus dudas, temores, o las dificultades

que prevea para participar,

La aceptacion de las famliias a Incorpararse en el Subsistema es un acto voluntario, por fo
que, atin cuando la familia haya sido seleccionada para ser invitada a participar, tiene la

facultad de aceptar o rechazar la invitacidn:

Sila familia decide no particlpar, el Gestor Eje deberd solicitar al jefe de famlila
o a su parejs completar la *Declaracion voluntaria de no participacién®, y
registrar a la familia como "Rechaza la Participacion'™. Si la familia se niega a
firmar la ‘Declaracion vofunlana de no participacion en el Programa para
Familias en Extrema Pobreza®, ésta deberd ser autorizada y firmada por &l
Asistente Técnico Eje, para que el Gestor Eje pueda registrar a Ja familia como

*Rechaza la Parlicipacién®.

En el caso que la familia no esté segura de su participacién y solicite iempo
para tomar una decisidn, se acordard una nueva fecha de encuentro. Si la
indecision persiste en el segundo encuentro, se debe realizar una tercera y
titima visita, registrdndose la decision definitiva de la familia como "Acepta ja
Participacién” o "Rechaza la Paticipacién”, segdn comesponda. Con todo, el
plazo maximo entre que se realice la invitacién y la familia tome una decisién,
no podrd superar los 15 dias habifes. Sifa familia no legra tomar una decisidn y
no estd dispuesta a firmar algtin documento, se deja registro de las visitas y
razones planteadas por la familia en la Ficha de Registro con firma de Gestor
Eje y Asistente Técnico, se deja copia de las Cartas de Visita y se Ingresan
datos al Sislema de Registro como *Rechaza fa Participacién®.

Si la familia decide parlicipar, deberé firmar la *Carla de Compromise® (Ver
documentos ds referencia), quedando el original en |2 carpela de registro y una

'3 Ver documentos de referencla n°15
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copla en poder de la familia, Una vez firmado éste documento, se entendera
que las personas y familias son usuarios de! Subsistema, y tendrén acceso a
las accionses y prestaclones que éste contempla. Asimismo, el Gestor Eje podra
proceder a aplicar ¢! diagnéstico a la famllia, y coordinar con eils las proximas
actividades que cantempla el Programa Eje. Al finalizar la sesion, el Gestor Eje
deberd registrar toda {a informacién recabada, e ingresar a la familfa al Sistema
de Reglstro como ‘Acepta la Participacidn®. Se recomienda ademas que el
Geslor Eje entregue a la familfa los datos de contacto ds la Secretaria Regional
Minfsterial, donde pueden contactar al equipo regional dsf Programa Eje.

Finalizando el procaso de Contacto Inicial, que se realiza los primeros doce dlas hdbiles
del mes, el Gestor Eje debera informar al Aslstente Técnico Eje Ia situacidn de fas famllias
que le fusron asignadas medlante la entrega de una Reporle Mensual de Cobertura por

Gestor, donde indique;

~ Familia que Acepta la Participacién

- Familia que No Acepta la Participacion

- Familia Inubicable

- Familia Potencial Usuaria de Otros Programas
- Shuaciones Especiales

El Asistente Técnico Eje deberd consolidar la informacién por comuna, realizando el
analisis de cobertura y determinando estrategias para su cumplimiento.

1.5 Firma de la Carta de Compromise

I to del Subsistema Seguridades y Oportunidades, la

Segln se sefiala en el R
“Carta de Compromiso'" es un instrumento técnico, en el que se expresan las

condiciones y exigsncias dsl Subsislema a los usuarios, sus derechos y deberes, la
informacién acerca de las prestaclones y acciones a 1as que podrian acceder, las
causales se suspensidn y t&rmino de su parlicipacién en el Subsistema, y toda atra

* ver documentos de referencia n® 16
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materia que sea relevante para que éste adople una decisidn informada acerca de su
paricipacion en el Subsistema.
La Carta de Compromiso deberd ser suscrita dentro de un plazo maximo de 15 dlas

hahiles desde que es comunicado por el Geslor Eje, y podrd ser suscrito por la persona
que viva sola o, a eleccion de la familia, por alguna de las siguientes personas mayores

de edad:

1°; La mujer, jefa de familia o pareja det jefe de familia,
2°: La mujer que desempea la funcidn de duefis de casg, o

3% Por el hombre jefe de familia.
En caso que la familia esté integrada sélo por menores adultos, éstos serdn plenamente

capaces de suscribir el referido documento. £n dicho caso, el representante famiilar podra
ser, a eleccion de la familia, cualquiera da las personas senaladas en el parrafo anterior.

£ formato de la Cara ds Compromiso secd aprobado por la Subsecretaria de Servicios
Sociales, y cualquier modificacion serd comunicada oportunamente a los Ejecutores del

Programa Eje.
1.6 Reelegibilidad

Las familias ingresadas al Subsistema como ‘Inubicables® o *Rechaza la Participacion”,
de acuerdo al protocolo descito antérionmente, no serdn consideradas como potenclales

usuarios en la canfeccidn de ndminas camunales que realiza el Ministerio de Desarrolio

Secial, duranle el afio que se produce el rechazo.

Las familias recobrardn su condicién de potenciales beneficiarias sin requerirse gestion
alguna, para el proceso de actualizacién de fa ndmina realizada por el Ministerio de
Desarrollo Social. Es decir, pasado el perioda del afio en que se produce el rechazo, los
antecadentes de su Ficha de Proteccion Social o del instrumento que la reemplace,

volveran a ser considerados para evaluac si cumplen los criterios de focalizacion.

Aun cuando las familias “Inubicables™ o "Rechaza la Participacién” se acerquen a la

SEREMIA de Desarrollo Social, a la Gobemacién o a la Municipalidad manifestando su
39
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interés en participar, no existe la posibilidad de gestionar su ingresc al Subsistema a
menas que exista coberura disponible. En tales casos, el Ministerio de Desamallo Social

es responsable de revisar [as nominas y tomar las decisiones perinentes.

2. DIAGNOSTICO

E! Diagndstico consiste en un levantamiento de informacién que permita identificar los
recursos y capacidades de la familia, caracterizar de mejor manera a sus integrantes, y
definir una estrategia de intervencidn, entre otros. Para llevar esto a cabo, el Gestor Eje
debera comoborar con la familia la Ficha de Caracterizacion Familiar, que habra sido

Henada previamente,

1.a etapa diagndstica debe realizarse en el hogar de I3 familia, en la direccion que estd
indicada en su composicion familiar; asi también fa entrega del Plan de Infervencion, En
casos especiales donde no sea posible visitar 3 la familia en su domicilio, como
catastrofe, dificultades de acceso por zona geogréfica o estacionalidad, o estados de
excepcidn, el Gestor Eje deberd presentar una solicitud escrita para el cambio del jugar de
diagndstica® al Asistenle Técnico quien analizard la situacién autorizara por escito al
Gestor £je, gquedendo los antecedentes archivades en fa carpata de la familia. Cabe
mencionar que el lugar attemativo para realizar la enlrevista dlagnbstica seran las
dapendencias del Programa Eje, la Seremia de Desarrallo Social, el Municipaiidad de la
comuna, la Gobernacidn, Juntas Vecinales o centros comunitarios.

Al momento de estar realizando fa entrevista diagndstica, la familia deberd firmar una
Carta Acuerde Lugar Diagnostico Eje** donde acepta la realizacién del diagndstico en el
lugar dafinido de comiin acuerdo. Dicha carla también deberd ser archivada en la carpeta
de ia familia y dejada una copia en poder de fa familia. No obstanle lo anterior, y
atandiendo a que el Programa Psicosocial se realiza en el hogar, el Plan de latervencién

debe ser entregado en el hogar de la familia.

El o los Instrumentos de Diagndstico serén proporcionados por el Ministerio de Desarrollo
Social y deberdn ser aplicados por al Gestor Eje a las familias que hayan firmado la “Carta

'S Ver documenlos de raferencia n®17
1 Ver documentos de referencia n®18
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de Compromiso” en st domicilio o en el lugar que se concuerde con ella para realizario
conjuntamente con la familia,

3. PLAN DE INTERVENCION

Una vez realizado el Diagnéslico, el Gestor Eje debe ingresar los datos de fa familia al
Sistema de Registro de donde es generado el Plan de Intervencién Familiar”, el que
jndica;

- Elmes de inicio del Programa de Acompaliamiento.
El o los Programas de Acompafiamiento @ los que accederd la famiita.
La duraci6n de su panlicipacién en éstos; la cual, para los afios 2013 y 2014 es
de 24 meses para todas las familias.
- Las Transferencias Monelarias a las que podria acceder.
Otras acciones y prestaciones a las que podria acceder la familia y sus

integranies,

El Gestor Eje debe revisar el Plan de Intervencién Famlliar procurando que corresponda a
la solicitud de participacion de las famllias y sus caracteristicas.

Las sesiones estardn determinadas por la trayectoria descrila en el plan de intervencién.
Su periodicidad estarg definida y deberd ser informada, considerando que las seslones
seran quincanales los primercs meses para ambos programas y se distanciaran
paulatinamente hasta el término de la intervencidn en el mes 24. Cabe sefislar qus esta

periodicidad podra ser revisada por el asesor familiar sn conjunto con Ja famliia.

Dicho plan debera ser presentado y explicado por el Gestor Eje en una visita al domicilio
del usuario o en el lugar que se acuerde con él. Cabe mencionar que en el ¢aso que el
Diagnéstico se haya realizado en un lugar distinto al domicilio de la familia, el Plan de
Intervencién debe entregarse en el domicilio. Frente a éste Plan de Intervenclon

propuesto, el usuario podra:

"7 Ver documentos de referencia n°13
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Realizar observaciones al Plan de Intervencién en caso que éste no
corresponda a su solicitud de participacion o las transferencias monetarias no
se ajuslen a sus caracterfsticas. El Gestor Eje tandrd un plazo méximo de 5
dias habiles para evaiuar las observaciones y presentar el Plan de Intervencién
deflnitivo a la familia.

No aceptar el Plan de Intervencion propuesto. En éste caso, el representante
familiar, o en ausendia de éste, por quien determine {a familia, debera
manifestar por esciito sv rechazo al Plan de Intervencion y se dard por
{erminada su participacion en el Subsistema.

Aceptar el Plan de Intervencién propuesto, f que debers ser suscrito por el
representante familfar, o en ausencia de éste, por quien determine la familia.

Con fa aceptacién del Plan de Infervencidn, los usuarios del Subsisterna estdn en
condiciones de comenzar su participacidn en los Programas de Acompafamiento a los
que fugron derivados en el mes definido en dicho documento.

Dicho plan podré ser modificado en el transcurso de la intervencion a solicitud del usuario,
dsbldo a la ocurencia de algln evento extraordinario en la familia o su entomo, que
afecten su desempsfio en el Subsistema, mediants una observacion al plan de
intervencién, esle rechazo lo debera informar el Gestor £Je viz mafl al Asistente Técnico
indicando el cambio de plan de inlervencién, el cual debe ser aprobado por el Asistente
Téenico Eje. Si la solicitud ocumre durante la intervencién de los programas de
Acompaiiamiento dsberé ser resuefio e través de Mesa Técnica Comunal. La

modficacién dal Plan de Intervencién solo permite agregar o quitar trayectoria laboral,

Una vez ingresado el Plan de Intervencion al Sistema de Registro, el Gestor Eje debera
informar al Asistente Técnico Eje la situacién final de las famillas que le fueron asignadas
mediante fa entrega de una Némina Entrega de Cobertura Mensual, El Asistente Técnico

Eje hard un consolidado comunal y se lo derivard al Encargado Regional,

3.1 Descripcién de Trayectorias

Las Wrayectorias a las que podria ser derivada una familia en el Plan de Intervencidn
dependerd del resultado del diagnéstico aplicado y de Ja presencia o no de integrantes
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mayores de edad en condiciones de trabajar que pemmitan su padicipacién en el
Programa ASL, ademds del Programa APS, al que accederan todos los usuarios del

Subsistema.

De esta manera el Subsistema tiene dos Trayectorias de participacién de fas familias

destinatarias:

Trayectoria |: acceso a Companente APS y ASL; acceso a Componente Oferta
Programatica; acceso a Componente Transferencias Monetarias.
Trayectoria 2: accaso a Components APS; acceso a Componente Oferta

Programatica; acceso a Componente Transferencias Monetadas.

Al interior de cada Trayectoria podran existic modalidades diferenciadas para los
programas de APS y ASL, de acceso a Oferta Programatica y de Transferencias
Monetarias. Estas modalidedes serdn plasmadas en documentos de caracter
metedoldgico, y deberdn considerar en todas sus disposiciones lo seflalado por Ia Ley
20,595 y el Reglamento del Subsistema Seguridades y Oportunidadss, en matenas

afines.

4, INGRESO DE DATOS AL SISTEMA

La informacién de las familias diagnosticadas en el mes calendario, deberdn ingresarse, al
Sistema de Registro, a mas tardar el pentiimo dia habil del mes, quedando el Ultimo dla
habil para revision de la cobertura efectivamente realizada.

E! primer dia habil del mes siguiente se realiza la extraccidn de las familias diagn&&licadas
que estan ingresadas al Sistema de Registro, Solo esta ndmina serd derivada a las
Unidades de Acompasiamiento.

5. DERIVACION A LA UNIDAD DE ACOMPANAMIENTO
Las familias que hayan aceptado su Plan de Intervancidn, y una vez en estado

*Diagnosticada®, serdn derivadas a las Unidades de Acompaiamiento dentro de los
primeros cinco dlas habiles de cada mes, a través del Sistema de Registro. Ademas de
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ésle acto, el Programa Eje les hard entrega de un Resumen Descriptivo de la Etapa

Diagnéstica.
5.1 Resumen Descriptivo

El Programa Eje realizara un Resumen Descriptive del proceso diagnéstico con ef objetiva
de transmitic informacion relevante detectada por el equipo de Gestores a la Unidad de
Acompahamiento. Este resumen deberd contener, al menos:

5.1.4 Ficha Cualitativa

Corresponde a un resumen cualitativo de las familias en estado de *Diagnosticada”,
donde cada Gestor Eje describe fa informacion entregada por las familias en los ambitos
Shtuacién y Composicion Familiar, Estrategias de Generacion de Ingresos, Aspectos
relevantes de fa vivienda, entre otros antecadentes que pudieran impactar en la dindmics

famifiar.

Los Gestores Eje entregaran el formulario de caracterizacién familiar® de las familias
diagnosticadas al Asistente Técnico Eje, quien consolidara la informacion por comuna.

5.1.2 Noémina Comunal

Corresponde al listado de familias diagnosticadas que deben ser derivadas a las
Unidades de Acompadamiento, Dicho listado es construido por los Asistentes Técnicos
Eje, de acuerdo a Ia infonmacidn entregada por cada Gestor Eje y la informacidn existente

en la plalaforma Cognos.

El Asistente Técnico derivard al Encargadoe Regional del Pregrama Eje las Fichas
Cualitativas y la Némina de Familias Diagnosticadas por comuna.

" Ver documentos da referencia n°20
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6.2 Derivacion

El Encargado Regional del Programa Eje elaborard un Oficio de Derfivacién de Cobertura
Mensual que debera ser visado por el Coordinador de Proteceién Social. Dicha Derivacidn
incluye ia Nomina Comunal y las Fichas Cuaitativas de las familias Diagnosticadas en el
periedo, las cuales ya forman parte del Subsistema de acuerdo a Io que indica la ley

20.595, en sus Decreto 34, Articulo N°14.
El Oficio con el Resumen Diagnéstico serd enviado, duranle el mismo periodo
mencionado anterormente, a:

¢ Encargado Reglonal del Acompafiamiento con fa infarmacién regional.

+ Jefes de Unidades de Acompafamiento con la informacién de su comuna

Del mismo modo, la informacidn correspondiente a la derivacién de la némina comunal,
que incluye la Némina de Familias Diagnosticadas por comuna y Fichas Cualitativas por
familias, deberd ser enviada por comeo electrénico & las autoridades identificadas

anteriommente.
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1. ASIGNACION DE FAMILIAS A ASESORES FAMILIARES Y
ASESORES LABORALES

La asignacion consiste en 12 disldbucion del total de familias derivadas por €l Programa
Eje para el pericdo a atender, entre fos Asesores, en relacidn a ta capacidad de atencién
que ellos tengan. Mediante &ste acto, se concreta el inicio de la intervencién del Programa

de APS y ASL (cuando comresponda).

El Jefe de Unidad de Acompafiamienlo debera revisar e} Plan de Infarvencidn de cada
una de las familias, para verificar la trayectoria que seguirdn y de esta manera realizar su
asignacian al o los Asesores carrespondientes. Se sugieare organizar 2 los Asesares de Ia
Unidad en duplas de trabajo, para que puedan coordinar mejor la intervencion con las

familias y generar en conjunto estrategias para lograr los resultados esperados.

Para la distribucion de familias entre fos Asesores, el Jefe de Unidad de Acompatamiento

deberd tener presente:

~ Lacobertura anual asignada a fa comuna,
Avance respecto al Plan de Cobertura Anual por parte de cada Asesor,

considerando {a cantidad de familias atendidas por cada uno de ellos; sean

estas familias pertenecientes al Subsistema o a Chils Sclidario,

€l Jefe de la Unidad de Acompafiamignio es quien ¢ealiza la asignacién de familias. Dicho
acto se efectt’a a través del Sistema de Registro de la informacién y en una Némina de
Familias Asignadas por Asesar™, Ja cual debers ser firmada por los Asesores como forma
de declarar Ia aceptacion de fas familias asignadas, o blen observar dicha asignacién para
completar el proceso.

La *observacién® tiene como finalidad informar al Jefe de Unidad de Acompadamiento
sobre alguna situacion especial que pueda intederir en fa coastruccidn del vincuio entre el

Asesor y [a familia o petsona, afectando los resultados de la intervencion. El Jefe de
Unidad de Acompafiamienio deberd evaluar Ja “observacién® para definir si corresponde

" Ver documentos de referencia n°21

47

“reasignar” Ja familia a otro Asesor, y realizar el procesc nuevamente, en caso que asi se
decida,

Asimismo, en los casos que el Jefe de Unidad de Acompaiaaiento determine aceptar Ja
observacion del Asesor y cambiar |a asignacion de Ja famifia o persona, deberd realizar la

“reasignacién® a olro Asesor.

El JUA debera monitorear periddicamenle el registro de informacién de familias por cada
Asesor, verficando el cumplimiento de los conlactos en los plazos establecidos para ello,
y tomat todas las medidas necesarias para resolver cualquier obstaculo que se presente
para concrelar el ingreso de familias de acuerdo al plan establecido y comunicado por &l a

los Asesores.

1.1 “Reasignacién” de Famillas y/o Personas durante la Intervencién

En el proceso de intervencidn es fundamental la generacion del vinculo y la confianza
entre el usuario y el Asesor, por lo que se debe evitar cambiar al profesianal o técnico que
realice la intervencidn. Sin embarga, y en caso justificada, s2 podrdn considerar como una

excepcion a esta norma las siguientes situaciones:

- ElAsesor dejé sus {unciones en la Unidad de Acompariamiento.
Por problema de salud prolongado, el Asesor se encuentra inhabilitado para

desempefar sus Jabates con los usuvarios que le fueton previamente

asignados.
- Por solicitud de cambio de Asesor® por parte del usuario, con su debida

justificacién.
Por solicitud de cambio por parle del Asesor, debido a dificuttades en la

generacidn del vinculo con el usuario, que impidan el corecte desamoilo del

praceso de intervencién.

En estos casos el Jefe de Unidad de Acompanamisnto debara informar inmediatamente al

Apoyo Provincial de Acompaiamianto, para qua entre ambos puedan evaiuar la situacién

® Ver documentos de referencia n°22
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y resolver fa reaslgnacién del o los usvarios considerando (entre otras varables) la
disponibllidad de carga de! resto de los Asesores, Para esto el Jefe de unidad de
acompaiamiento levantard un informe de Traspaso Reasignacion Asesor’ con fima del

asesor famdiar,

1.2 Plazos limites en la gestibn para fa derivacién a los Programas de

Acompafiamiento
Para desarrollar éste proceso Jas acciones, plazos y actores son les sigulentes;

- Derivacién del listado de familiss desde el Programa Eje a la Unidad de
Acompafamiento: La derivacién de la némina de famllias desde nivei central
yfo regional se reslizara durante los 5 primeros dfas habiles del mes siguienle.
Asignacidn de familias a los Asesores y su Aceptacién: Eslas acciones
deberdn ser desanolladas por el Jefe de Unidad de Acompanamiento y log
Asesores, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la disponibilidad de la
ndmina de familias.

Coordinacion y desarolio de la primera sesién con la familia: Esla acclon
deberd ser realizada por el o los Asescres en conjunto con la famifia asignada,
dentro de los siguientes 8 dias habiles, desde la confirmacién de la asignacion,
Para los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2014, los contactos
deben planificarse en el mes consecutivo a la firma del Plan de Inlervencién.
Excepdonalmente se podrd modificar la fecha del conlacto, de acuerde a
motivos justificados por fa Unidad de Acompanamiento y previa a probacion en
Mesa Técnica. Dicha modificacion no podrd extenderse en un plazo superior 2
3 meses, de Ja firma del plan de intervencidn, es decir st la primera sesién
estuviera programada a realizarse en mes de octubre, esta se podrd realizar
como méximo en diciembre. Esta posibilidad deberd ser informada por el

Geslor Eje al momento de la firma del plan de Intervencién.

2! ver documenlos de referencia n*23
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De ser efectiva esta excepcion Ja unidad de acompadamlento deberd
acercarse a |a familia a informarie dicho aptazamiento, y firmar e! formulario de
Acuerdo realizacidn sesion de Acompafiamiento22,

Ingresc de la lnformacion de fa primera sesién al Sistema de Registro: Esta
accidn deberd ser desanoliada por los Asescres, dentro de los 5 dlas hdbiles
posterfores a fa realizacl6n de la visita slempre que dicho plazo esté dentro del

mes calendaric.

Es lundamental que los plazos establecidos anleriormerte sean cumplidos por la Unidad
de Acompafiamiento, y que lodas estas acciones sean realizadas durante el mes
calendario comrespondiente, para dar continuidad al proceso de inlervencidn de las
familias, y no retrasar la activacion de los otros componentes del Subsistema.

2. REGISTRO Y ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION DE
LAS FAMILIAS

El registro de informacion de las familias y personas deberd realizarse en las carpstas de
registro®™ asociadas a la metodologla de los programas, y en el Sistema de Reglstro que
el Ministerio determine, donde Gestores Eje y Asesores deben garantizar la confiabilidad y

manejo confidencial de dicha informaci6o.

Adicionalmente, {a documentacion de cada familia debe ser resguardada por Jas Unidades

de Acompafiamiento y el Programa Eje en sus dependencias, debiendo velar por su
a

glmacenamiento y srchivo de manera adecuada, y por la confidencialidad de

informacién propia de cada familfa y persona,

La estructura para ordenar las carpetas fisicas de cada famllia es |z sigulente;

1. Afio y mes de Diagndstico
2. Provincia
3, Comuna
4. ATE-JUA

2 ver documentos de referencia n"24
P ver documentos de referencia n"25
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5. Gastor-Asesot

6. Familia

3. INTERVENCION PROGRAMA DE ACOMPARAMIENTO

El Programa de Apoyn Psicosocial debe realizarse en el hogar de la familia, en la
direccién informada por el Programa Eje en la Némina de Derivacion. El Programa de
Apoyo Laboral se realiza fuera del hogar de {a familia, preferentemenle, en las
dependencias municipales o en otro lugar de comin acuerdo con la familia, en casos
excepcionales con visacion del Jefe de Unidad de Acompafiamiento y Apoyoe Provincial
FOSIS.

Durante el proceso de intervencién por el Programa de Acompafiamienta, los Asesores
deberan atender al derecho de las familias a participar en el Programa, adecuando los
tiempos de visita o encuentro de acuerdo 2 la disponibilidad horaria de los integrantes de

la familia, como al cumplimiento de la metodologia del Programa.

En caso de que el asesor no encuentre a la familia en el fugar acordado, dejara una carna
de visita programada sesién no realizada®.

4. EGRESO DE LAS FAMILIAS DE LOS PROGRAMAS DE
ACOMPANAMIENTO

Una vez finalizado el registro de Ia Utima sesién de APS (en carpela y en Sisterna de
registro) el Jefe de Unidad de Acompafiamiento informard esta situacién al Gestor Eje,
con el objetiva de finalizar el proceso de Intervencién, a més tardar, durante el mes n° 28,
Este cambio de estado a “En Evaluacion” se debers reflejar en el Sistema de Registro.

4.1 Egreso Anticipado del Programa de Acompariamiento Soclolaboral

El egreso anticipado es el reconocimisnto del cumplimento de los objetivos de la

intervencién del Programa de ASL, antes del término de la intervancién,

* Ver documentos de referencia n°26

Se entenderd como cumplimiento anlicipado de los objelivos del Programa de ASL,

cuando el o los usuarios logren o siguiente:

- Aumentar su capacidad da generacion de ingresos.

- Aumentar sus condiciones de empieabilidad.

- Aumentar los ingresos monetarios auténomos del grupo familiar, por sobre la
linea de la indigencia.

- Que el aumento de ingresos monetarios auténemos del grupo familiar, por
sobre la linea de la indigencia, se mantenga durante & r-neses consecutivos, El
Asesor Laboral debe verificar esta condicidn a través del andlisis de
documentos (liquidaciones, baletas de honorarios, contratos, etc.) de todos los

integrantes. No se consideran los subsidios ni bonos.

El egreso anticipado debera ser sdlicitado por el usuario del Programa ASL a su Asesor
Laboral mediante voluntad expresada en una Solicitud da Egreso Anticipado®. El Asesor
Labaral debera enviar esta solicitud y los respectivos antecedentes al Gestor Eje, para su

evaluacién.

El Gestor Eje recepciona la carta y los antecedentas asociados a Ja Solicitud de Egreso
Anticipado de! Programa ASL. De contar con todos los antecedentes necesarios, deriva
al Asistente Técnica Eje, qulen visaré éste egreso para que el Gestor Eje lo registre en el
Sistema de registro como "Egreso Anticipado’. El Asesor Laboral deberd entregar la
*Carta de Egreso Anticipado™ a la familia, dejando una copia en la carpeta.

4.2 Egreso regular dal subsistema

De acuerdo a la Ley N° 20.595, los usuarios del Subsistema finalizardn su participacidn,

an forma regular, una vez que hayan transcurrido 12 meses desde la realizacion de Ta

evaluacién final del programa Eje.

2: Ver dacumantos de raferencia n®2?
% Ver documentos de referencia n°28
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Luego de temminar la evaluacion final de la familia, el Gestor Eje deberd
entregar un informe técnico final al Asistente Técnico Eje, quien aprobars o

rechazar4 dicha informacitn.
En caso de ser aprobado, el Gestor Eje deberd generar Una "Cana de Egreso

Regular®™, en tres copias, quedando copia en la carpsta dal Programa Eje, en
fa carpeta del Programa de Acompariamiento, y eniregdndose personalmente

una copia a las famiiias,

5. PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE CAMBIOS EN LA
SITUACION FAMILIAR

Durante el desarolle de los Programas de Acompafiamiento, pueden ocurmir eventos al
interior y en el enterno de la familia, que requieren ajustes en ia Intervencion.

Serd responsabliidad de fa familia registrar cualguier cambie de su composicién familiar
en la Ficha de Proteccion Social o el instrumenlo que la reemplace, en su actual
Municipaiidad.

Los cambios en transferencias monetarias que emanen de un cambio en la situacién
familiar, se verdn reflefados al mes subsiguiente del mes en que se registra el cambio,
stempre y cuando suceda amtes del dfa 20 del mes en curso. En caso de registrarse el
cambio entre fos dias 21 y el Gitimo dia habil del mes en curso, los cambios sn las

Transferencias Monetarias se refigjaran al tercer mes.

Algunas de las situaciones que podrfan experimentar las famllias son Incorporacién de
nuevos integrantes a la familia, salida ds integrantes, cambio en la estructura famiiiar,
entre otros.

A continuacién se detalla el procedimiento s aplicar para casos en que, ademés de lo
sefafado en los pamafos anteriores, se deba realizar otras gestionss. Es Importante
considerar que los cambios en fa composicién familiar pueden provocar cambios en la
lrayectoria de la familia; en estos casos, se deben complementar los procedimientos.

*TVer documentos da referencia n°29
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5.1 Cambio en la composicién famitlar

Siempre que un cambio en la composicién familiar impligue la salida de receplor de pago
del bono ds proteccion y las Transferancias Monetarias de la familia, se debsrdn aplicar
los *Protocolos de Cambio de Receptor de Pago Transltoric™ o Permanente, segdin sea

al caso,

Cuando hay cambios en la composicitn familar, llegada o salida de un integrante ds ia
composicion familiar, debe reglstrarse su estado en el Sistema de Registro como
*Vigente® o “No Vigente®, respectivamente y actualizar la compoesleidn familisr en Ia Ficha

de Proteccién Secial,
5.2 Salida de un integrante mayor de edad de [a farnilia

La salida de un integrante mayor de edad del grupo famillar puede darse por fallecimiento

o por la migracién de aigtin adulto,

En caso que haya sido e! Jefe de Famiiia la persona que abandoné el grupo familiar, se
deberé analizar con la famills si existe otro integrante reconocido por elios como Jefe de
Familia, independiente de si esa persona es mayor de edad o menor adulta. Sila familia
logra identificar un nueve Jefe de Familia entre sus integrantes, e] Asesor Familiar enviara
una soficitud de cambio de Jefe de Familia al Gestor Eje mediante el Formulario *Cambios
en (s Composicion Familiar®™. El Gestor Eje deberd realizar la modificacion en el sistema
de registro. Este cambio en la composicion familiar podrd generar la necesidad de
modificar el Plan de Intervencidn o el recepor de las Transferencias Monetarias.

£n caso qus no exista un integrante en el grupo familiar que sea reconacido como Jefe de
Familia, el Asesor Familiar deberd solicitar al Programa Eje el *Término de Ia
Participacion® del usuario, ya que la familia original, que fue ssleccionada para participar
en el Subslstema, ya ao existe como tal. Silos integrantes de esa familis se incorporan a
otro grupo familiar, con un nuevo Jefe de Familia, deberdn esperar a que esa nueva
famifia sea elegible para participar en el Subsistema, en caso que no esté participando.

2 Ver documentos de refarencia n*30
2 ver documentos de referencia n°32
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5,3 Separacion del Grupe Familiar
53.1 Sin presencia de nifios menores o personas dependientes

En caso de separacion de una famifia donde no existan menores o personas
dependientes, fa condicién de usuario del Subsistema y las respeclivas accionss y

preslaciones se mantendran para la parte del grupo familiar donde permanezca:

- En primera instancia, la mujer Jefa de Familia o la pareja del Jefe de Famiiia
{mayor de edad o menor adulta en caso que existan més personas en la
familia).

En segunda instancia, la mujer que desempefia [a funcidn de duefia de casa
{mayor de edad o menor adulta en caso que existan mas personas en la
familia).

En tercara instancia, el hombre jefe de familia (mayor de edad o menor adulto

en caso que existan més personas en [a familia).
'5.3.2 Con presencia de nifios menores o perscnas dependientes

Si en el grupo familiar que se separa hay menores @ personas dependientes, s
intervencién y fas prestaciones continuardn entregandose a la parte del grupo familiac
dondé permanezcan Jos menores o personas dependientes, bajo el cuidado de algin
inlegrante de la familia mayor de edad o menor adullo (en caso que no haya ningdn
mayor de edad}, en casos especiales dande ambas partes se responsabilizan de menores

o personas dependientes se debera resolver en Mesa Técnica.

Esta situacién de cambio en la composicién familiar puede generar cambios en el Plan de

Intervencién, en la medida que en la familia surjan o dasaparezcan potenciales

participantes del ASL.
5.4 Llegada de un Integrante a la Composicién Famillar

La composicion familiar puede aumentar debido a la llegada de un nuevo integrante por
nacimiento o por la integracién de un nido o adulta a la composicidn familiar. La famifia

debe irformar a su Asesor sobre éste hecho, completando el Formularic “Cambio en la
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Composicién Familia™. E} Asesor deberd notificar al Geslor Eje para que se modifique
la composicién familiar registrada en el Sistema, de maners de actualizar las
transferencias monelanas, en caso de que corresponda, como tambign de solicitar

cambios en la frayectoria del plan de intervencién, si la familia asl la requiriera.

6.5 Cambhlo de estructura familiar

Esta situacién se presenta cuando uno o mas integrantes del grupo familiar, adquieren o

pierden su capacidad generadora de ingresos.

Esto puede suceder por diversos mofives, al cumplir mayoria de edad durante el proceso
de intervencidn se pierden lransferencias condicionadas, por enfermedad invalidante o
recuperacidn de la salud de una persona mayor de edad, que imposibiliten o permitan la
generacién de ingresos. O por la llegada de un integrante con alguna de las
caracteristicas antes sefaladas.

Estas siluaciones que pudieran generar cambios en el Plan de Intarvencidn, en la medida
que surgiera un integrante patencial para participar en ASL, en caso que no existlan, o por
el contrario, que los actuales participantes en ASL pierdan su capacidad generadora de

ingresos.
6.6 Traslado de domicliio de la famiiia

En el caso que la familia cambie su domicilio el Gestor Eje/Asesor Familiar debers aplicar

el "Protocolo de Traslado da Comuna o Regién™™".

5.7 Suspensidn de participacién

Segin lo indica la Ley N°20.595, Articulo N°17 ‘Causales de Suspension de la
Participactén en el Subsistema. La patticipacién de los usvarios en el Subsistema podrd
ser suspendida por el Ministerio de Desarrollo Social, a peticién del usuario, cuando éste

¥ Vet documentos de referencia n°32
*' Ver documentos de referencla n°33
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acredite, de conformidad al procedimiento que al efecto fijle el reglamento a que se refiere
el inciso final de éste articulo, que eslé temporalments impedido de continuar su
participacion en el mismo por existir una causa justificada para ello. Se entenders que
existe causa justificada en situaciones tales como la ocurrencia de un caso fortuio o
fuerza mayor, el cambic de residencia o la imposibilidad material de participar en los

Pregramas de Acompafiamlento Psicosocial o Sociolaboral.

La suspensidn a que se refiere el inciso primero se extendera mientras subsista el hecho
que la originé, no pudiendo exceder de un plazo de doce meses contado desde la fecha
del acto administrative que suspende la participacion del usuario en el Subsistema.

Durante el periode de suspension, los usuatios estaran eximidos del cumplimiento de las
obligaciones que imponga el ingreso al Subsistema y no tendrén acceso a las acciones y
prestaciones que se coordinen a través del mismo, tales como las transferencias
monetarias y los bonos o subsidios a que tengan acceso en virtud del Subsistema.
Expirado el perfodo de suspension se reanudaran las obiigaciones y beneficlos por el
tiempo que reslare para cada una de las acciones y prestaciones a las que tuviere
acceso, incluyendo las transferencias monetarias y subsidios referidos en [a presents
Ley.”

En el caso que la famiila requlera suspender su participacién, esto es, se vea liberada de
las obligaciones emanadas de su participacién en el Subsistema, y & la vez deje de
percibir las prestaciones esociadas a la misma (ofenta disponible y transferencias
monetarias}), la familia deberd emitir una *Solicud de Suspsnsién de Participacidn™,
indicando fos motivos de suspension y el plazo de la suspensidn,

En caso de estar atin en etapa de diagndstico, esla solicitud pasa por la aprobacién del
“Informe Técnico Programa Eje™™, aprabado por el Asistente Técnico con indicaciones del
gestor Eje.

Si la familia se encuentra en etapa de acompafiamiento, esta solicitud deberd presemarse
al Jefe de Unidad de Acompafiamienlo, quien podré aprobar fa solicitud, mediante un

3; Ver documentos de referencia n°37
Ver documentos de referencia n°38
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“andlisls del informe técnico en unidad de acompafamlsnio'™, en Mesa Técnica con
aprobacién del Gestor Eje y el Asistente Técnico,

Esta solicitud serd se realizard el cambio de estado en el Sistema de Reglstro.

Una vez lerminada la suspension y reiniciado el Acompafamlento, en caso que las
caracteristicas o composiclon familiar hayan cambiado, el Asesor Familiar debera solicitar
al Gastor Eje evaluar si sa requlare un camblo en el Plan de Intervendién,

Con el témmino del perfodo de suspenslon se reanudarén las obligaciones y beneficios del

Subsistema.
6.8 Cambios de cohorte

La tey N° 20.595 y sus Reglamentos establecen gue la duracién maxima de los
Programas de Acompanamiento ser4 de 24 meses, Sin embargo, durante Ia imtervencién
podrian presentarse situaciones que impliquen fa imposibliidad de atencién a las familias
por un perodo dsterminado, afectando la realizacién del trabajo con las personas y
familias del Subsistema en los tiempos pregramados, y pudlendo atentar contra este
mandato, Estas situaciones podrian ser:

Suspsensién y postenor reincorporacion de la familia al Subsistema,
Cambio de Asesor Familiar o Asesor Laboral, por renundia, desvinculacisn,

-

licencia prolongada o cambic de domicliio de la femilia.
- Dificuttad de acseso sstaclonal o de “temporada’.

'Si se produjsra aiguna de estes situacionss, el Asesor Familiar o el Asesor Laboral

deberdn solicitar cambio de cohorte al Jefe de Unidad de Acompaiiamiento, mediante el
formulario de “Solicltud de Cambio de Cohorte®*, quien a su vez deberd determinar de
manera conjunta con Apoyo Provincial de Acompaiamiento, la pertinencia de la solicitud.
En caso de sor aprobada se cambia la cohorte de ingreso aumentandola en el ntimero de
meses necesarios para que la famliia pueda recibir jos meses de intervencion

3 Ver documentos de referencia n°39
* Ver documentos de referencia n°40
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comprometidos en el plan. Para realizar esta gestion el Jefe de Unidad de
Acompadamiento enviatd esta solicitud al Asistente Técnico Eje, quien verificatd los
antecedentes, junto con el Gestor Eje, y solicitara la modificacion a la Unidad de Servicios
de Plataforma Social.

Es importanle senalar que el cambio de cohorle no significa un cambio en fa fecha de
ingreso de Ja familia al Subsislema, por lo que esta modificacién no afecta la coberura
efectiva, aunque el cambio de cohorte implique pasar de un afo a otro.

§. INCUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS POR PARTE DE 1LA
FAMILIA

Se entendera por incumplimiente cvando una familia o persona no cumple en forma
reiterada los compromisos contraldos al aceptar su ingreso al Subsistema, no existiendo
Jusificacién razonable para ello. Las situaciones consideradas camo incumplimisato son

{as sigutientes:

6.1 Incumplimientos reiterados durante el proceso de Intervencidn

Se entenderd par “‘incumgpiimientos reilerados”, a 3 0 més acuerdos adoptados por la
familia o persona, por voluntad propia y por escrito con el Asesar Familiar o Asesor
Laboral, que no se hayan cumplido sin que exista una causa que justifiqus éste
incumplimiento,

En casa que la familia tenga trayectaria Psicosocial y Sociolaboral, y se produzca
incumplimiento sin justificacion en alguna de las modalidades, se procederd a dar ténmino
de la participacién en ambos programas por incumplimieate del Plan de Intervencion.

Los pasos para realizar el Término de Participacion por Incumplimiento, san:

El Asesor Familiar ylo Laboral segin comesponda, deberd registrar cada
incumplimiento injustificado en la carpeta de registra de fa familia y/o persona.
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Si esla siluacidn se repite 3 veces, el Asesor Familiar ylo Laboral deberd
entregar un Aviso de Térmtino de la Participacion® af damicilio de la famitia

- Si transcurridos diez dias habiles desde la fecha de entrega del Aviso de
Témmine de la Padicipacion, la familia no se acerca a la Unidad de
Acompafiamiento el Asesor Familiar realizard una solicitud de término de
participacion de Ja familia por Incumptimiento mediante un Informe de Caso, el
cual derivard al Jefe de Unidad de Acompadamiento,

- El Jefe de Unidad de Acompafamiento por su pare, revisard el Informe y
propondra acciones a seguir, las que enviard al Gestor Eje para su observacidn,
andlisis y resolucion en la siguiente Mesa Técnica Comunal,

En caso de resalver que la famlila continda en el Programa de Acompanamiemo se
deberd analizar vias alternativas al témino, las cuales pueden ser: cambiar el Asesor
Familiar/Laboral, generando una reasignacion de familia; solicitar evaluacion del Plan de
Intervencién; o traslade de Ja familia o usuario a otra €omuna, entre otras acciones. Todas
estas acclones deberdn ser informadas de forma oportuna a los Asesores para que ellos a

su vez continden con la intervencidn,

En caso de que se resuelva el Témino Anticipado de la Participacién par Incumplimiento,

sa procederd a:

- El Asistente Técnico comunicara la decision al Encargada Regional de
Programa para Famllias en Extrema Pabreza.

- El Gestor Eje pracederd a reflejar el término de participacidn en Sistema de
tegistro en médule “Excepciones”. El Coordinador Regional del Sistema de
Proteccién Social deberd generar una “Resolucidn de Término de Is
Participacién”, y el Gestor Eje debera entregar en el domicilio de fa familia la
“Notificacién de Término de la Particlpacitn®™, dejando copia en las carpetas
de los Programas Eje y Acompanamiento, El términe de participacién tendra
como consecuencia para la familia que ésta dejara de percibir las prestaciones

asociadas sl Subsistema,

* Vet documentos de referencla n*41
" yar documentos de referencia n*42
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6.2 Familtas inubicabtes durante el proceso de intervencion

Esta sitvacidn es un incumplimiento de los compromisos contraldos con el Gestor Eje o
Asesor Familiar, en el sentido de no informar el cambio de domicilic, yfo no estar ubicable
en forma reiterada en las citas acordadas pare la realizacidn de las seslones. Se
considerara factible la declaracion de inubicabilidad en la medida que se cumplan las

siguientes condiciones:

Que la visita haya sido paclada entre el Asesor Famifiar y la familia, y que la cita
haya quedado registrada por escrito, tanto por el Asesor Familiar como por la
familia, indicando la fecha y hora respectiva del encuentro.

Que el Asesor Familiar haya asistido al encuentro en su domicillo en la fecha y
hora pactadas, y no hays sldo posible ublcar a la familia.

Que {a situacidn anterior se repita en 3 ocaslones consecutivas.

Los pasos para realizar el Término de Padicipacion por Inubicabls, son:

El Asesor debers registrar cada visita programada no en la carpeta de registro
de la familia y/o persona. Si esta situacion se repite 3 veces, el deberd entregar
un Aviso de Término de la Participacién™ af domlcllio do Ia familia.

Si transcumidos diez dias habiles desde la fecha de entrega del Aviso de
Término de Ja Padicipacion, fa famllia no se acerca a la Unidad de
Acompanamiento el Asesor Famifiar realizard una soficitud de término de

participacién de Ja familia por Incumplimiento mediante un Informe de Caso, ef
cual derivara al Jefe de Unidad de Acompafiamiento,
El Jefe de Unidad de Acompafamiento por su pare, revisard el Informe y

propondrd acciones a seguir, 1as que enviard al Gestor Eje para su observacién,

andlisis y resolucidn en [a siguiente Mesa Técnica Comunal.
En caso de gue se resuelva el Témine Anlicipado de la Participacién por [nubicable, se

procedera a:

* Ver documentos de referencia n*41
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- El Asistenle Técnico comunicard la decisién al Encargade Regional de
Programa para Familias en Extrema Pobreza.

€l Gestor Eje procederd a reflefar el término de paticipacién en Sistema de
registro en médulo “Excepciones’. &l Coordinador Regional del Sistema de
Proteccion Soclal deberd generar una *Resolucién de Término de la
Participacion®, y el Gestor Ejs deberd enlrsgar en el domicllio de !a familia la
Notificacién de Término de la Paricipacién™, dejando copla en Jas campetas de
los Programas Eje y Acompatiamiento, El 1émmino de participacion tendra como
consecuencia para fa familia que éste dejard de percibir las prestaciones

asocladas a) Subsistema.

7. CAMBIO EN EL LUGAR DE LA INTERVENCION

En casos especiales donde no sea posible vishar # la familia en su domicilio, el Asesor
Familiar debera presantar uns Solicitud de Cambio de Lugar de Acompafiamiento, escrits
8l Jofe de Unldad de Acompafamlento quien analizard y visard fa solicitud para ser
presentada en Mesa Técnica Comunal, Cabe mencioner que el Jugar altemnative para
realizar fas visitas serdn lss dependencias de las Junias Vecinales, contros comunitarios,
Munlclpalidad u otros recintos que se acuerden con la famllia, que no signifiquen un gasto
extra de movilizacién para elles y que resguarden [a confidencialidad y comodidad del
proceso de intervencién,

En caso de ser aprobada en Mesa Técnica Comunal, ka familia deberd fimmar un
‘Consentimiento de Cambio de Lugar de Realizacién de! Acompafamiento'™. El
segulmiento de esta resolucién estard a cargo del Asistente Técnico, quien debera
consultar al Jefe de Unidad, al menos, cada dos meses st se mantlene Ja situacion que
provocd el camblo de lugar de realizacion de las sesiones, procurando retomar las visitas

en el domicilio de las familias.

™ \fer documentos de referencia n*42
* Vet documentos de referencia n*44
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y sera pagada mensualmente, decreciendo linealmente a razdn de un sexto por mes, a

partir del décimo séptimo mes, contado desde el otorgamiento.

&£l objetivo de esta transferencia es cubrir una parle de ta brecha que la familia fiene para
superar Ia linea de exirema pobreza. Por tal molive, se realiza un calculo personalizado,
de acuerdo a las caracteristicas de cada familia registrada en el sistema Eje transitorio,
Para el cdleulo de la transferencia se revisan los subsidios pecuniarios que esté

recibiendo y la tenencia de )a vivienda que habita.

En &ste marco, puede que algunas familias na resulten con brecha a eubtir, por Io que el

caleulo de transferencia puede resultar con monto $0.

Esta transferencia se recalcula en forma periddica para verificar fa pertinencia del pago a
las personas y familias que efectivamente se encuentran en situacién de extrema

pobreza.
1.3 Transferencias monetarias condicionadas

Estas transferencias estan dirigidas a familias del Subsistema que cuenten entre sus
infegrantes a nifos, nifias y adolescentes menores de 18 ados de edad y que estén
asistiendo regularmente ya sea a los controles de salud o bien a establecimientos

educacionales segun sea el caso.

Son condicionadas, dado que el pago de la transferencia va a depender que Ja Familia
cumpla el requisito de pago en los tiempos y formas qus cada Transferencia establece,

Su activacion se realizard en el mismo momento que la Transferencia Monetaria Base,

debiendo Ia familia cumplir con las condicionantes que se mencicnan a continuacién:

- Control Nifio Sano: Nifos y nifias de 0 a 6 afos con controles de salud
regulares, de acverde g frecuencia que corresponde (si es menor de 2 3fos o
si tiene entre 2 y 6 afios). Se acredita durante afjo 2014 en el Municipaiidad
respectivo, de acuerdo al Calendaric.

- Asistencia Escolar: Nifios y nifias entre 6 y 18 afios con al manos un 85% de

asistencia escolar, La acreditacién se realiza mediante certificacion

&7
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adminisirativa, con los antecedentes proporcionados desde el Ministerio de
Educacion directamente al Ministerio de Desarrolio Social. Se realiza caon

periodicidad mensval.

Calendario de Acreditacién Control de Nifo Sano afo 2014

Para los menores de 2 anos, al 31 de marzo del afo 2014: las familias deberdn acreditar
en 4 oportunidades, la primera acreditacién serd entre los meses 1 y 2, considerando
como mes 1, el mes de activacién del Bono de Proteccion ylo las Transferencias
Monetarias {*). La segunda acreditacién serd los meses 7 y 8, luego los meses 13 y 14,y
finalmente la 4ta acreditacidn deberdn realizarla entre Jos meses 19 y 20, desde el mes de

activacién del Bono de Proteccion y/o las Transferencias Monetarias.

Acreditacién Desde: Hasta:

lera acreditacion Mes 1 Mes2
2da acreditacién Mas? Mes 8
3era acreditacién Mes 13 Mes 14
4ta acreditacion Mes 13 Mes 20

Para los menores entre 2 y manos de § afos, al 31 de marzo del afio 2014: las
familias deberén acreditar en 2 oportunidades, la primera acreditacién serd entre los
meses 1y 2, considerando como mes 1, el mes de activacidn del Bono de Proteccidn ylo

las Transferencias Monetarias. La segunda acreditacion ser4 los meses 13 y 14.

Acreditadén Desde; Hasta:
lera acreditacidn Mes 1 Mes 2
2da acreditacion Mes 13 Mes 14

No obstante lo anterior, {as acreditaciones realizadas antes de fa activacion del Bono de

Proteccion ylo las Transferanclas Monetarias, también serdn consideradas como vélidas.
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(") Se entenderé como mes de activacidn del Bono de Proteccién y/o las Transferencias
Moneltarias ef mes de ingreso del plan de intervencidn firmado por la familia ef sistema.

Antecedentes Aslstencia Escolar

En Is medida que fa familia cuente con integrantes entre 8 y 18 afios de edad, al 31 de
marzoe del afio en curso, y se encuentren cursando estudics en una institucidn
educaclonal reconocida por ef Estado, en los nivelss de Educacién Bésica y Media, que
ademas cumplan con al menos un 85% de asistencla mensusl. Para los meses de enero y
febrero, se considerar la asistencia promedio del periedo desde julio a diciembre del afio

antefior,

£l monto mé&dmo mensual que podr recibir un potencial causante Transferencias
Condicionadas de esta transferencia (para el afo 2014), serd de $7.000, en €l caso de
que el usuanio sujeto a la condicionante, cumpla efectivamente con fos requisitos.

2. PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABLES

El Gestor Eje, al momento de presentare a la familia su Plan de Intervencitn, tendra
también la responsabilidad de dar a conocer las transferencias monetarias a las que
podria acceder la familia, indicando Jos requisitos, fechas y condicionantes para poder
recibirlas, los montos posibles a recibir en caso de que la familia cumpla con todas las
condicionantes, los plazos en que comenzaran a recibir los beneficios y la duracién de las
prestaciones. Asimismo, debera definir al Receptor de Pago del Bono de Profeccién y de
las Transferencias Monetarias, que de acuerdo al Reglamento de Transferenclas
Monetarias deberd ser Ja persona que viva sola o el integrante de fa familia usuaria que
corresponda, de atuerdo al orden de prelacién de la cnmposicibrn famlliar reglstrada en
Eje transitorio, E} orden de prelaclén estd establecldo por Ley Y supone qus a falta del
primer {ugar debe cortinuar con la posicién inmediatamente sigulente:

1° La madre de los hijos menores o invélidos o de los que pudieren causar el
Subsidic Familiar de la ley N° 18.020,
2 La mujer mayor de edad, jefa de familia o pareja de} jefe de familia,
3° La mujer mayor de edad que desempsfia la funcién de duefia de casa.
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4° S6lo en los casos de familias usuarias donde no exista ninguna mujer que cumpla
con las condiciones establecidas en los nimeros 1°, 2° y 3° anteriores, las
prestaciones pedran ser pagadas al hombre jefe de familta, que sea mayor de
edad,

6° En caso que éste no pueda o no exista, los sedalados beneficios podran ser
pagados a cuaiquier miambro ds la familia de sexo femenino mayor de edad, y en
€aso que ésta no pueda o no exsta, a cualquier miembro de la familia de sexo
masculino, mayor de edad.

6° En caso que ho sea apiicable nlnguna de las anteriores, la transferencia podré ser
pagada a la persona mayor de edad que tenga a su cuidado a un menor de edad.

En caso que Ia familia usuarfa esté integrada sélo por menores adultos {mujeres: 12 arios
de adad y mas; hombres: 14 afos de edad y mas), éstos seran plenaments ¢apaces de
perciblr el pago, aplicando las reglas de prelacién eslabledida con anterioridad.

Una vez definide el Receptor de Pago del Bono de Proteccion y las Transferencias
Moretarias, e} Gestor Eje deberé preguntare a ia familia [a forma de pagoe en que prefiere
recibir dichas prestaciones, considerando dentro de {as opciones el pago presencial y el
pago electrénico. Cada forma de pago implicard Ia solicitud de ciertos datos adicionales
del receptor de pago, que deberdn ser reglstrados por el Gestor Eje, durante la etapa de
diagnéstice de la familia, para luego ingresarios al Sistema de registro. En el caso que la
familia opté por pago via depésito bancario, se debe indicar que existe un Subsidio al
pagoe electronico que cubre parte ds las potenciales transacciones que puede realizar Ia
familia {giros, compras).

Ourante el afic 2014, la activacibn da las transferencias se realizara al momeanto det

ingreso del plan de intervencién firmada por la famllia al Sistema Eje transitodo.

En el transcurso del proceso de Intsrvencidn, los Asesores deberdn monitorear
regularmente que la familia estd recibiendo oportuna y debidamente los beneficios, y
comunicar al Gestor Eje cualquier problema o dificultad que pueda existir con el pago de

las transferencias.
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En caso de epfermedad o cualquier olro impedimento iransitorio del teceptor de las
transferencias, éstas podran ser pagadas a cualquier integrante ds la familia usuana,
mediante la solicitud" siguiendo el *Protocolo de Cambio Transitario Receptor de Pago™.

En caso de enfermedad o impedimento definitivo por parte del receptor de las
transferencias, su modificacién debera realizarse via *Backaffice® de la plataforma Eje

transitorio, siguiendo el “Protocolo Cambio de Cobrador Permanente™*.

3. PAGOS, SUSPENSION Y EXTINCION DE LAS
TRANSFERENCIAS MONETARIAS
3.1 Con respeto al Pago de las Trans{erencias Monetarias

El Bono de Proteccidn y las Transferencias Monetarias se pagarén mensualmente y una
vez emitide el pago, se considerard un plazo de 6 meses para el cobro de dichas
mensualidades. Sila famifia no realiza el cobro dentro de! plazo establecido, sa antendard
que renuncia a dicha mensualidad. Esto sdlo es valido para aquellas familias que realizan
el cobro de forma presencial, dado que el depésito en cuenta se considera cobro de la

{ransferencia.

3.2 Con respecto a la Suspensidn del Pago de fas Transferencias Monetarias

El pago de las transferencias monetadas podrd ser suspendido en la medida que el
usuario solicite la suspension de la intervencion, Una vez reanudada la participacién en el
Subsistema se reanudard el pago de fas transferencias por el periodo que reste para

completar el fiempo por el cual se otarga dicho beneficio.

3.3 Con respecto a la Extincidn de las Transferenclas Monetarfas

Las transferencias monetarias pedran extinguirse (Ley N* 20.595):

Por haber transcurride 12 meses desde el tétmino de su participacion en el

Programa Eje.

:: Ver documento de referencia n°31
. Ver documento de referencia n*30
Ver dacumento de seferencia n*46
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- Por renuncia voluntaria de la persona usuaria o a quien le correspanda recibir
el pago de la lransferencia moaetaria base, de !a transferencia monetaria
condicionada o dal Bono de Proleccién, segln sea el caso, con el
consentimienlo de los integranles mayores de edad de Is familia
correspondiente, manifestada por escrito ante el Ministetio de Desarrolio Social
a {ravés dei Programa Eje.

- Por Incumplimiento de! compromiso o el plan de intervencion, que establecen
los articulos 3 y 6°, raspectivamente, de esta ley,
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1, SEGUIMIENTOQ A LA TRAYECTORIA DE LA FAMILIA

El sagulmiento coresponde a la observacion y vigliancia sistemdtica que realiza el Gestor
Eje a la implementacién del Plan de Intervencién de cada una de las familias usvarias del
Subsistama que tiene bajo su responsabllidad. En éste marco, el seguimiento se concibe

como:

Urna forma de scompafiamiento durante ei periodo en que fa familia estd
concretando su Plan ds [ntervencion,

- Una accin continua, periddica y sistemitica.

- Un proceso cuyos resutados pemiten tomar dedisiones,

El seguimisnio -entendido como proceso integral de acompafiamiento a las familias- se
implementa 8 través de un procesc de monitorao permanente Ejecutado por los Gestores
del Programa Eje, destinado a verificar, validar y valorar los avances en el cumplimiento
de los objetivos/resultados esperados, y establecer correcciones o modificaciones, pars

asegurar el cumplimiento del Plan de Intervencitn cuando ello no esté ocurriendo.
Las acciones especlficas del monitareo permiten:

Verificar la comscta ejecucion del Plan de Intervencion,
Detectar en forma oporiuna los avances y deficlencias en la ejecucién del Plan

de Intervencién.
Ajustar la trayectoris inicialmente establecida de acuerdo a los hallazgos y

evidencias identificadas en el proceso de seguimiento,
El foco del seguimiento es la familia, se inicia a partir de su ingrese a los
Programas de Acompafiamiento y su duracion alcanza hasta el momento en

que éslos finalizan su participacién en Acompaiamiento.
19 Monhoteo programado

Corresponde a una revisién sistemaltica y periédica del avance del Plan de Intervencion
de cada famllia, teniendo coma referencia una serie de hitos que se han establecide
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seglin fa progresion melodolégica de los programas APS, ASL ylu Oferta; y al
procedimienta de operacién de las Transferencias Monetarias. Esta revision eslard a

cargo de Jos Asistentes Técnicos Eje y se tealizarz en Jas Mesas Técnicas Comunales.

1.2 Monitoreo por evento

Corresponde zl analisis y revision de diversas situaciones que pueden aparecer durante |3

intervencicn, relacionadas con eventos emergentes en Ja familia.

Este tipo de monitoreo no tiene vna periodicidad establecida, pues respande al momento
en que e] evento emerge y es detectado por el Asesor Familiar yfo Laboral que trabaja

con la familia.

Si estos eventos desencadenan cambios en !a familia y su situacidn, que afectan al Plan
de Intervencion inicial, el Asesor Familiar y/o el Asesor Laboral podran soficitar al JUA la
revision del caso especlfico. Este a su vez debe soliciar af Asistente Técnico Eje que el
Gestor Eje revise la situacion emergente o eventual para su comespondiente analisis del
caso, Cuando corresponda, esta revisién penmitira modificar el Plan de Intervencion.

En lodo caso, el Monitoreo por Eveolo podra convocar a2 una Mesa Técenica Comunal

extraordinaria si la situacion lo amerita.

2. EVALUACION

L3 Evaluacién Final es la etapa del Camponente Eje, en la cual se realiza el proceso de
pondaracida, valoracion y constatacion de los logros alcanzados por Jas familias, en virtud
del diagnéslico, las acciones desarralladas en el Plan de Intervencidn y los resuttados

alcanzados ai finalizar la trayectoria definida para cada familia.

La evaluacion tiene como objetivo cuantificar ylo valorar los resullados alcanzados
atribuiblas al proceso de intervencidn. Esla evaluacion o medicién se obtiene 3 través de
la linea de base o sitvacién “cero’ identificada en la elaboracién del diagnéstico
comparandola con & resultado durante 13 intervencion y al finalizar la misma (Linea de
Egreso). En éste sentido, en el Subsistema una de Ias metas a alcanzar para las familias
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es que al términa de su participacion hayan superado su situacién de extrema pobreza y

hayan adquirido las hemamientas para desenvolverse auténomamenie.

£l Programa Eje evalla el Pian de Intervencién desde dos dimensiones:

Procesos: establece un julcio critico sobre el desarrollo de fa trayectoria a Ia
largo de 1a intervancion, estableciendo una valoracidn sabre su progresion y
sobre Jas causas y razones de las aiteraciones {cambios yio ajustes)

producidas al plan original.
Resultados: mide los efectos de Jas intervenciones en los usuanios, y para ello

utiliza coma pardmetras de referencia, el Instrumento de Diagnéstico utilizado
al momento de ingresar el usuario al Subsistema y el Plan de Intervencién.

2.1 Proceso de evaluacion

Para poder sealizar Ja evaluacidn en estas dos dimensiones, se considerardn das niveles

de evaluacion:

- Autoevaluacién de los usuarios.

Evaluacidn participativa: el Gestor Eje en conjunlo con fa familia, revisarda el
Plan de [ntervencién inicial y evaluardn su propio proyecta familiar para revisar
cuanto han logrado como familia. Este nivel de evaluacion se realizara en una
sesién y se considerard la perticipacion activa con la familia y todos sus
integrantes, quienes levantaran significados refetidos a su participacion en sl
Subsistema, ademas de Ia autoevaluacién de su Pian de Desarrollo Familiar y

Plan de Insercién Laboral.
2.2 Resuitados del plan de intervencién

Ef Gestor Eje aplicard nuevamente a la familiz el cuestionario diagnéstico realizado al
momento de ingresar al Subsistema, para medir los efectos psicosociales y sociolaborales
de la familia (incremento de recursos y capitales, desarrolio de empleabilidad, capacidad

generadora de ingresos, entre otros).

En éste nivel ds svaluacidn considera la participacién activa del Gestor Eje y de la familia.
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Cabe destacar que la evaluaclén se dabera llevar a cabo dentro de los 60 dlas sigulentes
det egreso de la familia de fos Programas de Acompafiamiento en que se encuentre
participando, Con el témino de la evatuacién finalizara sl Programa Eje, pero la familia
sera usuania del Subsistema por 12 meses mas, tal como sefiala la Ley N*20.535.

CAPITULO VIlI

GLOSARIO
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1. GLOSARIO

Subsistema: El Subsistema de Proteccion y Promocidn Social denominado
"Seguridades y Oportunidades” creado por la fey N°® 20.585. Un subsistema
cormesponde al conjunto de acciones y prestaciones sociales Ejecutadas y
coordinadas intersectorialmente por distintos  organismos dsl  Estado,
focalizadas en un mismo grupo de personas ylo familias, en situacién de
vunerabilidad socioecondmica (ley N° 20.379).

Ministerio: El Ministerio de Desartollo Social

Pobreza Extrema: Situacion en que se encuentran las personas y familias
cuyo ingreso per capita mensual sea inferior al necesaria para satisfacer sus
necesidades alimentarias.

Pabreza: Situacién en que se encuentran Jas personas y familias cuyo ingreso
per capita mensual sea inferior al necesario por persona para satisfacar sus
necesidades basicas.

Usuario Potenclal: Todas las personas y_familias gue sean calificadas para
ser invitadas a participar del Subsistema, pero que atin no han manifestado su
aceptacion a dicha invitacién por madio de fa suscripcién de la Carta de
Compromiso.

Usuario: Aquellas personas o familias que hayan sido calificadas para
participar del Subsistema y hayan manifestade expresamente su voluntad de
participar en &I, por medio de la suscripcidn de fa Caa de Compromiso.
Calificacién: Proceso que tiene por objeto dsterminar s Jos usuarios
potenciales del Subsistema, que considera etapas de facalizacién, acredhacidn
y verificacidn, priorizacién y definicion de cobertura comunal.

Instrumento Técnico de Focalizacién: El instrumento de caracterizacidn
socioecondmica a que s¢ refiere el articulo 5° de I3 ley N° 20.379.
Procedimiento de Acreditacién y Verificacién Uniforme: Instrumento
técnico a que se refiere el inciso quinto del adlcule 22 de Ja Ley, que utiliza Ja
informacién contenida en Ja Ficha de Prolaccién Social o instrumento que la
reemplace, y la contenida en el Registro de Informacion Social del Ministerio y
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que tiene por finalidad validar I informacién acerca de personas y familias
para efectos de su seleccion como usuarios del Subsistema.

Cobertura Asignada: Tal como sefala el Reglamento de la Ley N® 20.595
{Adticulo 9°), el Ministerio de Desarrollo Social idantificara la cobertura anual de
nuevos usuarios del Subsistema la que serd distribuida comunalmente. Ese
namero de usvarios a incorporar, a cada una de los Programas del Subsistema
durante el adlo en curso, es lo que aperacionalmente se deriomina ‘Caberura
Asignada®.

Cobertura Efectiva: La Coberura Efectiva para el Programa Eje comespondera
3 aquellas familias que fueron contactadas por el Gestor Eje y que aceptaron
participar firmando la Carla de Compromiso. La Cobertura Efectiva para los
Programas de Acompanamieato corresponderd a las familias contactadas por
el Asesor Familiar y a las personas contactadas por el Asesor Laboral, que
hayan realizado 13 primera sesién de trabajo de los respectivos programas. El
objetivo es que a final de afio fa Cobertura Efectiva del Programa Eje sea igual
a la Cobertura Asignada para éste programa, de manera de dar cumplimiento a
la Meta de Cabertura del Subsistema por comuna,

Cohortes: Corresponde al grupo de familias ¥y personas que inician su proceso
de intervenclén en un mismo periodo de tiempo, que para el caso de éste

Subsistema corresponderd a un mes.
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(*) Para el caso que ¢} Programa Eje hays definldo que el usuario debe tener un ASL.

Sistema de Registro: Sistema de Infonmacién que soporta la gjecucién de la
etapa de Dlagnéstico del programa Eje y de Ia etapa de Acompariamiento. Sus
principales vsuarios son los Gestores Ele, Aslslentes Técnicos Eje, Asesores
Familiares y Laborales y Jefes de Unidad de Acompafiamiento. Este sistema
permite registrar las acciones realizadas por ambos equipos relacionadas con
el proceso de diagndstico e intervencidn de las personas y families usuarias en
cada una de las etapas. E] Sistema de Registro de le Informacién serd el que el
Ministerio de Desarrolio Social estime conveniente.

81 82



o

S Wi N

s

1. FORMULARIOS Y PROTOCOLOS
CAPITULO Il ESTRUCTURA ROLES Y FUNCIONES

1 Formulario Acta Mesa Técnica Caordinacion
2 Farmulario Acta Mesa Técnica de para Andlisis de Casos

3 Formulario Informe Técnico Analisis de Casos Programa de Acompaiamiento
CAPITULO Il PROCEDIMIENTOS REGULARES

4 Formulario Plan de Cabertura anuat
5 Formulario Acta Plan de Cobertura
6 Formulario ndmina de entrega de cobertura por gestor |

CAPITULO IV INGRESO DE FAMILIAS A SUBSISTEMA

7 Formulario Ficha de Registro Sesion 0 primera visita

8 Formuiario Ficha de Registro Sesidn 1 contacto inicial

9 Formulario Ficha de Registra Sesién 2 plan de intervencién

10 Formulario Carta de Aviso

11 Formulario Carta de Aviso Familia Inubicable

12 Protocolo de Derivacién Froéramas Calle, Abriendo Caminds, Vinculos
13 Formulario de Derivacion Programas Calle, Abriendo Caminos, Vinculos
14 Forrﬁulario Planﬁla de Derivacién Pragramas Calle yAbfiando Caminos
15 Formulario Declaracion Voluntaria de No Participacion

18 Formulario Carta de Compromiso

a3

17 Formulario Solicitud Cambio de Lugar Diagndstico Eje
18 Formulario Acuerdo de Lugar Diagnéstico Eje

19 Formutado Plan de Intervencion Famitiar

20 Formulario caracterizacion familfar

CAPITULO V PROGRAMAS DE ACOMPANAMIENTO

21 Formulario Némina de Familias Asignadas por Asesor
22 Formulario Solicitud de Cambio de Asesor

23 Formulario Informe de Traspaso Reasignacién de Asesor

24 Formulario de Acuerdo realizacion sesién de Acompafiamiento
25 Formulario Planilla da Registro de Familias Formato Flsico - Acompafamienta
26 Formulario carla de visita programada seslén no realizada

27 Formulario solicitud de egreso antlcipado programa sociolaboral
28 Formulario carta de egreso anticipado

29 Formuiario carta da egreso reguiar

30 Protocolo para realizar el Cambio de Receptor Transitorio

31 Formulario Solicitud de Cambio de Receplor Trensitoria

32 Formulario Cambios en fa Composicién Familiar

33 Protocolo de Traslado de Famiilias a otra Comuna o Region

34 Formulario Netificacién de Traslado — Familia

35 Formularip Informe de Traslado a otra Comuna o Regién

36 Formulario Nomina de Derivacién de Cabertura Comunal
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37 Formulario Solicitud de Suspensién de Ja Participacion

38 Formulario Informe Técnico Programa Eje Solicitud de Suspension de la Participacion
39 Formutaric Informe Técnico Unidad de Acompadamiento Solicitud de Suspensién de la
Padicipacién

40 Formulario Solicitud de Cambio de Cohorte

41 Formulario Aviso de Término de |z Participacion

42 Formulario Notificacién de Témmino de la Participacion

43 Formulario Solicitud Cambio Lugar de Acompafiamiento

44 Formulardo Censentimiento Cambio de Lugar Realzacién Acompafiamiento

45 Formulario Sclicitud De Termino por Renuncia Voluntaria
CAPITULO VI TRANSFERENCIAS MONETARIAS

46 Protocolo de Cambio de Receptor de Page Permanente

47 Formulario Cambio de Receplor de Transferencias Monetarias y Bono de Protacclén

48 Fonmulafio Inscripcién de Modalidad de Pago — Cambio de Receptor
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2.- NOTIFIQUESE la presente modificacién dsl Anexo 2, & las municipalidades que
corresponda,

Anétese y notifiquese,

VALENTINA INSULZA COURT
DIRECTORA REGIONAL
FOSIS

Distnbueion:

Direccitn Ragionat
Jurtdico

OGP

Unidad de Acompatamiots
Municipaidades RM



