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SECRETARI A MUN`C I PAl DECRETO  NO

SE
Municipal  en  Sesión  Ordinar,a  NO  9  de  fecha'31   de  marzo  de  2016,i._:___~:^r`t^  Aa  'a  r.oet'Lhn  M'

"                                    +++

Colina, 31  de marzo de 2016

VISTOS:   Acuerdo   NO      39i   adoptado   por   eI   H.   Concejo

Munic,pal  en  SesIÓn  Ordinarla  NO  9  de  fecha  31   de  marm  de  2016,    1)  Decreto  Alca'dlc,o  NO  E-
3021/2014 de fecha  O4/12/2014,  medlante e' cual se  promulga Acuerdo  NO  136,  adoptado  por el  H
Concelo  Mun,clpal  en  Ses,Ón  Ord,naria  NO  35  de fecha  O4/12/14  que  acuerda  aprobar eI  Programa
de  Metas  y  MeJoramlento  de  Gest,Ón  de  la  Munlc,palidad  de  Col,na,  año  2015,  del  presupuesto
mun,c,pal  año  2015   2)  Ord    NO  O583/2O16  de  fecha  30/03/2O16  deI  D,rector  de  Admln,stracion  y
Finanzas,  med,ante  el  cual  remite  Memorándum  NO  41/2016  de  fecha  3O/03/16  de  la  D,rectora  de
Control  que  adm  lnforme  2015  (PMGM)  Programa  de  Meioramlento  de  la  Gest,ón  Municlpal,
Munlclpal,dad   de   Colina    9   Decreto   Alcaldiclo   NO   E-3326/2015   de   fecha   19/11/15que   autoriza
realizar capacitación  sobre  la tlLey  NO  20 285,  Sobre  Acceso a  la  lnformación  Púbrica/Instrucciones
de' ConseJo para  la Transparencia'',  para todo el  personal  mun,c,pa'  (planta,  contrata y suplencia)  a
realizarse   el   día   25   de   noviembre  del   2015,   en   el   Cas,no   Municlpa',    Se   adJunta   nómina   de
func,onar,os  paft,c,pantes  en  la  capac,tacIÓn  antes  individuallza,  reg,stro  de  fotos  de  la  mlsma   4)
Ceftlficado   CL   14/81841266   del   SGS   Ch,le   Systems   &   Services   Certiflcación   ISO   90012008,
adJuntando  lnforme de Avances  PMG que tiene  relación con  evaluacIÓn de 'a  lmplementacIÓn  de la
norma  de  cal,dad  de  estandar,zac,Ón  internac,ona'es  y  Certif,cac,Ón  deI  S,stema  de  Gest,Ón  de  la
empresa   SGS    5)   lnforme   de   Gestión   Munlcipal   real,zado   a   través   de   Relaciones   Públicas,
dependiente  de  la  D,recc,Ón  de  Desarrollo  Comun,tar,o,  yi  las  atribuciones  que  conf,ere  la  Ley  NO
18 695,   Orgánica   Constituclonal   de   Municlpalidades,   Ley   NO   19 803   deI   Minlste"   del   'nterior,
Subsecreta"  de  Desarrollo  Regional  y  Adm,n,strat,voi   mod,flcada  por  la  Ley  NO  20 OO8,Ley  NO
20.285   sobre   acceso   a   la   información   pública   y   su   reglamentoI   Ley   NO   19.880   base   de   los
procedlm,entos adm,nistrat,vos que r,gen los actos de los órganos de la adm,nistrac,Ón de' estado,

DECRETO:

Promulgase  el  acuerdo  NO  39,  adoptado  por  eI  H.  ConceJo__.^    ^-,^[i[i]n^,   Ar`rr`har  c''Aprobar  el
Colina  año  2015,

correspondiente a  los que a continuac¡Ón  se detallan.
1       Programa   de   Mejoram,ento  de   la   GestIÓn   Municipal   (meJorar  el   serviclo   de   atenclón   al

usuario),
2.     Modernizar  la  Gest,Ón  Municipal  a  través  de  la  implementación  de  pol¡t,cas  instituciona'es

de cehificación de procesos (norma  ISO)..
3.     %eapCaec*ltCc*ÓC*Onaa,%sPrFO==Sc=oSn=:=%=laMluUn*cli'paies   (respecto   Ley  2O 285,   sobre  accesO  a   la

lnforme  de   de'  Programa  de  Metas  y  Mejoram,ento  de  la  Gest'ión  Municipal  de
Mun,C,Pal   en   oe>iuli   uluiuciuc,   H     v   __   .__    _    _

¡nformación  públ¡ca)

reccIÓn de Control
Secretaria Municipal
Asesoría Jurídica
Secplan
Dirección  de Admin¡stración y
Recursos Humanos
Ley de Transparenc¡a
Ofic',na de Paftes y Arch,vo     Í

ANÓTESE, COMUNiQUESE ffiCHiVESE

\MARlO
OLAVARRIA RODRIGUEZ



SECRETAR'A  MUNIC'PAL

EI  H   Concejo Munlc¡pal  por la  unanm,dad de sus  miembros adopta  el síguiente acuerdo:

ACUERDO  NO 39_2oi6

VISTOS:    Estos   Antecedentes:    1)    Decreto   Alcaldício    Na    E-3O21/2O14    de   fecha    O4/12/2014,
mediante  el  cual  se  promu'ga  Acuerdo  NO  136,  adoptado  por  el  H.  Concejo  Muni'cipal  en  SesIÓn
Ordinarla  NO  35  de  fecha  O4/12/14  que  acuerda  aprobar el  Programa  de  Metas  y  MeJoramiento  de
GestÍÓn  de  la  Municipalidad  de  Col,na,  año  2O15,  del  presupuesto  municipal  año  2015   2)  Ord.  NO
O583/2016  de  fecha  30/O3/2016  deI  Director de AdministracIÓn  y  Finanzas,  mediante  el  cual  remite
Memorándum  NO  41/2016  de  fecha  30/O3/16  de  la  DÍrectora  de  Control  que  adjunta  lnforme  2O15
(PMGM)  Programa  de  Mejoramiento  de  la  GestIÓn  Municipa',  Municípali'dad  de  Colina   3)  Decreto
A'caldicio  NO   E-3326/2015  de  fecha   19/11/15que  autoriza   real,zar  capacltación   sobre  la  "Ley  NO
20.285,  Sobre  Acceso  a  la  lnformacIÓn  Pública/lnstrucciones  deI  ConseJo  para  la  Transparencia"i
para  todo  e'  personal  municipal  (p'anta,  contrata  y  suplencia)  a  real,zarse  el  día  25  de  noviembre
del   2015,    en    eI   Casino    Mun¡cipal,     Se   adjunta    nómina   de   funci'onari'os   partíclpantes   en    la
capacítación  antes  indíviduallza,  regístro  de  fotos  de  la  m,sma   4)  Certificado  CL  14/81841266  del
SGS  Chile  Systems  &  Services  Certificación  ISO  9OO1 :2008,  adjuntando  lnforme de Avances  PMG
que t,ene  relación  con  evaluac¡Ón  de  la  implementación  de  la  norma  de calidad  de  estandarizac,Ón
lnternaclonales  y  Ceftif¡cacíón  del  Sistema  de  Gestión  de  'a  empresa  SGS   5)  Informe  de  Gesti'Ón
Munícipal  real,zado  a  través  de  Relaciones  Públ,cas,  dependiente  de  la  Dirección  de  Desarrol'o
Comunitario;    y,    las   atribuciones   que   conflere    la    Ley    NO    18.695i    Orgánica    Constituc¡onal   de
Munlcipalldades,  Ley  NO  19 803  del  Ministerlo  del  lnter,or,  Subsecretaria  de  Desarrollo  Regional  y
Administrativo,   modíf¡cada   por  la   Ley   NO   20.008,Ley   NO  20 285   sobre   acceso   a   la   información
pública  y  su  reglamento,  Ley  NO  19.880  base  de  los  procedímientos  administrativos  que  rlgen  los
actos  de  los  órganos  de  'a  adminlstración  del  estado,  SE  ACUERDA:    Aprobar  e'  Informe  de   del
Programa de  Metas y  MeJoramiento de la  Gestión  Municipal  de Col,na  año 2015,  correspond¡ente a
los que a cont¡nuación  se detallan:

1       Programa   de   Mejoramiento  de   la   Gestión   Mun¡cipal   (meJorar  el   servicio   de  atención   al
usuario).

2       Modernizar  la  GestIÓn  Municlpal  a  través  de  la  implementacIÓn  de  po'I-tícas  instituclonales
de cert,ficación de procesos (norma  lSO)

3      CapacltacIÓn   a   los   Funcionarios   Munlclpales   (respecto   Ley   20.285,   sobre   acceso   a   la
información  pública)



ÉEnH
sEcRnAR,A MuNiapAL

"! '+!i!l-

DECRETO  NO:                      E_3021/2014

COLINA, 04 de dic¡embre de 2014

VISTOS:   Acuerdo   NO   136,   adoptado   por   el   H.
ConceJo  Munic¡pa'  en  Ses¡Ón  Ordinar¡a  NO  35,  de  fecha  O4  de  diciembre  de  2014;
Lo  informado  por  el  Sr`  Alcalde,  sol,c¡tando  aprobación  del  H.  Concejo  Munic¡pal
del  Programa  de  Metas  y  Mejoramiento  de  Gest¡ón  de  la  Municlpalidad  de  Col¡na
año  2015,  del  presupuesto  munic¡pal  para  el  año 2015',  yi  las atr¡buc¡ones que  me
conf¡ere     la   Ley  NO   18.695,   Orgán¡ca  Constitucional   de   Mun¡cipalidades;   Ley  NO
18.883    Estatuto   Administrativo   para    Func¡onarios   Municipales,    Ley   NO   19.280
artículo  13a,  Ley  NO  19.880  sobre  base  de  los  proced¡mientos  administrat¡vos  de
los  órganos   de   la   administrac¡ón   del  estado,   Ley  NO  20.285  sobre  acceso  a   la
informac¡Ón  pública y su  reglamentoi

DECRETO:

Promulgase  el  acuerdo  NO  136,  adoptado  por  el
H.   Concejo  Municipal  en   Ses¡ón   Ordinaria  NO  35,   de  fecha  O4  de  dic¡embre  de
2014l SE  ACUERDA:  Aprobar el  Programa  de  Metas  y  Mejoramiento  de  Gest¡Ón
de  la  Mun¡cipalidad  de  Colina  año  2015,  del  presupuesto  munic¡pal  para  el  año
2015,  los que pasan  a formar parte integrante del presente acuerdo`

ANOTESE,  COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
FDO.)  MARIO  OLAVARRIA  RODRIGuEZ,

Alcaldei

)  CARLOS GARC'A  LECAROS,
Secretario  Mun,'cipal.

Secretaria  Munic,pal
Asesoría Juríd¡ca
Direcc¡Ón  de Adm¡nistración  y  F¡nanzas
Unidad  de  Personal
Secplan
Ley de Transparencia
Oficina de Partes y Archivo
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5E CRETARI A M Ut'' CI PAL

NO 20.285  sobre  acceso  a  ,a  ¡nformac¡ón  pública  y  su  reglamento,

EI   Honorable   Concejo   Munic¡pal   por  la   unanimídad   de  sus   miembros   adopta  el
s,'guiente acuerdo:

ACUERDO  NO  136

VISTOS:   Lo  ¡nformado   por  el   Sr.  Alcaldei   solicítando   aprobac¡ón  del  H.   ConceJo
Mun¡cipal  del   Programa  de  Metas  y  Mejoramiento  de  Gest¡ón  de  la  Mun¡c¡pal¡dad
de    Col¡na    año    2015I    del    presupuestc>    mun¡cl'pal    para    el    añc,    2015;    y[    Ias
atr¡buciones    que   me   conf¡ere       la    Ley   NO    18.695,    Orgán¡ca   Constitucional   de
Mun¡c¡pal¡dades;     Ley     NO     18.883     Estatuto    Adminístrat¡vo     para     Funcionan'os
Mun¡c¡pales,    Ley    NO    19.280    artículo    13O,    Ley    NO    19.880    sobre    base    de    los

proced¡mientos  admin¡strat¡vos  de  los  órganos  de  la  administi-ación  del  estado,  Ley
SE  ACUERDA

Municipalidad  deAprobar  el  Programa  de  Metas  y  Mejoram¡ento  de  Gestrón  de  la
Col¡na  año  2015,   ciel  presupuestc,  muni'cipa[  para  el   año  2015,   los   que  pasan  a
formar parte  ¡ntegrante del  presente acuerdo



PROGRAMA DE

PROPUESTA

METAS  DE  M EJORAMIENTO

E-3o2/
#-l3é>
S_  35
oLf.  [z.lL[

DE  GESTlÓN

MuNICIPALIDAILUSTRE DDECOLINA AÑo 2015

l.-OBJETIVO  DE  GES`TIÓN  INSTITUCIONAL Y  POR  DIRECClÓN  AÑO  2O15.

Cc,ntinuar   con  eI  Proceso  de  Mejoram¡ento  de  la  Calidad  deI  Servic¡o   que  se
entrega  al  Usuar¡o.

META lNDICADOR FUENTE-VERIFICA(

OBJETIVO  :  "Mejorar Cal¡daddelaGestiónMunícipal"META:CadaDlrec¬íónparaelaño2015,deberámantenerlacal¡daddelagest¡ón.

Grado de lnforme  Direcc¡Ó

cumpl'miento  demetasÍnst¡tucíonales Contro)

ENCARGADO:  Cada  D¡rector medído  en
del  área. porcentaje  (%)

OBJET'VOS:  'lFortaleceí elconc,clmíentodelosfunc¡onariosrespectoalaLeydeTralisparencia".META:RealízardoscapacÍ{ac¡onesanualesalosfunc¡oÍ`arios,respec.toded¡cho!cuerponormativo.ENCARGADO:Todaslasdirecc¡ones e  a Actas,  certificaciy/ofotografías._iea ,zac,ionact¡vidad.l

OBJETIVO:  Fortalecer SGCMETAS:i-Mantenerla

-          Cumplirelplan Ceni(

cer\ificac¡ón  del  SGC de yaud
lSO  9.001:2008.-lmplementac¡ÓndelSGC'SO9.C)C)1:20O8 iniplementac¡ÓnyCert¡Íicación.



para  el  proceso  de -          CLJmplirelplan -        Certific,ado

l!

'ícenc¡as  de conduc¡ri-lmplementacióndel deirnplemen(ac¡ónycer{Íf,cación.Cumplirelplande y  aud¡toría.Ceriífícado

SGC  ISO  9.OO1 :2008 Ímp¡emeíitac¡Ón  y

para  e¡  proceso  depatentescomerc¡ales.ENCARGADO.'TodaslasDlreccíones. ceítificac¡ón y  aud¡toría.¡)l

ll

-      Respecto  a  las  metas  y  objet¡vos  de  las  direGciones  municipales,  serán  'os

mismos  señalados  como  ¡nstituc¡ona!es,  ciJyo  ¡nd¡cador  estará  determínado

por  la  certif¡cac¡Ón  l.S.O.



MUNICIPAUDAD
DE COLINA

_`)   Iiltii      Je   lo   NL¿-slro
DrüLlh m'LarnmÍ-'m y Fnanzas ORD.  No 0583/ 2016                 /

MAT.:  lnforme  PMGM 2015.

COLINA, 30 de Marzo de 2016.

DE                      IVIANUEL  NUÑEZ QUEZADA
DIRECTOR DE ADIVllNISTRACION Y FINANZAS

HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL

Env¡ó  al  Honorab'e  Concejo  Municipal,  Memo  NO  OO41/2016,  de  la  Unidad  de
Control,   que   informa   del   cumplimiento  del   Programa   de   Mejoramiento   de   Gestión
Munic¡pal Año  2015.

-      Dirección  de Administración y Finanzas
-      Un¡dad  deControl.



II
L   il    I¡oo.

MUNICIPALIDAD  DE  COLINA

DIRECCION  DE  CONTROL

DE       :

MEMOBADUM NO 41./2016

COLINA, Marzo  30 de  2016

SRTA. ELIZABETH ARELLANO QUIROGA
DIRECTORA DE CONTROL

SR. MANUEL NUÑEZ QUEZADA
DIRECTOR DE ADMINISTBACIÓN Y FINANZAS

Junto  con  saludar,  se  adjunta  lnforme  PMGM  año  2015  "Programa  de

Meioram¡ento  de  la  Gestión  MunicíDal"  con  su  respectivo  respaldo,  para  ser  presentado  al

Sr.  Alcalde  y  H.  Concejo  Municipal,   en  Sesión  Ordinaria  fijada  para  el  día  31  de  Marzo  del

presente año.

Saluda atentamente a usted,

EAQ/rhb
Distr¡bución:

Alcaldía
Administración y Finanzas
Archivo
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I. MUNICIPALIDAD DE COLINA
DIRECCIÓN DE CONTROL

INFORME 2015  ÍPMGMI

PROGRAMA DE MEIORAMIENTO DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DE COLINA

DE:                       SRTA. ELIZABETH ARELLANO QUIROGA

DIRECTORA DE CONTROL

A: SR. MANUEL NUÑEZ QUEZADA

DIRECTOR DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

La  suscrita  dentro  de  sus  atribuciones  y  obligaciones  cump]e  con  informar  a  Uds.,

según lo establece la Ley Ng19.803 y sus posteriores modificaciones, en  especial la Ley

NO  20.008,  sobre  el  grado  de  cumplimiento  de  los  objetivos  de  gestión  institucional  y

objetivos colectivos, por el año 2015.

El  resultado del  PMGM del año  2015 se presenta  en anexos adjuntos.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL 2015

ANTECEDENTES

La    Ley   NQ    20.008    da    inicio    al    Programa    de    Gestión    Municipal,    que   viene    a

complementar  y  sustituir  en  algunos  casos  la  ley  origina'  N919.803  del  año  2002,  y

que   establece   una   asignación   de   mejoramíento   de   gestión   municipal.   La   última

modificación a la misma las introdujo la Ley NO 20.723que establece una asignación de

mejoramiento  de  la  gestión  municipal,  para  homologarla  con  la  dispuesta  en  Ley  NO

19.553, que concede una asignación de modernización a la admin¡stración pública

Página  1



I. MUNICIPALIDAD DE COLINA
DIRECCIÓN DE CONTROL

Esta    norma    tiene    por    finalidad    establecer    un    sistema    de    incentivos    en    las

remuneraciones  del  personal  de los  municip¡os como  medio  para  promover la  calidad

de  gestión  institucional  y  mejorar  el  desempeño  ¡ndividual  de  sus  funcionar¡os.  En

este  contexto  es  un  instrumento  de  gestión  que  considera  los  conceptos  de  cai¡dad  y

eficiencia desde una perspectiva global, y que mide la capacidad de una municipalidad

para   diseñar  o  ap]icai-  estrategias   concretas  que  fac¡litan   el   logro   de  objetivos   de

desarrollc, y crecimiento económico, social, polít¡co, financiero y administrativo.

OBJETIVOS    INSTITUCIONALES       Y    COLECTIVOS    DE    LA    MUNICIPALIDAD    DE

COLINA 2015

1.-  En  el   Programa  de  Mejoramiento  cle  la  Gestión  Mun¡cipal  de  este  Munic¡pio,  se

estimó  como  prinier objetivo  institucional y colectivo,  Mejorar el  Servicio  de Atención

al   Usuario.   En   este   contexto   se   defin¡eron   objetivos   de   gestión   como   acercar   el

Municipio  a  la  comunidad y  mantener  actual¡zada  la  página  web  municipal  junto  con

los demás medios de difusión físicos  y dígitales.

2.-    Como    segundo    objetivo,    Moderni7_ar    la    Gestión    Municipal    a    través    de    la

implementación  de poli'ticas  instituc¡onales  de certificación  de  procesos  (lSO).  En este

sentido se definió obtener la certificación del  Proceso de Otorgamiento de Licencia de

Conducir   e   in¡ciar   dicho   proceso   en   la   Unidad   de      Rentas   y   Patentes,  junto   con

mantener la  Certificación  deI  Proceso  de  Otorgamiento y Renovación de los Permisos

de Circulación   a través de su resertificación.

3,-   Por último y como tercer objetivo, la  Capacitación de los  Funcionar¡os  Municipales.

En tal  sentido, se definió concertar tal  objetivo  a través  de un  plan de capacitación de

los    Funcionarios    Munícipales   respecto   de   la    Ley   NO    20.285,   sobre   Acceso   a   la

lnformación  Pública.

Pág¡na  2   -



I. MUNICIPALIDAD DE COLINA
DIRECCIÓN DE CONTROL

RESULTADOS

De  acuerdo  en  anexos  adjuntos,  el  cumplimiento    de  los    objetivos  ínstitucionales  y

colect¡vos evidencia el sigu¡ente comportamiento:

No OBJ. INSTITUCIONAL Y COLECTIVO % CUMPL. OBJ.

1 Mejorar el servicio de atención al  usuario 100%

2 Modernizar   la   gestión   munic¡pal   a   ti-avés   de   la 100%
Certificación de Procesos ISO 9001:2008

3 Capacitación     a     los     Funcionai'¡os     Mun¡cipa]es, 100%
respecto de la Ley NO 20.285, sobre Acceso a la
Información Pública.

DESARROLLO

1.-Me¡orar el Servicio de Atención al Usuario

El  indicador de  medición  de  este objetivo  que refleja   el grado  de  cumplimiento  de las

metas institucionales y co'ectivas se refleja  en las  siguientes actividades  que se citan a

modo ejemplar y cuyos antecedentes se encuentran anexados al presente informe.

Se desarrollaron las actividades c-onsistentes en:

-     Verano Entretenido

-      Apoyo aActividades  Municipales

-      Aniversario Batalla de Chacabuco

-      Certificación   ISO   9001:2008   del   Proceso   de   Otorgamiento   de   Licencia   de

Conducir

-      Mantención de certificación de Permisos de Circulación

-      Entrega de Contenedores de Residuos Domiciliarios.

-      CabildosAbiertosa la Comunidad.

-------------------------Págína  3   ---



I. MUNICIPALIDAD  DE COLINA
DIRECCIÓN DE CONTROL

-      Inic¡o   proceso   de   Certificación   ISO   9001:2008   de   la   Unidad   de   Rentas   y

patentes.

-      Actualización  constante  de  pagina  Web  y  demás  medios  de  difusión  fi'sica  y

digital  (Rad¡o Comunal, Diario Comunal,  Redes Soc¡ales, entre otros)

2,-  Mejorar Gestión Municipa] a través de la Certificación ISO 9001:2008

La  ISO  9001  es  una  norma  internacional  que  se  aplica  a  los  sistemas  de  gestión  de

calidad  (SGC) y que se cent,-a en todos los  elementos de administración  de calidad  con

los  que  una  institución  debe  contar  para  tener  un  sistema  efectivo  que  le  permita

administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

Esta acreditación  demuestra que la  organización está reconocida por más de  640.000

empresas en todo el mundo.

Cada  seis  meses,  un  agente  de  certificadores  realiza  una  auditori'a  de  la organización

registradas   con   el   ob)'eto   de   asegurarse   el   cumplimiento   de   las   condic¡ones   que

imponela norma ISO 9001.

Se   propuso   modernizar   la   gestión   municipal   a   través   de   la   implementación   de

poliíticas  institucionales  certificando  bajo  tal  noi-ma  los  procesos  de   Otorgamiento  de

Licencia  de  Conducir  e iniciar dicho proceso  en la  Unidad  de   Rentas y Patentes, )'unto

con   mantener  la   Certificación   del   Proceso   de   Otorgamiento   y   Renovac¡ón   de   los

Permisos de Circulación  a través de su resertificación.

En  este  proceso  de  certificac¡ón y mantención  de  la  norma  citada  participaron  todas

las Unidades de Apoyo  al  mismo, entendiéndose por tal:

-      Alcaldiía

-      Direccíón deTránsitoyTransporte Público

-      Dirección deAdministraciónyFinanzas
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-      Direccióii de Asesoriía ,uriJdica

-      Direcciónde ObrasMunicipales

-      Secplan

-      Secretaría Municipal.

-      Dirección de Desarrollo Comunitai-ios.

-      Dirección de MedioambienteAseoyOrnato.

-      Direcciónde Operaciones

-      DireccióndeControl

-      JuzgadodePolicíaLocal

Las referidas certificaciones constan en documentos anexos.

3j±ÉéndQíEriQJ±a±:±QsLM±±ni±ipa±±sL[espe£±Q±eJaJ±e!£u:£a±2±5
sobre AcffsiQ±lalnÉQrma£ÉénJ±Ébli£a

La  Ley  20.285  o  Ley  de  Transparencia  sobre  Derecho  de  Acceso  a  la  lnformación

Pública,  es  el  derecho  que  permite  a  cualquier  persona  tener  conocimiento  de  la

información que se encuentra en cualquier entidad estatal.

En  abril  de  2009  entró  en  vigencia  en  nuestro  pai's  la  Ley  20.285  sobre  acceso  a  la

información pública, mejor conocida como  Ley de Transparencia y a  su vez, se creó el

Consejo para la Transparencia, organismo público autónomo, encargado de promover

la  transparencia  en  el  sector  público,  fiscalizar  el  cumplimiento  de  las  noriT`as  sobre

transparencia  y  publicidad  de  la  información  y  garantizar  el  derecho  de  acceso  a  la

información a las personas.

Para hacer efectivo este derecho existen dos vi'as de información:

Transparencia  activa:  El  acceso  perrnanente  a  información  a  través  de  los  sitíos  web

de los organismos públicos.
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Derecho  de  acceso  a  la  mformación:  El  deber  que  tienen  los  organismos  públicos  de

recibir  sol¡citudes   de   información  y  eniregar  ésta,  sa]vo   que   exista   un   motivo   de

secreto o reserva.

El   indicador   de   medición   de   este   objetivo   está   dado   por   los   antecedentes   que

constatan     la  realización  de  las  actividades  de  capacítación  a  la  cual   as¡stieron  los

funcionarlos  municipales,  sea  de  p]anta,  contrata y  en  suplencia y que  se  adjuntan  al

presente informe,

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.

-------    Págína  6
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MUNICIPALIDAD

DE  COllNA
Lo  meJor  cle  lo  NuestrÚ

DECRETO  NO  E- 3326/2015               /

COLINA,19 de  Noviembre de 2O15.

V'STOS:   Lo   consignado   en   el   Programa   de   Metas   de   MeJoramiento   de   la   Gest,ón   de   la
Municipal¡dad    de    Colina    para    el    año    2015;    Lo    d¡spuesto    en    la    Ley    NO    18883    Estatuto
Administrativo   para  funcionarios   municipales,   y   en   uso  de  las  facultades   que  confiere   la   Ley
18.695,    Orgánica    Const¡tuc¡onal    de    Municipalidades,    Ley    NO    20285    sobre    acceso    a    la
¡nformación  pública  y  su  reglamento,  Ley  NO  19  880  base  de  los  procedlm¡entos  administratlvos

que rigen  los  actos  de  los  órganos de  la administrac¡ón

CONSIDERANDO:

1.-          La  necesldad  de capacitar a todo el  personal  municipal  de  planta,  contrata y suplencia,  en
la   Ley  NO  20  285,   Sobre  Acceso  a  la   lnformac,Ón   Pública  /  lnstrucciones  del  Concejo  para  la
Transparencia:

DECRETO:

1.-          Autorizase   para   realizar  una  capac,tación  sobre  la  "Ley  NO  20.285,   Sobre  Acceso  a  la
lnformación  Públ¡ca  /  lnstrucciones  del  ConceJo  para  la  Transparencia",    para  todo  el  personal
mun¡cipal  de  Planta,   Contrata  y  en  Suplencia,   la  que  se  realizará  el  día  25  de  Noviembre  del
presente,  entre  las  14 45 y las  18  0O  horas,  en  el  Casino  Municipal

2.-          Dejase  establecido  que  esta  capacitación  tiene  carácter  de  obligatoria  para  el  personal
antes   señalado   e   ind¡vidualizado   en   l,stado   adJunto,   el   que   pasa   a   ser   parte   ,ntegrante   del

presente decreto.

ANÓTESE,  COMUNÍQUESE Y ARCHÍVESE.-

FDO.)  MARIO OLAVARRIA  RODRIGUEZ, Alcalde
FDO.)  CARLOS  GARCIA  LECAROS,  Secretario  Munic¡pal

MOR/CGL/MNQ/mlc
D¡stribución:
-Alcaldía
-Gabinete Alcaldía
-D¡reccIÓn  de  ControI
-Juzgado  de  Pol¡cía  Local
-Secretaria  Mimiclpal
-Secretaría  Comunal  de  Planif¡cación
-Asesor,'a  J uríclica
-Dirección  de Adm   Y  Finanzas
-DireccIÓn  de  Desarrollo  Comun¡tar¡o
-Dlrección  de Tránsito  y  Transpc,rte  Públ¡co
-Dlrecclón  de  Obras  Munlcipales
-Direcc`ión  de  Medio Ambiente  Aseo  y  Omato
-Dirección  de Operaciones
-Of¡clna  de  Personal
-Oficina  de  Partes
-Ley de Transparencia
-Archlvo
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DE  COLINA
LL   it'|)Ú~   de   '3   Nue>tío

NOMINA  DE  FUNCIONARIOS  PARTIC'PANTES  EN  CAPAC'TAC'ÓN  LEY  2O.285,  SOBRE  ACCESO  A  LA  INFORMACION  PÚBLICA /  'NSTRuCCIONES  CPLT

DECRETO  AICALDICIO  E-3326/2O15.

No Nombre Grado Planta  /Escalafón
CaI¡dadJuíidica Dependenc¡a

]2 OLAVARRIA  RODRIGuEZ  MARIO 4 ALCALDES PLANTA ALCALDIA

VEGA  BECERRA  DAVID  ALEXIS 7 DIRECTIVOS PLANTA ASESOF{lA JURIDICADIRECC'ONDEADM  Y  FINANZASDIRECCIONDEADMYFINANZASDIRECCIONDEADMYFINANZASDIRECCIONDEADMYFINANZASDIRECCIONDEADMYFINANZASDIF¡ECCIONDEADMYFINANZASDIF¡ECCIONDEADMYFINANZASDIRECCIONDEADM.YFINANZASDIRECCIONDEADMYFINANZASDIF{ECCIONDEADMYF'NANZAS

3 ARAVENA  I_ARA TA"ANA  ELENA 14 ADMINISTRA"VOSADMINISTRA"VOS PLANTA

4 GONZALEZ  LAFEF`TE  UDIA  ROSA 14 PLANTA

5 HERNANDEZ  CALDERON  CARLOS  PATRICIO 14 ADMINISTRATIVOS PLANTA

6 MEDINA CASTRO  MARGARITA  DEL TRANSIT 14 ADMINISTRATIVOS PLANTA

/ MONDACA  PAVEZ  PEDRO  ENRIQuE 16 AuXILIARES PLANTA

8 NuÑEZ  QuEZADA  MANUEL  JESUS 6 DIRECTIVOS PLANTA

9 ZuñlGA  CASTRO JOSE  ALEJANDRO 6 DIRECTIVOS PLANTA

10 l_OPEZ ASTORGA ALVARO ANDRES 8 JEFATURAS PLANTA

1l LARA  CARVAJAL  MARCELO  ROBEF{TO 9 JEFATuRAS PLANTA

12 LluGAS  VILLAGRA  LuISA  EDITH 10 JEFATURAS PLANTA

13 l.OPEZ ARCE  ROSA  ISABEL 11 TECNICOS PLANTA DIRECCION  DE  ADM   Y  FINANZAS

14 [3EIZA  MONTECINOS  PATRICIA  JIMENA 12 TECNICOS PLANTA DIRECCION  DE  ADM   Y  FINANZAS

1   _[) ^GUILERA ASTuDILLO  CLARA EMPERATRIZ 13 TECNICOS PLANTA DIRECCION  DE  ADM   Y  FINANZAS

lí) C()NTRERAS  TAMAYO  JORGE  PATRICIO 13 ADMINISTRATIVOS CONTRATA DIRECCION  DE  AOM   Y  FINANZAS

lTILEN  VERGARA JESUS  ANTONIO 14 ADMINISTRATIVOS CONTF¡ATA DIRECCION  DE  ADM   Y  FINANZAS

18 GONZALEZ  F¡AMOS  ANGEL  MAURICIO 14 ADMINISTRATIVOS CONTRATA DIRECCION  DE  ADM   Y  FINANZAS

1(j ()ÑATE  UF{TUBIA ESTEBAN  EDuARDO 14 ADMINISTRATIVOS CONTRATA DIRECCION  DE  ADM   Y  FINANZAS

?_0 MARDONEZ  CIFUENTES  JUAN  SEGuNDO 15 AUXluARES CONTRATA DIRECCION  DE  ADM   Y  FINANZAS

?1 lTuRRA  JARA  FERNANDO  ANTONIO 13 TECNICOS CONTRATA DIRECCION  DE  ADM   Y  FINANZAS

22 AF{ELLANO  QuIF¡OGA  ELIZABETH  ALEJANDF` 6 DIRECTIVOS PLANTA DIRECCION  DE  CONTROL

23 NAVARF¡O  BRIONES  MARIANA ODETT 16 ADMINISTRATIVOS SuPLENCIA DIRECCION  DE  DESARROLLO  COMUNITARIO

24 ABARCA AGulLAR  AMELIA  DEI  CARMEN 12 ADMINISTRATIVOS PLANTA DIRECCION  DE  DESAF{ROLLO  COMuNITARIO

2!) VEGA  RODRIGuEZ ANA  MARIA 12 ADMINISTF2ATIVOS PLANTA DIRECCION  DE  DESARROLLO  COMuNITARIO

26 MELO  VALDES  PIA JOHANNA 15 ADMINISTRATIVOS PLANTA DIRECCION  DE  DESARROLLO  COMuMTARIO

27 MONTENEGRO  GONZALEZ VICTOR  MANuEL 16 AuXILIARES PLANTA DIRECCION  DE  DESARROLLO  COMuNITARIO

28 VALENZuELA AHuMADA  ISABEL  MARGARITA 6 DIRECTIVOS PLANTA DIRECCION  DE  DESARROLLO  COMuMTARIO

?9 ^ÍtRIAGADA GuTIERREZ VIVIANA  DEL  CAR 8 PROFESIONALES PLANTA DIRECCION  DE  DESARROLLO  COMuNITARIO

30 ABARCA VILLARROEL VALESKA VERONICA 9 PROFESIONALES PLANTA DIRECCION  DE  DESARROLLO  COMuNITARIO

31 FuENTES ASTORGA  EVELYN  CAROLINA 10 PROFESIONALES PLANTA DIRECCION  DE  DESARROLLO  COMuNITARIO

32 RODRIGUEZ  ROCHA  JUANA  MARICEL 10 PROFESIONALES PLANTA DIRECClON  DE  DESARROLLO  COMUNITARIO

33 MORALES  MIRANDA  HILDA  LIDIA 11 PROFESIONALES PLANTA DIRECClON  DE  DESARROLLO  COMuNITAF¡IO

34 REVECO  AHuMADA  CARLOS  CRISTIAN 11 TECNICOS PLANTA DIRECCION  DE  DESARROLLO  COMUNITARIO

3!) VALDERRAMA GUERRERO  EDWARD  ERNESTO 13 TECNICOS PLANTA DIRECCION  DE  DESARROLLO  COMUNITARIO

36 SANDOVAL  CABELLO  GRACIELA  DEL  CARME 15 TECNICOS PLANTA DIRECCION  DE  DESARROLLO  COMuNITARIO
`TENAS  VALENZuELA  MARIA  EIENA 14 ADMINISTRATIVOS CONTRATA DIRECCION  DE  DESARROLLO  COMuNITARIO

:,.,  ,-\GuRTO AGuILERA  LIDIA SOLANGE 15 ADMINISTRATIVOS CONTRATA DIF3ECCION  DE  DESARROLLO  COMUNITAF`lO

39 CAYUQUEO  SuAREZ  MARIA TERESA 16 ADMINISTRATIVOS SUPLENCIA DIRECCION  DE  MEDlO AMBIENTE  ASEO  Y  ORNATO

40 AGuAYO  CHAMORRO  NORA  DEL  CARMEN 13 ADMINISTRATIVOS PLANTA DIRECC,lON  DE  MEOIO AMBIENTE ASEO  Y ORNATO

41 BENAVENTE  IZQUIERDO  C,F`ISTIAN  EDuARD 15 ADMINISTRATIVOS PLANTA DIRECCION  DE  MEDIO  AMBIENTE  ASE()  Y  ORNATO

42 HERNANDEZ  BEMTEZ  CAFiOLINA  DE  LOS  A 8 DIRECTIVOS PLANTA DIRECCION  DE  MEDIO  AMBIENTE  ASEO  Y  ORNATO

43 VEJAR  RODRIGuEZ  LEDDA  FABIOLA 7 PROFESIONALES PLANTA DIRECCION  DE  MEDlO AMBIENTE  ASEO  Y ORNATO

44 GONZALEZ  VERGARA  MARIO  EDuARDO 14 AUXILIARES CONTRATA DIRECCION  DE  MEDlO  AMBIENTE ASEO  Y ORNATO

4_I) INOSTROZA  FAuNDEZ  LUIS  ANTON'O 14 AUXILIAF{ES CONTRATA DIRECCION  DE  MEDIO  AMBIENTE ASEO  Y  ORNATO

46 SANCHEZ  FUENTES  LUIS ALBERTO 14 AuXILIARES CONTRATA DIRECCION  DE  MEDIO  AMBIENTE  ASEO  Y  ORNATO

4/ LEON  CORREA  IVAN  ORLANDO 8 PROFESIONALES PLANTA DIRECCION  DE  OBRAS  MuNICIPALES

48 SILVA  PERALTA  DOMINGO  SEGUNDO 11 TECNICOS PIANTA DIRECCION  DE  OBRAS  MUNICIPALES

49 ARIAS  CANDIA SANDRA  INES 14 TECNICOS PLANTA DIRECCION  DE  OBRAS  MuNICIPALES

!)0 BOLIVAR  BERRIOS  BORIS  ALEJANDRO 16 AuXluARES SUPLENCIA DIRECCION  DE  OPERACIONES

:)1 MuRA  CASANOVA  PATRICIO  ENRIQuE 16 AuX'UARES SUPLENCIA DIRECCION  DE  OPERACIONES

52 CARRENO  COF¡TES  ANTONIO  FRANCISCO 17 AUXIHARES SUPLENCIA DIRECCION  DE  OPERACIONES

53 ORELLANA  HINOJOSA  LuIS  ALBERTO 17 AuXILIARES SUPLENCIA DIRECClON  DE  OPERAClONES

_[) 4 SOZA MURA ANGEL  CuSTODIO 17 AUXIHARES SUPLENCIA DIRECCION  DE  OPERACIONES

:)  _I_) VEGA  VARGAS  DANIEL  ISAAC 17 AUXluARES SUPLENCIA DIFiECClON  DE  OPERACIONES

56 FABIA CARMONA  ROSA  ELENA 13 ADMINISTRATIVOS PLANTA DIRECClON  DE  OPERACIONES
l)/ ARANCIBIA OVALLE  CLAUDlO  ANDRES 14 ADMINISTRATIVOS PLANTA C)lRECCION  DE  OPERACIONES
')8 DIAZ  ARANCIBIA  CLAuDIO  ENRIQuE 14 AuXILIARES PLANTA DIRECCION  DE  OPERACIONES

!)9 ^LVAREZ  MAF`TINEZ  JOSE  MANuEL 15 AuXILIARES PLANTA DIRECCION  DE  OPERACIONES



60 C^NCINO  MUÑOZ  MIGuEL  ROBERT() 15 AUXITARES PLANTA DIRECc,oN  DE opERACioNr:s

íJl RO`l^S  CABAl_LERO  ARTuRO  DEL  CARMEN 15 AIJXILIAl`F_S PLANTA DIF¡ECCION  DE  OPERACIONES

62
-'-^FJIA  ZIJNIGA  FERNANDO

15 AUXILIARES PLANTA DIRECCION  DE  OPERACIONES

63 MORALES  FRAccmA RoDRiGc) ANDRES 9 DIRECTIVOS PLANTA DIRECC,lON  DF_  OPERACIONES

64 V7¡S(]UF_Z  PERF_Z  I`ODRIGO  ENF`lQuE 10 `JF_FATUI`AS PLANTA DIRECCION  DE  OPERAC`IONES

6I) SEGOVIA VALDIVIA CELSO  ORLANDO 10 TECNIC()S P l_A NTA DIRECCl()N  DE  OPERACIONES

66 ' luRTADO  CFilSOSTOMO  CRIS"AN  HERNAN 12 TECNICOS PLANTA DIRECCION  OE  OPERACIONES

í)768 RIQuELME  ARANCIBIA  BERNARDINO  LuCIN 16 TECNICOS PLANTA DIRECCION  DE  OPERACIONESDIRECCIONDEOPERACIONES

AI-luMADA  PANTOJA  GABF¡IEL ALEJANDRO 13 ADMINISTRATIVOS CONTRATA

69 BuSTAMANTE  VERDEJO  MARTA  R()SA 14 ADMINISTRATIVOS CONTRATA DIRECCION  DE  OPERACIONES
_/0 uRA ACuÑA  DAVID  EuSEO 14 ADMINISTRATIVOS CONTRATA DIRECCION  DE  OPEF`ACIONES

/1 MuRA  CASANOVA  ENRIQuE  ANTONIO 14 ADMINISTRATIVOS CONTRATA DIRECCION  DE  OPERACIONES

/2 AGuILERA ARCE  MANuEL  ARIEL 14 AuXILIARES CONTRATA DIRECCION  DE  OPERACIONESDIRECCIONDEOPERACIONESDIRECCIONDEOPERACIONES
_/3 CARVAJAL  LAZCANO  FRANCISCO  ALEJANDR 14 AUXILIARES CONTRATA
_/4

CAF¡VAJAL  POZO  FRANCISCC) ANTONIO 14 AuXILIARES CONTRATA

/5 Ol^Z  CARRASCO  JOSE  GONZALO 14 AuXILIARES CONTRATA D'RECC,lON  DE  OPERACIONES

76 GONZALEZ  CASTILLO  ELIASAR  JEREMIAS 14 AuXILIARES CONTRATA DIRECCION  DE  OPERACIONES
_/7 '-luRTADO  CRISOSTOMO  RAUL  ISAIAS 14 AuXILIARES CONTF{ATA DIRECCION  DE  OPERACIONES

78 REINOSO  CASANOVA JuAN  PEDRO 14 AUXILIARES CONTRATA DIRECCION  DE  OPERACIONES
_/9 SAAVEDRA  CONTF¡ERAS  HECTOR  GUILLERMO 14 AUXILIARES CONTRATA DIRECCION  DE  OPERACIONESDIRECCIONDEOPERAC'ONES

80 SuAREZ  OVALLE  OSVALDO  JESUS 14 AuXILIARES CONTRATA

81 l'ERAN  RIBO  ANDRES  LEONARDO 14 AUXILIARES CONTRATA DIRECCION  DE  OPERAClONES

8? ZuñlGA  BENITEZ JOSE  MARCELO 14 AuXILIAFZES CONTRATA DIF{ECCION  DE  OPERACIONES

8:3 CONTF`ERAS  BASTIAS  SOLANGE  NATALY 16 ADMINISTRATIVOS SuPLENCIA DIRECCION  DE TF¡ANSITO  Y TTE   PUBL'CO

84 MORA  GUERRA  IVAN  HuMBERTO 12 ADMINISTRATIVOS PLANTA D)RECCION  DE TRANSITO  Y TTE   PuBUCO

8IÍ5 MUÑOZ_  REYES  ROSA  ESTER 13 ADM'NISTRATIVOS PLANTA DIRECCION  DE  TRANSITO  Y TTE.  PuBuC,O

8() VALENZUELA  CONuMIL  LU'S  'lERNAN 13 ADMINISTRATIVOS PLANTA DIRECCION  DE TRANSITO  Y TTE   PUBLICO

8, '  Í)PEZ  ZAMC)RANO  SOFIA V'CTORIA 14 ADMINISTRATIVOS PLANTA DIRECCION  DE  TRANSITO  Y TTE   PUBHCO

8\, JRREA  GODOY XIMENA  RuTH 15 AuXILIARES PLANTA DIRECCION  DE TRANSITO  Y TTE   PuBUCO

89 CARRASCO  CACERES  MARIANELA 7 DIRECT'VOS PLANTA D'RECCION  DE  TRANSITC) Y TTE   PUBUCO

90 GuAJARDO AGulLERA  MOMCA  LOF¡ENA 12 TECNICOS PLANTA DIRECCION  DE  TF`ANSITO  Y TTE.  PuBL'CO

91 CONTRERAS  MENA  GEMITA  DEL  CARMEN 12 TECNICOS PLANTA DIRECCION  DE  TRANSITO  Y TTE   PuBLICO

92 REINOSO  CASANOVA  GLORIA  SOLEDAD 14 TECNICOS PLANTA D'RECCION  DE  TF¡ANSITO  Y TTE   PUBuCO

(j3 CORF¡EA  GODOY  EDuARDO  HONORIO 15 TECNICOS PLANTA DIRECCION  DE  TFiANSITO  Y TTE   PuBLICO

94 SuAFiEZ  ORTEGA  LulS  HERNAN 14 ADMINISTRATIVOS CONTRATA DIRECCION  DE  TRANSITO  Y TTE   PUBLICO

95 BORQUEZ  ALVARADO  PATRICIA  EuANA 16 ADMINISTRATIVOS CONTRATA DIRECCION  DE  TRANSITO  Y TTE   PUBLICO

96 ALEGRIA  C,ATALAN  VITALIA  MARIBEL 15 ADMINISTRATIVOS PLANTA GABINETE  ALCALDIA

9_/ HERRERA  ROMERO  LEONOR  MARGARITA 13 ADMINISTRATIVOS PLANTA JUZGADO  DE  PILICIA  LOCAL

98 CASTRO  DAZA  I_UIS  ALBERTO 14 ADMINISTRATIVOS PLANTA JuZGADO  DE  PILICIA  LOCAL

(j9 ESPINOZA  LAVIN  MARIA  EUGENIA 5 DIRECTIVOS PLANTA JuZGADO  DE  PILICIA  LOCAL

1()0 ZUÑlGA  BENITEZ  NIBALDO  ANDRES 9 JEFATuRAS PLANTA JUZGADO  DE  PILICIA  LOCAL

101 DIAZ CLIAVEZ  GONZALO ALFONSO 8 PROFESIONALES PLANTA JUZGADO  DE  PILICIA  LOCAL

102_ DIAZ  ARANCIBIA  MONICA  MARIA 10 TECNICOS PLANTA JuZGADO  DE  PILICIA  LOCAL

103 SEGURA  ROMERO YOHANY JACQuELINE 13 TECNICOS PLANTA JUZGADO  DE  PILICIA  LOCAL

104 PRADO  CONCHA ANGELA  MAF¡IA 6 DIREC"VOS PLANTA SECRETARIA  COMINAL  DE  PLAMFICACIONSECRETARIACOMINALDEPLANIFICAClÓN

\`\l` QulLODRAN  LETTICH  ALVARO  FERNANDO 7 DIRECTIVOS PLANTA

106 AMESTICA  ROQUE  UMBANA  PAZ 13 TECNICOS PLANTA SECRETARIA  COMINAL  DE  PLANIFICACION

1 ()71l RODRIGUEZ  REINOSO  PATRICIA  DEL  CARM 14 TEC,NICOS PLANTA SECRETARIA  COMINAL  DE  PLANIFICACIÓN

OJAS  MARCHANT  MIGuEL ANDRES 12 ADMINISTRATIVOS CONTRATA SECRETARIA  COMINAL  DE  PLAMFICACION

109 AGulLERA ASTuDILLO  MANuEL  ALFONSO 13 ADMIMSTRATIVOS CONTRATA SECRETARIA  COMINAL  DE  PLAMFICAClON

110 CASTILLO  MALDONADO  GLORIA  MONICA 15 ADMINISTF¡ATIVOS SuPLENC'A SECRETARIA  MuNICIPAL

111 LOPEZ  IZQUIERDO  PATRICIO  HERIBERTO 14 ADMIMSTRATIVOS PLANTA SECRETARIA  MuNICIPAL

117_ GARCIA  LECAROS  CARLOS  EDUARDO 6 DIREC"VOS PLANTA SEC,RETARIA  MUNICIPAL

113 LllNOJOSA  FERRADA  PATRICIA  DEL  CARME 8 JEFATURAS PLANTA SECRETARIA  MUNICIPAL

114 CASTll_LO  MORALES  S'GRID  FLOR 10 TECNICOS PLANTA SECRETARIA  MUNICIPAL
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De  acuerdc, al   Memorandum  NO 78/2015,  se adjunta  a  ustecl  la  síguiente  informac¡Án.

El  sigu¡ente  informe  tiene  relac¡ón  con  evaluac¡Ón  de  la  implementación  de  la  norma  de

cal¡dacl  de  estandar¡zación  internacional  lSO  9001:2008,  la  cual  posterior  a  su  implementac¡ón,  fue

cert¡f¡cada  en  el  año  2014  para  la  un¡dad  de  Permisos  de  c¡rculación,  a  part¡r  de  ese  momento  se

mencionan   las  evaluac¡ones  de   seguimiento  al   proceso,  el  cual  demuestra  en  detalle  la   gest¡ón

func¡onaria  como  desarro'lo  del  mun¡cipio  en  pos de  la  cal¡dad  del  servicio:

Comparac¡ón gestíón 2013 / 2014, con  los s¡guiente  resultados.

¡\\_I Z, 0\a 2013-ACU 2O14-ACU yo Comp

e 3,973,99Z 9  139.695 3,973  992 9139695 l30ya

feb 4O. 826,O59 S3, S74,076 44, 800, 05l 62. 713. 771 40yo

mar 1,996  763,883 2.551,392,O70 2  041,563,934 2.614,105.841 289/o

``t' 319, 847. 633 225,489,106 2, 361,41l, S67 2, 839,594.947 20yD

maY 74, 273, 532 89, 559,17S 2.435. 685, 099 _'  Q.'~  '.~   1.'_' 209/o

lun 35,817  030 44,®5.421 2_471,502. 129 2  973.239,543 2O%

Iul 3Z,OaJ, 25Z 35  18l.O50 2.SO3,502  381 3, C",420, 593 20%

aEO 242.535,728 Z85,446,138 2, 746,038,109 3,293.866,731 20%
-. 241  239,692 271.784, 634 2_987 277. 801 3  56S.651  365 L9%

oct 69.265,42l 8Z. 5Z8, l48 3.056. 543, 222 3, 648,179, 513 19%

. 37,S67,315 3O,46S,967 3,094,110, 537 3, 678. 64S.480 19%

dIC 32,244. 27S 23,l21. 235 3.126.354, 812 3,701.766,7H \S~

3,OOO,OOO. 00O

2,soo ,ooo.ooo

Z,000,OOO,OOO

\,SOO ,000.OOO

l,OOO,OOO,OOO

5OO,OOO,00O

Esta   ¡nformación   demuestra   que   el   crec¡m¡ento   del   año   2014   sobre   2013   fue   de   un    18%,

alcanzando    una    recaudac¡ón    anual    de    $    3.701.766.715,   y   también    así   superando    ia    meta

establecida  por  lSO  9001:2008  de  una  10% a  un  18% de  crec,'miento  anual  en  la  gestión.

Comparación Primer Trimestre 2015-2014

2  014 2,O15 ._`'_i  ^C\' 2O15-ACU % Comp.

9, l39.695 30,143  688 9.139.695 30.143, 688 230%

teb 53,574  076 1OC)  746  414 6Z, 713,771 13O,890.102 1O9o/o

l\\I 2  5S1  392.O70 2 863  661252 2, 614.1O5, 841 2  994 551, 354 lC~

ibr 225,489  1C6 3O6, 661432 2, 839, 594,947 3,3Ol, 212  786 \¢+\

mbY 89, 559, l75 128, 328, O78 2, 929,154,122 3,429,S4O. 864 17%

lun 44,085  421 63, 674 450 2  973,239_543 3,493. 215, 314 17%

lul 35  181  050 38  585,54Z 3  Cm,420  S93 3,531, 8CO, 856 l7%
--. 2B5,446,138 3U2,61a.059 3, 293,866,731 3.B34,414, 91S 16%

-. 271  784  634 264,916 647 3565651365 4,099 331,562 \_\\

c\C\ 82, S28.148 79.235, 364 3, 648,179,513 4,178,566, 926 15%

. 30,465,967 3, 678, 64S,480 09/o

dlc 23121,235 3,lO1.l66,lu5 C%

2,014 2,OIS ZOL4.^CU 2OH.ACU % Como

TRIM1 2,839, S94,947 3, 301  Z12,786 2, 839  594, 947 3, 301,212,7R6 16y®

TRIM  2 454, Z71, 784 533  202129 3, 293, B66, 73l 3.834  414.915 15%®

TRIM3 407  899  984 14 594  243.O73 0

3,5OO,OOO.00O

3,OOO.000.OOO

2,5OO,00O,00D

2,000,OOO,OOO

liSOOi OOO,000
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Esta  comparación  demuestra  la  gestión  año  2015  sobre  2014,  solamente  en  su  primer y segundo

trimestre,  el  cual  refleja  ya  un  crecímiento  de  un  16  %,  sobre  un  lO  %  de  meta,  con  un  monto

acumulado  de  $  3.834.414.915.

Como  fuente   de   informac¡ón   se   señala   que   la   siguiente   informac¡ón  fue  obtenida   a   part'ir  del

S¡stema  de Gestión  Mun¡cipal y  Permiso de  Circulación.

LICENCIA  DE  CONDUCIR.

En  relac¡ón  a  Licenc¡a  de  Conduc¡r,  podemos  mencionar  que  el  promedio  de  atenc¡ón  por  persona

es  de  1:22:00  minutos,  lo  cual  refleJ-a  un  mejoram¡ento  considerable  sobre  las 2:00:OO de  meta  que

se fijadoi

Como    conclusión    de    ambos    prc,cesos    podemos    mencionar   que    han    mejorado    su    gestión

considerablemente   reflejando   esto   no   sc,lo   en   el   tablero   de   control,   sino   que   tamb¡én   en   la

percepción  de  los  contribuyentes.
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Management System Certification
Cert¡ficación  del  Slstema  de  GestIÓn

Audit Summary Report
Reporte  Resumen de la Auditoría

Organizat¡on:(Organización) MUNICIPALIDAD  DE COLINA

Addres§:(Dirección) Av. Colina No 7OO, Colina, Región Metropolitana

Standard(s): lSO 9OO1:20OS                                                                AccreditationBody(s):   lNN

(Organismo Acreditador)

Representative:(Representante) Alan Wilkins

Site(s) audited: Av.    Colina    No    700,    Colina, Date(s) of audi,(s): 05-10-2O15

(Sitio Auditado) Región Metropolitana (Feclia de la Auditoría)

EAC Code: 36                         NACE Code: 75                    TechnicaI Area code:                   36.1
(Código del área Técnica)

EffectiveNo.ofPersonnel: 12 pem¡sos de C¡rculación No. of Shifts: 1

(Número efectivo de personas) 11  Licencias de Conducir11procesosdeApoyo (Número de turnos)

Lead auditor: Erik Darvich  U.  (AL-ES) Additional team member(s): n/a

(Auditor Lider) (M¡embros         ad¡c¡onales         delequipo)

Additional         Attendees          andRoles:/Asistentesadicionalesyroles: n/a

This  report  is  confidential  and  distribution  is  limited  to the audit team,  client representative and the
SGS   office.  /  Este   Reporte   esconfidencial   y   su   distribución   está   limitada   al   equipo   auditor,   al
representante del clien,e y a la oficina de SGS.

1.  Audit ObjeCtiVeS/  ob/eí,'vos de Aud,Ío,,a

The objectives of this  audltwere:  / Los o¿/'eÍ,'vos de /a aud,Íor,'a ,uen,n:
-       'o  confirm  that the  management  system  confoms  wi'h  all  the  requirements  of the  audit  standard;  con,,,ma,

que el slstema de gestión cumple con los requ¡sllos del estándar auditado`,
i       to confirm  that the organ¡zation  has  effectively  implemented the  planned  management system;  cor,Í,rma,que

la organ¡zacIÓn ha ¡mplantado eficazmente el sistema de gestión planeado`,
|       to confim that the management system  is capable of achieving the organ¡zation's  policy objectives.conÍ,rma,

que el slstema de gestri5n es capaz de alcanzar los objetívos de la polllica de la organlzacIÓn

2.   SCOPe  Of  CertifiCatiOn/Aicance de la ceriificación

Unidad   de   Permisos   de   Circulación,   Un¡dad   de   Licencias   de   Conducír   y   Un¡dades   de  Apoyoi   de   la
Munícipalidad  de  Colina.

Exclusionesi  7.3  y 7.5.2
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Has this scope been amended  as a result of this audit?
¿Ha sido modif¡cado el alcance como resultado de esia auditoria?

E Yes             E& No

Th¡s  is  a  multi-site  audit  and  an  Appendix  list¡ng  all  relevant  sites  and/or  remote      E Yes             BE  No
locations  has  been  established  (attached)  and  agreed  wi'h  the  cl¡ent/  Es,a  es  ur,a
auditoria multisltlos y en un apéndice(anexo), enl¡statodos los sitios y/o instalac¡ones  remotas relevantes
que han sido eslablec¡das y acordadas con el cliente.

3.   Currentaudit findingS  and  conClusionS  /  Hai,azgosac,uaies de ia auditoria y conciusiones

The  aud¡t  team  conducted  a  process-based  audit  focusing  on  significant  aspects/risks/objectives  required
by  the   standard(s).   The   audit   method   sused   were   interv¡ews.   observation   of  activit¡es   and   review  of
documen'ation     and     reCOrds.     /    E/    equ,-po    aud,-Íor    cor,du/-o    un    proceso    do    audftor/a    basado    y    enbcado    en-a:;¿toJneSgos/objetlvos  signlfik>at,vos  c.omo  'o  requiere  el(Ios)  estándar(es)    Los  métodos  utilízados  durante  la  audltorla  fueron

entrev¡stas, ó¡bserváck5n de actlvidades y rev¡sión de la documenlación y de los reglstrosi

The  structure  of  'he  auditwas   in   accordance  with  the  audit  plan   and   audit  planning   matrix  included   as
annexes  tO  this  summary   rePOrt.  /  La  esírucíuG  de  /a  aud,Íor/a  íue  de  acuerdo  con  e/ p/an  de  aud,Ío,/a  y /a  Ma,nz  de
Planeacri5n de Auditorla inclu¡dós como anexos a este reporte concentrado de aud¡toría

Theauditteam concludes thatthe organization   E  has   Ehas not        establ,shed and maintained  its
Management  system   in  l¡ne  with  the  requirements  of  the  standard  and  demonstrated  the  abil¡ty  of  'he
system  to  systemat¡cally  achieve  agreed  requirements  for  products  or  services  with¡n  the  scope  and  the
organization'spolicy  and  objectives.  /  E/ egu,po at,dwo, conc/t,ye que ,a oÜ8n,'zac,Ón esíab/ec,'do y maníen,'do su S,'síema de-Gel-sttiÓ;óe riueho coá los roqu,:i'os del estándar'y demostrado la capacidad del sisteme_ qe alca.nzar sis!emÍI.t¡camente los rec,uis"os

estableciclos para los producto:s o los serv¡cios dentro del alcance y los objetivos de la polltica de la organizacióni

Numberofnonconformities  identif¡ed;          --         Major                    --         Minor   /númerodenoconfomidades¡dentificadas

Therefore   the   audit   team   recommends   that,   based   on   the   results   of   th¡s   audit   and   the   system's
demonstrated  state  of development and  maturity,  management  system  certif¡catlon  be:  /  po, ,o íanto e, equ,po
aiJd¡tor,  basado en  los  resultados  d¿ esta  auditoría y el  estadc, de desarrollo y  madurez demostrado del  s¡stema,  recomienda  que  la
cert,ficación del slstema de gestión sea`.

EGranted /   E3]  Cont¡nued /  E Withheld /   E  Suspended  unt¡l satisfactory corrective act¡on  is completed
OtorgadaC,ontinue                    Retirada   Suyeta a que la ac.ción correct¡va sea completada sJBtlsfactor,arrmte.

4.   PreViOuS  Audit  ReSultS  /  Resuitados de Auditorías Previas

The results of the last audit of this system  have  been reviewed,  in  panicular to assure appropriate correction
and  corrective  action   has   been   implemented  to  address  any  nonconfomity  ¡dentified.   This   review  has
C,Oncluded+ha\-.  lLos resultaclos de la  auditorla anterior a este sistema se r,an repasado en detalle,  para asegurar que  la apropiada
correcclón y acción correctlva ha s¡do implemenlada para atender la no conformidad identif,cada.  Esta revisión comluye que'`

E     Any  nonconformity   identified   dur,ng   previous  audits   has   been  corrected   and   the  corrective  action
continues  to  be  effective.(Refeho  Section  6  fordetails)/Cua/qt,,er no  cor,Íom,-dac,  ,'denÍ,'rw;ada  dun3n,e  auc/,Íonas
antenores na s¡do correg,cla y la acción correct¡va sigue s,endo efectiva:  (Consulte la seccIÓn 6 para más detalles).  n/a

|     The management system  has  no' adequately addressed  nonconfomity  identified  during  previous audit
activities  and  the  specific  issue  has  been  re-defined  in  the  nonconformity  sect¡on  of  th¡s  report.   .  /E/
s¡stema de gestión no h¿ tratado adec.uadamente 'a no con'ormidad identlflcada dyrante I?s ac'iv¡dades de audnona anter,ores y
puntos específ¡cos han sido redef,nldos en la sección de no conformldades deI  ¡nfome_n/a

5     Audit  FindingS  /  Hai,azgosdeAuditoría

The audit team  conducted  a  process-based  audit focusing  on  s¡gnificant aspects/risks/obJectives.  The  audit
methods  used  were  ¡n'erviews,  observation  of activities and  review of documentation  and  records.  / E, equ,ipo
aud¡tor condujo  la auditoriabasadoenprocesos  y enfocadoenaspectos/riesgos/obJeti_¥oss¡gniflcat¡vos.. Los métodos  ullI¡zados durante  la
auditorla fuebn entrevista, obseNac,ón de actividades y rev¡sk5n de la docIJmentación y de los registros

Report date: 05-10-2015 Vislt  Type` seguimiento
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The  management  system  documentation  demonstrated  conformity with 'he  requirements
of  the  audit  standard   and   provided   sufficient  structure  to  support   ¡mplementa{ion   and
ma¡ntenance  Of  the   management   system.   /  La  dcw3umen,ac,lór,  c/e/  s,-síema  de  ges(,Ón  demosÍÍÓ
confom¡dad   con   los   requisnos-del   estándar   aud"ado   y   provee   la   eslructura   suflciente   para   apoyar   la
¡mplantación y manlenimiento del s¡stema de gestión.

The    organization    has    demonstrated    effective    imp'ementation    and    maintenance    /
improvement   of   its   management   systemand    is   capab'e   of   achiev¡ng    jts    policy
ob}ectlives..La organizac¡ón  ha demos,rado la efectlva implanlacIÓn  y mantenlmlento/ mejora de su sistema
cle ges{h5ny es capaz  cJe  cumplir con  los obJeiivos de  siJ pollt¡ca

EYes    ENo

EEYes     ENo

Thé  organizat,on  has  demonstrated  the  establishment  and  tracking  of  appropriate  key     E Yes     | No
performance  objectives  and  targets  and  monitored  progress  towards  the¡r  achievement.
.La organ¡zacIÓn ha demostrado el establoc¡mien'o y seguim¡ento aprop¡ado de los objetivos y metas, asl como
el   mon"oreo del progreso de los mlsmos d¡r,gido a lograrlos

The  interna'  audit  program  has  been  fully  ¡mp,emented  and  demonstrates  effectiveness     E Yes     E  No
as  a  tool  for  mainta¡n¡ng  and  improving  the  management  system./  E/ pmgn3ms  de  auc/,Íor,ias
¡n{emas  se  l'eva  a  cabo  y  démuestra  su  efk:ac¡a  como  herram¡enta  para  mantener  y  mejorar  el  sistema  de
gestIÓn-

The   management   review   process   demonstrated   capability   to   ensure   the   continu¡ng     EZ] Yes     E  No
suitabmty,  adequacy and effect¡veness of the management system.  . / E/pmceso de ,a ev,'s,'Ón
por la  geriencia  demostró  su  capacidad  psra  asegurar la  continua  corNenienc¡a,  adecuac¡ón  y  efecl,vidad  deI
s¡stema de geslión

Throughout    the    audit    process,    the    management    system    demonstrated    overall     EYes     ENo
confomance  w¡th  the  requirements  of the  aud¡t  standard.  / A  Íravés de/ pmceso de aud,-Ío,/a,  e/
s¡stema de gestióndemostróconformidad general cc,n los requ,sitos del estándar de auditoría

Cehificat¡on claims are accurate and  in accordance with  SGS gu,dance and  the     EZZIN/A       E Yes     E No
organization  is  effectively  contro'ling  the  use  of  certification  documents
anc}  marks.lLas demandas de  la  cerifflcac¡ón  son exaciss y de acuerdo  con las gulas de  SGSy
la   organlzacion   conirola   efectivamente   el   uso   de   documentos   cle   la   certif,cacion   y   las   marcas
ascoclacias

6      Sign ifiCant  Aud¡t  TrailS  FOllOWed/ Ev,deric,assignificativas de auditoríasinvestigadas

The  specific  processes,  act¡vities  and  functions  reviewed  are  deta¡led  ín  the Audít  Plann¡ng  Matr¡x  and  the
Audit  Plan.  ln  periorming  the  audit,  various  audit trails  and  linkages  were  developed,  including  the  following

primary audit trails,  followed  thrOughout:  :  / Los pmcesos,  /asacÍ,-v,-dades y /asíunc,'onesespec/Í,cas®v,lsadas se deía//anen /a
matnz de  planeación de  audltona  y el  plan  de  audnorlai  En  el desarrollc, de  la  audiloría  se sigu¡eron  varias  lineas  de  ¡nvesligaclón  e
¡nteracc,ones, Incluyendo la s®uiente línea de lnvestigación primana de auditorla:

Relating  tO  Prev¡ous  Aud¡t  ReSultS:     En re/ac,Ón con msu/Íados de /a aud,`ío,/a aníen'o,.-

No se levantaron Hallazgos en Aud¡toría de Certif¡cación Fase 2

Relating       to      this       Audit;       includinganys¡gnificantchanges       (eg:       to       keypersonnel,       clientactivities,

managementsyStem,   level   of   integratiOn,   etc.):      En  m/ac,'Ór,  a   es,a   auc/,-Ío,/aánc/u,'r  cua/qu,e,  camb,'ct  s,'gn,Í7caíwo

(ej.personal clave,  activldades de cl¡entes,  s¡stema de gest¡ón, n¡vel de integrac¡Ón,  etc.)

Alcalde:  Mar¡o  Olavarría

Jefe de Gabinete: Alan Wi'kins
D¡rectora de Tránsito:  Mar¡anela Carrasco
Encargado de Pemisos de Circu'ac¡ón:  lván  Mora
Encargado de  Ljcenc¡a de Conducir:  Luis Valenzuela
Encargado del SGC:  Carlos Vivanco

La  organ¡zación  no  utiliza  el  logo  de  cert,ficación  SGS  en  página  web,  solo  en  Pendones,  en  Declaración

Report date:
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Jurada  y  en  Chapa  distintiva.  Se  indica  que
¡ndique t'Mun¡cipio  Cert¡ficado".

bajo  el  Logo  de  Cehificación  debe  incluirse  una  leyenda  que

Proceso: Sistema de Gestion de Calidad
Contacto: Carlos Vivanco (Encargado del SGC)
Documentación  revisada:  Manua' de la Calidad, V4

-      SGC en formato digital,
QSM,  Versión  907.1.0

®      A'cance y exclusiones
-      MapadeProcesos

PolíticadeCa'idad,V1

con  Software generado  por CasChile  para  Municipal¡dad  de Colina,  versión

Objetivos de Calidad
o      Control  de  lndicadores 2015

|      Aumentar la satisfaccion de vec¡nas y vec¡nos  + 7 lnd¡cadores de Gestión
|       Mejora yop'imizar los procesos  i}  5  lnd¡cadores de Gestión
|      Contar con funcionarios competentes  +  2 lndicadores de Gestión
-No teneraccidentes  +  1  lndicadorde Gestión

Pr.  Control de Documentos,  PSG100i  V3
Ladocumentaciódel SGC se encuentra ubicada en el Portal SGC de la  Municipalidad.
Listado Maestro de Documentos del SGC
Los Documentos Obsoletos, son eliminados del SGC.
L¡s'ado Maestro de Documentos

-      L¡stado Maestro de Documentos Ex'ernos del SGC
-      L¡stadode Copias Controladas

o      Para  Politica de CaIÍdad
Pr.  ControldeRegistros,  PSG11O,V3

-      Control de Reg¡stros porArea
Pr. Auditorías lnternas,  PSG120, V2

-      Programa deAuditorías
o      EneroyAgosto2015

-       Plan  deAuditorías  lnternas
o      Enero2015,  seauditótodoelSGC
o     Agosto 2015,  se auditóel Proceso de Pemiso de Circulac¡ón

lnformedeAuditorías lnternas
o       Enero2O15:  s¡n  Hallazgos
o      Agosto 2015:  s¡n  Hallazgos

Pr. Acc¡ones  Prevent¡vas y Correct¡vas,  PSG130, V2
Adm de No Conformidades yAdm de Observac,ones através del Portal SGC
Todos  los Hallazgos a la fecha, están cerradas
Pr.  Control del SeMcio No Confome,  PSG140, V3
Variables del  Producto No Conforme para Permisos de Circulación

o       1  =Codíficación
o      2=Digitac¡Ón
o      3=VerificacIÓn
o     4=Víaweb
o      5=  DuplicidaddePago

Variab'es deI  Producto No Conforme para Licencias de Conducir
o       1  =D¡gitac¡ón
o      2=Verificación
o      3=Examenma'asignado
o     4=Firmadisconfome

Planilla Control de Producto no Conforme
o      iersemestreAño2015

-       PermisosdeCirculación=32PNC(20porl,  7por2,  4por3yl  por5)
-LicenciasdeConducir=  100PNC(79porl  y21  por4)

CL/SCL/201 1737
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Proceso:  Compras
Contacto:  Clara  Aguilera  (Encargada  de  Adquisiciones);  Luisa  Ugas  (Encargada  de  L¡citaciones  y
Grandes Compras)
Documentac¡ón  revisada:  Manual de la Calidad, V4

Pr.Adquísiciones,  PAD100,  VI
o      Para adquis¡ciones  hasta un tope de  100 UTM

-       Compras porConven¡o Marco a través del Portal  Mercado PÚblico
i       Compras porL¡cjtación a través deI  Porta' Mercado Públ¡co
'       Compras por Trato Directo (Proveedor único o L¡ci'ación Desierta)

o      Para compras inferiores a 3 UTM
I       DAF entrega disponibilidad  presupuestaria, con  la aprobación del presupuesto

Se real¡za seguim¡ento de Ordenes de Compra
.      No  i6765defecha  10-09-2015

o      Orden de Compra NO 2683-486-SE15,  defecha  10-09-2015
o      Decreto  NO  2550/2015 del  O9-09-2015
o      L¡citación  2683-326-L115 al oferente J.  Ravera  y C¡a  Ltda.
o      Cenificado de  D¡sponibi'¡dad  Presupuestaria
o      Memorandum     NO     302/2015    del    O8-09-2015    solicitando     Decreto    Alcaldicio     para     la

adjudicac¡ón
o      Certif¡cado de Estado de   inscripción en Chileproveedores.
o      Cotización
o      L¡citac¡ón para compra de Barras de Cortinas
o      Sol¡c¡tud  NO  33,  pedido detérminos  referencia  326 del  12-08-2015

Pr.  LÍcitaciones  y Grandes  Compras,  PLC100i  VI
o      Solicitud  con  Llamadoa  Licitación

|       Cert¡ficado  DAF  de disponib¡Iidad  presupuestaria

o      Elaborac¡ón  de Bases Administratívas,  Técnicas y Económicas en el  Pohal Mercado PÚblico
o      E'aborac¡ón de Bases de Lic¡tac¡ón
o     Aprobación de Bases elaboradas
o      Decreto alcaldic¡o de llamado a  licitac¡ón
o     Actas de Evaluación de las ofehas
o     Acta de Adjudicac¡ón -Acta de lnadmisibilidad -Acta de  Desierta
o      Em¡sÍÓndeOrdendeCompra

Se rea'iza segu¡miento a Orden de Compra
o      Orden de Compra NO 2686-117-SE15,  defecha 24-09-2015
o      Constructora e  lmportadora SAFE CITY Ltda.
o      Reposición Veredas  Peatonales  Diversos Sectores
o      Acta de Evaluación Técn¡ca y Económica Trato Directo
o      Llamados a Licitación Pública y Posteriormente Pr¡vada se declararon desiertos
o      A   través   del,   se   solicita   una   Cot¡zación   2686-1-FR15,    con   fecha    14-08-2015,   a   los

oferentes:
'       G¡no Enriquez Muñoz Pavez
|       Constructora  lMUS Ltda.
'      Constructora e lmpresora Safe City
|       Comisión   Evaluadora  propone  al   Sr.  Alcalde  realizar  una  contratación  d¡rec,a  al

oferente  Constructora   e   lmpresora   Safe   C¡ty,   por  cumplir  con   los   reuerim¡entos
técnicos y económ¡cos solicítados.  Con fecha sept¡embre 2015

o      Certificado  de  DisponibíI¡dad  Presupuestaria
o      Se  imputa  al  ítem  presupuestario  NO  114-05-02-O62-OOO-000-000,  denominado  Reposición

Veredas  Peatonales D¡versosSectores Gore,  del presupuesto Munic¡pal Vigente.
o      Decreto  E-2687/2015  del  24-09-2O15
o      Cotizac¡ón  2686-1-FR15

COWF/OENJtA[

Bases Adm¡nistrativas deI Oferente
Declaración  Jurada Simple Obras  en  Ejecución  del  19-08-2015
Capacidad  Económica
Oferta Económ¡ca
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-       Presupuesto detallado
-       Nómina de Personal  Permanente y/o Transitorio
-       Declaración Jurada
I       Declaración Jurada Simple,  Persona Juríd¡ca

Pr.  Evaluación de Proveedores,  PAD11O, VI
o      Evaluación de Proveedores

|       18  Proveedores Criticos
-       11  para  Permisos de C¡rculación

7paraL¡cencias
Caracter¡zac¡Ón  +  1=  malo;  2=  regulary 3=  Bueno

®       Parámetros?  Cant¡dad de caidas; T¡empo de respuesta ante contingenc¡a;
cumplimiento  en   plazo;   despacho  en   puntos   establecidos;   recepción   de
acuerdo al  requerimjento y cumplimíento de  horarios.

-      Todos los Proveedores fueron evaluados con Caracterización  Bueno.
®       EI Portal Mercado Público emite Reclamos de Proveedores.

o      O  reclamos  ingresados  a  lafecha O5-10-2015.

Proceso: Control de los Equipos de Seguimiento y Medición
Contacto: Miguel Rojas (Encargado de lnformá'ica)
Documentación  revisada:  Manual de la Calidad, V4

®      Venficación  y gest¡ón  de  la configuración  del sistema
o      Verif¡cacíón  el  30-06-2014,  del  Sistema  MÓdulo  Perm¡so de Circulación

i-       No ha habidocambios deVersíón en este sistema.
o      Verif¡cación  con fech  29-10-2014 del Sistema  Módulo  Ljcencia de Conducir

-       Duplicado de  Licecia de Conducir  i>  $16.548  por Planilla  y Sistema
'       Camb¡o de Domicilio  it  $14.427  por Planilla  y Sistema $  14.426
|      Ampliación  de  Clase  i}  16.548   por Planilla ySistema.
|       ControldeLicenciaC,  DyF  +26.156   porPlanillaySistema.
-Control  Bianual  de  la  Ley  19.495  +  22.913   porPlanilla y  S¡stema  $ 22.912
-Ampljación  de  Clase y Control  Bianual  +  44.128   por Planilla  y S¡stema.

Recursos Humanos
Contacto: Marcelo Lara (Encargado de Personal)
Documentación  revisada:  Manual de la Calidad, V4

Pr.  Selección,  Contratación yCapac¡tac¡ón,  PRH100, V2
Organígrama,  ORH130,V4
Existen  3 t¡pos de personal:  Planta  (indefinído),  Contrata (1  año),  Honorarios  (1  año)

c       Para  la  contratación   de   Personal  de  Planta,   la  selección   se  realiza  a  través  de   un   llamado  a
concurso público

o      Descripc¡ón de Cargo
o      Entrev¡stas de personal
o      Selección de Postulante
o     Acta de Selección de los 3 mejores puntajes,  para que el Alcalde seleccione
o     Aceptación de Cargo
o      Decreto de  Nombram¡ento

lnduccjón del  Personal,  por parte del Prevencion¡sta de R¡esgo, según el ODl
-      Plan de Capacitación anual 2015,  para  los procesos  Permisos y L¡cenc¡as
-      Se  revisa  Carpeta  de  Eduardo Correa,  por obligación  del  DS  170  letras  c,  para  Curso  Normativa  y

Seguridad  de Tránsito 45  hrs cronológicas y  Mecánica  Basica  de  10  hrs Total  de  55  horas  y y letra
d,   para   Curso   de   Formación   de   Examinadores   con   60   horas   realizados   durante   el   mes   de
sept¡embre deI 2015.

-      Se   rev¡sa   Carpeta   de   José   Zúñiga   Ben¡tez,   por   obligación   del   DS   170   letras   c,   para   Curso
Nomativa  y  Seguridad  de  Tránsito  45  hrs  cronológ¡cas  y  Mecánica  Basica  de  10  hrs  Total  de  55
horas  y letra  d,  para  Curso de Formación de  Examinadores con 60  horas,  con fechas O4-10-2014 y
O5-05-2015 respect¡vamente.ñr CL/SCL/2011737           !  Report date Seguimiento
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Se  revisa  Carpeta  de  Raúl  Hurtado  Crisóstomo,  por  obligación  del  DS  170  letras  c,  para  Curso
Normat¡va  y  Seguridad  de  Tránsito  45  hrs  cronológicas  y  Mecánica  Basica  de  lO  hrs  Total  de  55
horas  y letra  d,  para Curso de  Formación  de  Examinadores con  60  horas,  con fechas  O5-01-2O15 y
22-O6-2015 respectivamente.

®      Se  revisa  Carpeta  de  Marianela  Carrasco  Cáceres,  por obl¡gac¡ón  del  DS  170  letras  c,  para  Curso
Normativa  y  Seguridad  de  Tránsito 45  hrs  cronológ¡cas  y  Mecán¡ca  Basica  de  lO  hrs  To'al  de  55
horas y con fechas O2-09-2015.

De las  Evaluaciones de' Personal,  se ev¡dencia:
Evaluación del  personal se realiza cuatrimestralmente al  personal de Planta y Contra'a.

o      Septiembre a Diciembre = 1a Evaluación
o      EneroaAbril=2aEvaluación
o      Mayo aAgosto = 3a Evaluación

En Septiembre se realiza  una Calificación a través de la Junta Calificadora,  que debe term¡nar al  30
de Octubre.
Del año 2014 se rev¡sa Carpeta de CalificacionesAnuales

-      Perm¡sos de Circu'ación
o       D¡stinc¡ón=9
o      Cumple=3

Licencias
o       D¡st¡nción=9
o      Cumple=2

-      Procesos deApoyo
o       D¡stinción=9
o      Cumple=2

Planificación y Control de la Producción
Contacto:     Sofia     López     (Administrativo     de     Permisos     de     Circulac¡ón);     Mónica     Guajardo
(Administrativo   de   Permisos  de   Circulación);   So'ange  Contreras   (Administrativo  de   Licencia   de
Conducir)
Documentación  rev¡sada:  Manual de la Calidad, V4
Pago de Permiso de Circulac¡ón

Cliente:  LeopoldoTapia Rojas
Patente de Camión  Ford  = VVT7585
Certificado de Emisiones Contaminantes

-       Revisión Técnica
SeguroObl¡gatorio
Perm¡so  NO  957526  de fecha O5-10-2015
Proceso se realjza en Sistema de Permisos de Circulación (Datos del Vehículo)

Llcencías de Conducir
Se revisa  LÍcencia de  Carolina  Lecaros  Hitschfeld  con fecha  O5-10-2O15

-      Entrega de Licenca anteríor con vencimiento 30-06-2015
-       Hoja Control  Clase  B, Antecedentes y Foto,  NO  CA  15619976  DEL O5-10-2015
-       Plan¡lla Control  de Tiempo

o      EntregadeNO10alasO8:3o
o      RecepciónO9:2O-09:25
o      CajaO9:28
o      Antecedentes O9:31
o       Entrevísta  O9:43  a  O9:45
o      Psicométrico de O9:49  a O9:51
o       Entregade10:O2a10:16

®      Cert¡ficado de Antecedentes
Entrevista Méd¡ca
Declaración Jurada

-      Comprobante de Pago del Perm¡so de Circulación
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Proceso: Revisión  por la D¡rección
Con{acto: Carlos Vivanco (Encargado del SGC)
Documentación  revisada:  Manual de  la Calidad, V4

-       ProgramaAnual  de  la  Revis¡Ón  por la  D¡rección
o       NOl  del3O-O1-2015
o       No2delO1-09-2O15
o      Acta  Comité  Cal¡dad  Municipalidad  de Colina
o     Acuerdos adoptados

-       'ncorporar cajero exclusivo para Licencias de Conducir y Permisos de Circulac¡ón
-       Establecer encuestas d¡gitales
-       lncorporar evaluación  Muy Bueno en  las Encuestas de Satisfacción

o     Temas tratados
|       PoIÍticadeCalidad
-       Objetivos de Calidad
-       Resultado de Auditorías
-       Retrolaimentac¡ón del cl¡ente
-       Desempeño de los procesos yconformidad  del  producto
-       Análisis  de  indicadores

-      Aumentode jngreso de permisos de c¡rculación.  Meta >10%,  Logro 18,4%
-      Aumento   en   ingreso   de   permiso   de   circulación   por   parque   automotriz

vehículos paniculares.  Meta >5%,  Logro 6,7%
®       Encuesta  de  satisfacción   del  cliente.   Logro   100%   para  los   Perm¡sos  de

Circulación
-       Disminución de reclamos.  No hay Reclamos
-       Errores en  permisos decirculación.  Logro OO/o

Cumpl¡miento  Plan  de  lmplementación  Norma  lSO  9001    Logro  100%
Mejora  Continua.  Logro  100%

-       CumpI¡mientodel programa de capacitación.  Logro  100%
Efectividad  de  la Capacitación.  Logro  100%

®       Tasa deAccidentabíl¡dad.  Logro  = 0
|      Estado de las Acciones Correctivas/Preventivas
'      Cambios que podrían afectaral SGC
'      Recomendaciones por la Mejora
|      Resultados de la Revisión
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Client  Proposed  Act¡on  to  Address  M¡nor  Non-Conformances  Ra¡sed  at  this  Audit:   c/,ieníe  pn,pone  acc,'ones  pa®
d,reccri]nar no conformidades menores levantadas enestaaud,tor[a.  n/a

Nonconformities    detailed    here    shall    be    addressed    through   the   organization'scorrect¡veactionprocess,    in
accordancewith   the   relevan'correctiveactionrequirements   of  the   aud¡t   standard   and   shall   includeactions   to
analyse  the  cause  of  the   nonconformity  and   preventrecurrence,   and  complete  records  ma,ntained.   /Las  wo
Confórm¡dades  detalladas  aquí  deberán  ser  tratadas  según  el  proceso  de  acción  correctNa  de  la  organizac_ión._slg_uienFlo  los  requls¡.{ols
relevanles de  la acK:¡ón correctiva del estándar de audilo;la incluyendo acciones para anallzar la causa de la  No Con'ormidad y preven¡r la
recurrencla, y  manten¡endo los registros completos

E        Corrective actions to address ident¡fied major nonconform,ties shall  be carried out immediately¡nclud¡ng  a
cause analysis,   and sgs  notified of the actions taken within  30 days.  an sgs auditor will periom a follow
up visit within  9O  days to  confirm  the actions taken,  evaluate their effectiveness,  and  determine whether
cert¡fication   can   be   granted   or   cont¡nued..   /   /as  acc,'ones  comcÍ/vas  pam  íraía,  /as  no  conóm,c,ades  msyocs
klentfficadas  deberán  ser-atendidas  ¡nmed¡atamente  incluyendo  un  anál¡s¡s  de  causay  se  notificará  a  sgs  de  las  acc¡ones
tomadas en el plazo de  30 dlas.  un  aud¡tor de  sgs  real¡zará  um visita do  seguimier,to en el plazo  de 90 dles pa_ra cgnflrmsr las
acc¡ones tomadas, para evaluar su efec{Nldad, y para determinar si la certif¡cación puede ser c,orwed¡da o con'inuadal  n/a

E        Correctiveactions   to   addressidentifiedmajornonconformities   shall   be   carr¡edoutimmediately¡ncluding   a
cause  analysis,    and  records  wi{hsupportingevidoncesent 'o  'he  SGS  auditorforclose-outwithin  90
dayS.  l   Las  acc¡ones  comBct¡vas  para  tralar  no  conformldades  mayores  k'entif¡cadas,  deberán_ ser  pa_l,za_das  inmed¡alamente
¡n¿luyendo  un a,,á',s,s de causay los roglstros con la ®vid®ncla do soport® enviados al audtior d® SGS para su cierre en eI
plazo de 90 días. n/a

D        Corrective  Actions  to  address   ident¡fied  m¡nor  non  conform¡ties¡ncluding   a   cause   analysis,   shall   be
documented  on  a  action  plan  and  sem  by the client to the auditor within  90 days for revíew.  lf the act¡ons
are  deemed  to  be  satisfactorytheyw¡ll  be  followed  up  at the  nextscheduledvisit.  /  Las acc,-ones comcÍ,'vas para
tratar  las  no  coriomidades  menores  identificadas  deben  ser documentadas  en  un  plan  c'e  acción  ,ncluyenclo  un  análisls  de
causay  lienen  que  ser env¡adas  por  el  cl¡ente  al  audnor en  un  plazo  de    9O  dlas  para  revis¡Ón.    S,  Ias  acciones  se  consideran
sat¡s'aclor,as, estas serán cerradas durants la próxima visi'a proglamada. r,/8

E       Corrective  Act¡ons  to  address  ¡de"fied  m¡nor  non-confomities  including  a  cause  analysis,have  been
detailed on an action plan and the intended action reviewed  by the Auditor, deemed to be satisfactory and
will   be  followed   up   at  the   nextscheduled   visit.Las  acc,or,es  comgcÍ/vas  pan9  Ímía,  /as  no  coníom,'dac/es  meno®s
¡dent¡f¡cadas  ,ncluyendo  un  anál,sls  de  caiJsahan  sldo detalladas en  un  plan de  acción  y la  acc¡ón propuesta  ha  sldo   revlsada
por el audilor, y se considera satistac,oria, y serán oerradas durante la próx¡ma v¡sita programada.  n/a

E        Appropriate  cause  analysis  and  jmmediate  corrective  and   preventativeaction  taken  in  response  to
each  r`on-coniormanCe  as  requ'ired.Anal,s,s de Causa  sy acc,ones correci,vas y preventivas tomadas en  respuesta a
no conformidad, según sea necesario. n/a

Note:-  ln¡t¡al,  Re-cemfication  and  Extens¡on  aud¡ts -recommendation  for cert¡f,cat¡on  cannot  be  made  un'ess  check  box 4  is  completed.  For
re-certif,cat,on   audits  the  t¡me   scales   lnd,cated   may   need   to   be   reduced   ¡n   order  to   ensure   re-cert¡f,cation   prior  to  explry   oí  current
certiSica:tiioniAud¡tonas de  Cert¡ficación  in,cial,  Re¢erl¡fk:acIÓn,  y Extens¡ón de  Alcance -  La  recomendac¡Ón para c.eriiflcación  no  se  puede
hacer  hasta  que  la  casilla  4  sea  completada..    Para  las  auditor,as  de  re-cerl¡ficación  la  escala  de  tiempos  necesitara  ser reducicla  para
poder asegurar la  re-certmcac¡Ón antes de' que exp¡re  la cert¡ficacIÓn  actual.

Note:  A' lhe  next scheduled  audit  visit,  the  SGS  auc'i' team  w,ll  follow up  on  a// identifiecl  nonconformit¡es  to  conf,rm the  effectiveness  of the
correctiNe ac:[ior\s taker``Nota   Durante la próxima v¡sita programada el equlpo auditor debe cerrar todas las no confomidades ¡dentffkadas
para conflrmar la efecllv¡dad de las acc¡ones correcl¡vas realizadas

8.  General  ObServatiOnS  &  OPPOrtunitieS fOr  lmprOvement/  obsewac,'ones Genem,es & opomn,dades para /a
Mejora

Contrato CL14/81841266,  Fecha de vencim¡ento  O2-10-2O17.

Se destaca el sistema creado,  para controlar el  indicador de gest¡on de los tiempos de atencion  por
persona, para Licencias de Conducir.

OBSERVACIONES

CL/SCL/2011737
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Requisito 8.5.2-8.5.3 acc¡ones correctivas y preventivas
-      Se   adoptan   acciones   de   cambios   dentro   de   la   organizac,ón   sin   considerar   reflejarlas   en   el

seguimiento  de  los  acuerdos  Adm  de  No  Confomidades  y  Adm  de  Observaciones  a  través  del
Portal SGC

OPORTUNIDADES  DE MEJORA

Se sug,ere es'ablec.er los  Formatos de  los  registros del SGC,  dentro de  la  documentación del SGC,
de modo de evidenciar su contro'.

9.  OPening  and  CIOSing  Meet¡ng  AttendanCe  ReCOrd ,Reg,'sín, de /a Reun,Ón de Aperium y c,'em

Name / Nombre Position, cargo Opening /Apertura Closing ,C¡erre

Carlos Vivanco Encargado de SGC / /
Marcelo Lara RR.HH / /
lvan  Mora Jefe Permisos de Circulación / /
Lulsa  Ugas Jefa de Compras de Licitaciones yGrandesCompras / /

MigueI  Rojas Encargado de lnformatica /
Jose Zuñiga Tesorero  Munícipal ®

! Vislt  Ty_p
segulmlento
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DE  COL'N^

6.-RELACIONES  PUBLICAS

EI   Departamento   de   Relac¡ones   Públicas   dependiente   de   la   D¡reccíón   de   Desarrollo

Comunitario,  está formado  por dos  importantes  áreas

Relaciones  Públicas
i     Prensa

RELAC'ONES  PÚBLICAS

El  área  de  Relaciones  PÚblicas  está  encargada  de  coord¡nar  y  c,rganizar  el  protocolo  de
las  diversas  actMdades  recreativas  y  culturales,  que  realiza  o  patrocina  la  Munícipalidad

de  Colina,  la  Corporac¡ón  Municipal  de  Desarrollo  Social  de  Colina,  y el  Centro  Cultural  de

Co!ina,   además  de  organizar  ¡mportantes  eventos  que  van  en  d¡recto  beneficio  de  'os
vecinos  y  sus  fam"ias,  buscando  mantener  un  contacto  estrecho  de  la  lnstituc¡ón  con  la
comunidad.

Durante  el  año  2015  se  realizó  un  trabajo  constante  para  proyectar  una  imagen  positiva

de  la  comuna  y  de  las  diferentes  obras  que  se  han  realizado,  manteniendo  una  imagen
corporativa  plasmada  en  la  comuna,  promoviendo el  quehacer municipal,  bajo  la  consigna
"Proyectando lo mejor de  lo Nuesíro",  como es su f`inallidad`

Se   han   generado   eventos   de   gran   nível   proporcíonando   var¡ados   espectáculos   a   los
habitantes   de   la   comuna,    con   el   fin   de   brindar   espac¡os   de   educación     Cultura   y
recreación que mejoren  su  calidad de v,da  y contribuyan  al enriquec¡miento  personal.

En  el  año  2015  el  departamento  de  Relac¡ones  Públ¡cas  participó  como  apoyo  en  todas
las  actividades  rea'izadas tanto  por la  municipalidad  como de  las  corporaciones de Artes y
Cultura,  y de  Desarrollo de  Colina,  y que se detalla  a continuación:

ENERO

VERANO  ENTRETENIDO

EI Verano  Entretenido Colina 2015 contempló diversas actividades  artísticas,  recreativas y
culturales,  donde  nuestro  departamento  cumple  un  rol  fundamental  en  la  dífusjón,   para
una   amplia   participación   de   los   habítantes   de   la   comuna,   y   la   cobertura   de   prensa
necesaria  por parte de  'os  medíos  locales y nacionales.



Entre   las   act¡vidades   realizadas   durante   el   Verano   Entretenido   Col¡na   2015   podemos
mencionar:

®         Colon¡as de Verano

Festiva'  de Teatro "EI Teatro se Vive en  Colina  2015"
C¡clo  de  Cine  lnfantil

TrillaaYeguaSuelta
Actividades  Depori¡vas

APOYO ACTIV'DADES  MUN'CIPALES

Durante  el  mes  de  Enero  2015  el  Departamento  de  Re'aciones  Públicas  pahicipó,  como

parte de sus  labores,  en  la  organización  y difusión  de diversas  actívidades entre  ellas:

EntregadeAjuares.
®        Lanzamiento de show pirotécn¡co deAño  Nuevo.

Seminario de  Oficina de  Protección  de  Derechos.
®         Escuelas  Deportivas deVerano.

Entre  otras.

FEBRERO

ANIVERSARIO  BATALLA  DE CHACABUCO

El  12  de  Febrero  es  la  efeméride  que  conmemora  la  víctoria  de  las tropas  patriotas frente
a  las  realistas  en  la  Batalla de  Chacabuco,  en  el valle  del  río Aconcagua,  dando término  a
la  reconquista española.

Y  como  una  forma  de  recordar  esta  fecha  tan  importante  a  nlvel  nacional,  la  comuna  de
Colina  rinde  homenaje  en  el  Monumento  "A  la  Victoria  de  Chacabuco",  con  autor¡dades
civiles  y  militares  recordando  a  los  soldados  chilenos  y  argent¡nos,  que  partic¡paron  en  la

citada gesta  heroica.

La  ceremonia  involucra  alocuciones  patrióticas,  colocación  de  ofrendas  florales  y  un  vino

de  honor para  las autor¡dades  y civiles  presentes.

CONCURSO CELEBRAClÓN  DÍA  DE  LOS  ENAMORADOS

La   Municipalidad   realizó   un   Concurso   para   celebrar   en  forma   especial   el   Día   de   los

Enamorados,   el   sorteo  fue   realízado   a   través   de   la   radio   Colina,   otorgándole   a   djez

parejas  de  Col¡na   'a   oportun¡dad   de  disfrutar  con   una   hermosa   cena   romántica,   en   el
Restaurant   Cocoa   de   Piedra   RoJa,   hasta   donde   fueron   trasladados   por   un   Mini   Bus

preparado especialmente  para  la  ocasión.



MUN'CIPAUD^O

Una   vez   en   el   lugar,    las   damas   rec¡b¡eron   un   ramo   de   flores   de   manos   de   sus
enamorados,   para   posteriormente   dísfrutar  de   un   exquisito   menú   en   base   a   comida

peruana     con   influencias   or¡enta'es,   en   medio  de   un   paisaje  de  tranquilidad   y   belleza
natural,  especia'  para una velada  romántica.

APOYO ACTIV'DADES  MUNICIPALES

Durante  el  mes  de  Febrero  2015  el  Depariamento  de  Relac¡ones  Públícas  participó  en  la

organización,  y cobertura  de  d¡versas actMdades  entre ellas:

Ciclo  de  C¡ne  lnfantíl.

Continuación de Tour Verano  Entretenido.
-   Entre  otras.

MARZO

DIA DE  LA MUJER

El   Os   de   marzo   se   conmemora   el   DÍa   lnternac,onal   de   la   MuJer,   fecha   en   la   que   la
Municipal¡dad  de  Co'ina  envía  un  saludo  muy  especial  a  las  mujeres  de  la  comuna    En
esta  ocasión  se  real¡zaron  dos  actividades  masivas    un  espectáculo  masivo  de  zumba,
Zumba  Fluor  y  un show pirotécnico  lanzado desde los faldeos del  cerro Comaico.

'NAUGURACION  MUESTRA  MUSEO  HISTORICO  DE  CARABINEROS

En   el   Centro   Lector  de   Colina   se   realizó  el   lanzamiento   de   la   exposición   ltQue   no  te

cuenten  historias,  descúbrelas  tÚ",  la  cual  presentó  una  serie  de  material  fotográfico  con
distintos   hitos   en   la   histor¡a   de  Carabineros   de   Chile   a  través  de   los   años,   desde   su
fundación  en  los  albores  del  s¡glo XX.

La  exposición,  que tuvo  por objetivo  mostrar 'a  hístoria  de  Carabineros de Chile desde  sus
¡n¡cios  hasta  la  actualidad,  pudo  ser visitada  de  lunes  a  sábado  de  manera  gratuita  en  la

biblioteca  Centro  Lector de  Colina,  ubicada  en  calle Alpatacal.

PRIMERA CORRIDA COLINA 2015

Por primera  vez,  y de  forma  gratu¡ta,  se  realizaron  en  la  comuna  'as  corridas  Colina  2015

y  Colina  Sur  2015i  el  sábado  7  y  domingo  s  de  marzo,  respectivamente.  Ambos  eventos
congregaron  a  deportistas de  diferentes  sectores de  la  Región  Metropolitana.

Las   act¡vidades   fueron   organizadas   por   la   llustre   Munic¡palidad   de   Co'ina,   como   una

forma de fomentar el deporte,  la v¡da  sana y  la  recreación.

Con  un  c¡rcuito  de  5  y  10  ki'ómetros,  el  sábado  7  de  marzo,   las  calles  del  centro  de  la
comuna  se  llenaron  de  corredores  que  desde  las  8:30  de  la  mañana  llegaron  para  ser

parte de  la  experiencia.



APOYO ACTIVIDADES  MUNICIPALES

Durante  el  mes  de  Marzo  2015  e'  Departamento  de  Relaciones  Públ¡cas  pahicipó  en  la
organizac¡ón,  y cobertura  de diversas  actMdades entre ellas:

ABRIL

Lanzamiento  Permisos de  Circulación.
lnauguración  Año  Escolar.
Entrega de pulsores de seguridad
Entrega  de contenedores de residuos dom¡c"iarios.
Entre otras.

FIESTA RELIG'OSA CUASIMODO

La    Fiesta    de    Cuas¡modo    es    considerada    una    expresión    de    religiosídad    popular

característica   de   la   Zona   Central   de   Chile,   y  desde   sus   orígenes,   en   la   época   de   la
Coloniai  se celebra  el  domingo sigu¡ente  a  la  Pascua de  Resurrección.

La  participación  de  nuestro  mun¡c,pio  en  esta  importante  Fiesta  Relig¡osa  de  Cuasimodo
es  difundir  y  promover  que  los  vecinos  de  Colína  y  sus  familias  disfruten  y  conozcan  e'

verdadero  signiflcado de esta  proces¡óni  que conserva  'as trad,ciones  de  la  época  colonial
siendo esta  una de las  más grandes de Chi'e.

Esta  celebración  se  realiza  por 3  domingos  consecutivos  en  la zona  centro,  norte  y  sur de
la  comuna,  con  la  part¡cipac,Ón  de  alrededor  de  4.500  cuasimodistas,  que  corren  al  lado

de  la carroza que  lleva  al  sacerdote con  el  Santísimo Sacramento.

LANZAMIENTO  DE  LIBRO  CA"7-EROS DE CO[/"A

En   el   Centro   Cultural   de   Col¡na,   a   finales   de   abril,   se   real¡zó   el   lanzamíento   del   libro
"Canteros  de  Colina:  Historia  y  Patrimonio  Cultural".  Este  proyecto  se  acogió  a  la  Ley  de

Donaciones  Culturales,   y  en  él  se  plasma  el  arduo  trabajo  realizado  por  los  d¡ferentes
artesanos  de  la  zona,  quienes  fabrican  distintas  obras  en  piedra,  y se  retrata  e'  pro-3eso  y
legado que  han dejado en  nuestro  país.

El  proyecto,  que fue desarrollado por la  Corporación de Artes y Cultura  de  Col¡na,  además
del  auspicio  de  la  empresa  AngloAmerican,  es  un  reconocimiento  a  los  más  de  120  años
de  historia  que  tienen  los  canteros  de  la  zona,  los  cuales  han  aportado  con  su  trabaj'o  a
fomentar una  de  las tradiciones  más  ant¡guas del  lugar.
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APOYO ACTIVIDADES  MUNICIPALES

Durante  el   mes  de  Abril   2015  el   Departamento  de  Relaciones   Públicas   pariicipó  en  la

organización,  y cobertura de diversas  activ¡dades  entre ellasi

Actividades  Semana  Santa  Parroquia Sagrado  Corazón  de Jesús  de  Esmeralda.
Cuas¡modoenCol¡na.
Entrega  deAjuares.
Cab"dos abíertos a  la  comunidad.
Aud¡ciones  para  la  Escuela  de  Danzas  Municipal.

®      Entreotras,

MAYO

INAUGURACION  PARQUE  SANTA MARIA  DE  ESMERALDA

El  sábado  30  de  mayo  se  realizó  la  esperada  inauguración  del  Parque  Santa  María  de
Esmeralda,  proyecto  emplazado  en  los  alrededores de  las  pob'ac¡ones  del  mismo  nombre

y  que  a'berga  una  superfic¡e  total  de  más  de  seis  hectáreas,  creando  un  nuevo  pulmón
verde  en   la   comuna.   La   ¡nauguración   de   la   ¡mportancia  que   existe  en   la   comuna   por

potenciar las áreas verdes y el  compromiso que existe  con el  med¡o ambiente.

EI  Parque  Santa  María  de  Esmeralda  cuenta  con  dos  multicanchas  (una  de  asfalto  de  28

por   15   metros   y  otra   de   pasto   sintético   de  26   por   13   metros),   dos   zonas  de  juegos
infantiles  e  instalaciones  deportivas   como  mesas  de   ping   pong   y  estacionam¡entos  de
b¡cic!etas,  además de un completo  c¡rcu¡to de máqu,nas de ejercicios

ANIVERSARIO  119  DE  LA  COMUNA

El  aniversario  de  nuestra  comuna,  el día  25 de  Mayo,  es  una fecha  muy  importante que el
Munic¡p¡o  no  deja  pasar  y  prepara  una  serie  de  act¡vidades    En  esta  ocasión,   m"es  de
vec¡nos  se  d,eron  cita  el  24  de  mayo,  en  el  parque  San  Miguel,  para  celebrar con  un  gran

show  artístico  el  aniversario    La  jornada  que  comenzó  cerca  de  las   18:00  horas  estuvo
animada  por el actor y cantante Augusto  Schuster.

El     espec.táculo     comenzó     con     banda     nac¡onal     Natalino,     los     cuales     llenaron     de
romantic¡smo  el  parque,  tocando gran  parte de su  repertorio.  El  show sigu¡ó  con  el  mismo
Schuster,   quien   además  de   animar  la  jornada,   tomó  su  guitarra  y  comenzó   a  entc,nar
algunas de  sus canciones,  enamorando aún  más a  sus fanáticas.
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'NAUGURAClÓN  EDIF'CIO CORPORAClÓN  COLINA

El    viernes    15    de    mayo    se    reaI¡zó    la    inauguración    oficial    del    nuevo    edificio    de    'a

Corporación   Municipal   de   Desarrollo   Social   de   Colina,   ubicado   en   calle   Pedro   Aguirre

Cerda   O7,   esqulna   Alpatacal,   a   un   costado   de   la   Biblloteca   Centro   de   Lector.   A   la
ceremonia  asistió el  alcalde  Mario  Olavarr¡ai  además  de  d¡versas  autoridades  l'igadas  a  la
educac,Ón y salud de  la  comima.

En   e'   nuevo   ed¡f,cio   es   posible   encontrar   a   la   D¡rección   de   Educación   Dirección   de
Finanzas,    Secretaria    General,    Programa    de    lntegrac,ón    Escolar,    Un'idad    Técnico
Pedagóglca,    Dirección   de   Personal,   entre   otros   depahamentos   pehenecientes   a   la
Corporación  Mun¡c'ipal  de  Desarrollo  Social  de  Col,na,   albergando  a  cerca  de  noventas
funcionarios,  los cuales ya  cuentan  con  un grato 'ugar para desarrollar sus  labores diarias.

APOYO ACTIVIDADES  MUNICIPALES

Durante  el  mes  de  Mayo  2O15  el  Departamento  de  Relaciones  PúbI¡cas  pahicipó  en  la
organización,  y cobertura de  d¡versas actlvidades entre ellas:

®®®..®® Campeonato de Voleibol  Mini  e  lnfantil.
Inaugurac'Ión  de cancha y pista  atlética en  parque San  Miguel.
S¡mu'tanea de Ajedrez.
Asignación de v¡viendas  Héroes de Chacabuco  lllI
Día  de  'a  Madre.
Misa de acción  de gracias  por aniversar¡o de  'a  comuna.
Entre  otras.

JUNIO

CEREMONIA  RENDIClÓN  DE  CUENTA PUBLICA

Esta  ceremonia  t'Iene  como  obJetivo  primordial  informar  a  la  comunidad  la  labor  municipal,

durante el  periodo  correspondlente  al  año  anterior,  descnbiendo  las  actividades  realizadas

por las d¡st¡ntas unidades y departamentos de la  municipalidad.

La  ceremonia  cuenta  con  la  participación  de  autoridades  c',v"es,  mil'Itares,  ecles¡ásticasi

organizaciones  comunales  y  vecinos  en  genera',  que  pueden  conocer de  la  gestión  anual

y  las  marchas  generales  del  municipio,  de  los  d,versos  proyectos,  programas  sociales,
obras  de  lnfraestructura,  hermoseamiento  comunal,  los  avances  en  el  área  de  educac`,Ón

y   salud,   los   ingresos   munlcipales   e   lnversiones,   en   la   voz   de   la   máxima   autoridad
comunal,  el  Alcalde  de  Colina.
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lNAUGURACION  ESCULTURA EN  PARQUE  DEL RIO

En  una  concurrida  ceremonia  se  real¡zó  la  inauguración  de  la  obra  "V¡sión  Comunícable"

del  Premio  Nac¡onal  de Ahe,  Rodolfo  Opazo,  escultura que  le  otorga  una  nueva  imagen  a
la entrada de  la  comuna ya  que  se encuentra  ubicada  al  inicio de  Parque del  Río.

La  obra fue  inaugurada el  sábado  6  de junío  con  la  presencía del Alcalde de  Co'¡na,  Mario

Olavarría,   el   Director  del   Centro   Cultural   de   la   comuna,   Rodrigo   Opazo,   los   F'remios
Nacionales  de  Arte,   Federico  Assler  y  Ricardo  Yrarrázaval,   quienes  fueron  a  apoyar  al
artista   Rodolfo  Opazo,   además   de  vec¡nos  de   la   comuna   quienes  se   mostraron   muy
entusiasmado con  la  nueva escultura.

APOYO  ACT'VIDADES  MUNICIPALES

Durante  el  mes  de  Junio  2015  el  Depariamento  de  Relaciones  Públicas  part¡cipó  en  la
organizac¡ón,  y cobertura  de d¡versas  actividades entre ellas:

-Celebración  Día  del  Med¡oAmbiente.
-Celebración  DÍa  del  Padre.

EntregadeAjuar.
Campeonato de Tercera  DMsión,  con  particípación  de  club AC Colina
Celebración  pr¡merañode  Política  de  'nfancia.
TransmisÍÓn  CopaAmérica.
Entreotras.

JULIO

VACACIONES  DE  INVIERNO

Durante  el  mes  de  Julio,  en  vacaciones  de  ¡nvierno,  se  organízaron  d¡versas  actividades

para  los  n¡ños  de  la  comuna,  con  el  fin  de  entregar  ¡nstanc¡as  de  recreación  a  aquellos
que    no    tienen    posibil¡dades    de    sa'ir    durante    la    temporada    estival.    Con    diversas
actividades  para  niños  y  jóvenes,  la  Municipalidad  quiso  entregar  un  rato  agradable,  de
entretenimiento y recreación  para esos días en que  no asistieron  al coleg¡o

El  pri'ncipal  objetivo  de  la  llustre  Mun¡cipal,dad  y  el  Centro  Cultural  de  Colina  fue  que  los

n¡ños   y  jóvenes   tuv¡esen   unas   vacaciones   de   invierno   entretenidas,   por  e¡lo   organizó
diversas activ¡dades,  completamente gratis y en  d¡ferentes sectores de  la  comuna.

Algunas de  las  actividades que puedes encontrar son:

CÍclo  de  Cine  Familiaren  el  Centro  Cultural.
Tallercircense.
TourdeTeatro en tu  barrio con  la obra "Aladín".
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LANZAMIENTO CLIMBING Y MTB TOUR EN  LA COMUNA

En   conferencia   de   prensa,   real,zada   en   las   instalaciones   del   Parque   San   M,guel,   el
Alcalde  Marm  Olavarr{a  anunció  la  realizac,Ón  del  CIlmbing  Tour y  del  Mountain  Bike Tour,

que  se  realizarán  el  s  y  g  de  agosto  respectivamente,  en  la  comuna,  sector  Ch,cureo  y
que ya t',ene más de  1  000 'inscritos

El  alcalde  destacó  el  apoyo  a  este  t,po  de  eventos  como  una  oportunldad  para  dar  a
conocer  los  cerros   y   paraJes  de   la   comuna,   además  de   ,ncent,var  a  todos   a   real,zar
activ'idad  física  al  a'ire  'ibre

APOYO ACTIVIDADES  MUNICIPALES

Durante  el  mes  de  Julio  2015  eI   Departamento  de  Relaclones  Públlcas  part,clpó  en   la
organizac`ión,  y cobertura  de diversas activ¡dades entre el'as:

®®®.®® Entrega de Ajuares
Ceremon-ia de  aniversar|,o Cuerpo  de Bomberos
Actividades Vacaciones de  lnv'ierno
Transm¡sión Copa Amér¡ca
Ceremonia  de Juramento a  la  Bandera.
Entre  otras.

CELEBRAC'ÓN  D¡A DEL  NlÑO

Una  gran  celebración  tuvieron  los  mños  de  la  com"  en  su  día,  los  cuales  "egaron  en
masa  junto  a  sus  familias  hasta  el  Parque  San   Miguel  para  disfrutar  de  las  diferentes
actividades  organ¡zadas por la Mun'iclpalidad  de Colina  para c,onmemorar su  día.

Los   niños   que   llegaron   hasta   el   evento   pudieron   disfrutar   de   Juegos   ,nflables,   ferla
americanai  pinta carltas, cuenta cuentos,  shows de magia, team de t¡teres,  circo,  además
de  algunos talleres  como   Junior Chef,  Lego,  Spa,  Pinturai  Reclclaje,  Manualidades,  entm
otros   El  espectáculo  flnal,zó  con  el  show  de  la  T¡a  Pucheritoi  quien  deleitó  a  grandes  y

pequeños  con  sus  pegajosas  canciones   Por  su  parte,  en  el  Boulevard  Los  lngleses  de
Chicureo también  hubo sorpresas y diversión  para 'os  niños.
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CLIMBING Y MTB TOUR EN  COLINA SUR

En  el  sector  de  Piedra  Roja  se  realizó  el  sábado  15  y  domingo  16    de  agosto  la  últ¡ma
fecha  de  Suzuki  Climbing  Tour  y  de  Suzuki  Mountainblike  Tour,   respectivamente,   hasta
donde  llegaron  competidores  de  todo  el  país,  para  disfrutar  del  deporte  y de  la  naturaleza

que ofrece esa parte de la comuna.

EI  Cl¡mb ng  Tour es  el  pr¡mer c¡rculto de  subidas de  cerros  en  Chile  y  nació  el  2008  como
una  novedosa  alternat,va  fam"Iar que  mezcla  hiking,  trekk¡ng  y  tra"  runn¡ng.  Por su  parte,
el  Mountainbike Tour está  pensado  para  los  amantes  de  las  bicicletas en  montaña  y contó
con dos circuitos`. Todo Competidor y Experto.

APOYO ACTIVIDADES  MUN'CIPALES

Durante  el  mes  de  Agosto  2015  e'  Departamento  de  Relaciones  Púb'icas  part¡c¡pó  en  la
organ,zación,  y cobertura  de diversas  actividades entre ellas-.

-      Entrega  deAjuares.
Entrega de Contenedores

o      Ceremon¡a de an¡versario de  Escuela de  lntellgenc¡a del  Ejército.
Ceremonia de  natal'icio de  Bernardo O'Higgins.
Entreotras,

SEPTIEM BRE

FIESTA COSTUMBRISTA  EN  CHICUREO

El  domingo  6  de  septiembre  en  el  Centro  Ecuestre  de  Chicureo,  ubicado  en  el  sector  de
Piedra  Roja,  se  realizó  con  gran  éxito  la  Fiesta  Costumbrista,  que  dio  el  puntap',é  inicial  a
las ce'ebraciones dieciocheras  en la  comuna

La  Jornada   organ,zada   por   la   llustre   Munlc,palidad   de   Colina,   congregó   a   clentos   de
vecinos,   quienes   disfrutaron   de   las   diferentes   act'ividades   planeadas   para   pasar   un
entreten¡do    día    en    familia.    Los    as'istentes   tuvieron    'a    oportunidad    de    observar    la

presentac,ón  del  Cuadro Verde  de Carabinerosi  quienes  mostraron  diferentes  acrobacias
que dejaron al  publico  sorprend¡do.

Además,   hubo  un  espectáculo  a  cargo  de  los  caba"os  de   paso   peruanos,   los  cuales
hicieron  gala de  la  discipl,na  y el  estilo de  una  raza equina  dlferente  a  la  acostumbrada en
nuestro   país.   La   F¡esta   Costumbrista   contó  tamb'ién   con  juegos   inflables,   m,n¡   granja,

juegos tradicionales,  pinta  caritas  y  una feria  ahesanal,  que  estuvo  a  cargo  del  Centro deI
Emprendedor de  Colina.
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LANZAMIENTO  EVENTO  ''LAS  FIESTAS  PATRIAS  SE VIVEN  EN  COL'NA 2015"

El  jueves   10  de  sept¡embre   se   real'izó  en  el   sector  de   Santa  Filomena  el   lanzamiento
of'Icial  de  "Las   F¡estas   Patr-,as   se  V¡ven  en   Colina   2015",   evento  que  comenzó  con   'a

presentacIÓn  l'ena  de  destreza  de  "Magic One",  en  donde el  mago  Nicolás  Luisetti,  realizÓ
un  acto  de  levitación  en  el  cual  estuvo  sostenido  sólo  por  un  palo  de  bambú  por  itiás  de
20  minutos  ante  la  m¡rada  atónita de  los asistentes.

Luego  la  Escuela  de  Danza  Municlpal  bailó  la  clás'ica tonada de Col'ina,  para  dar paso  a  la

presentación   de   'as   candidatas   a   reina,   qu¡enes  desde  ese   momento   comenzaron   la
disputa  por  el  preciado  cetro  atrayendo  'a  atenc',Ón  de  los  diferentes  medios  nac'ionales

qu¡enes  no dejaron de cubr¡r la  campaña

F¡na'mente  llegó  uno  de  los  espectáculos  más  esperados  de  la  jornada,  la  presentación
de  las  Escuadra  Ecuestre  Las  Palmas de  Peñaflor,  quienes  dejaron  asombrado  al  públ'Ico
con  sus diferentes acrobacias  arr,ba de  los caballos

LAS  FIESTAS  PATRIAS  SE VIVEN  EN  COLINA 2015

Una  celebracIÓn  que  se  extend¡Ó  por cuatro  días fue  la  que  se  v¡v',Ó  en  las  inmediaciones
del  Fundo  Santa  Filomena  para  ce'ebrar las  Fiestas  Patrias en  la  comuna.

Al  igual  que todos  'os  años  la  celebrac'ión  de  Fiestas  Patr as  comenzó  con  la  Misa  Crio'la
de   Acción   de   Graciasi   oficiada   por   el   Padre   José   Tomás   Sal¡nas   y   realizada   en   la
Parroquia   lnmaculada  Concepción.   Durante  la   ceremonia   se   agradeció   a   Dios   por  los
avances de la comuna.

Luego  autor,dades  y  vecinos  se  trasladaron  hasta  la  carpa  lnstalada  en   Fundo  Santa
Fi'omena  para  ser  pahe  de  un  almuerzo  en  honor  a  las  Glorias  del  Ejercito  en  donde  se
realizó  la  'inauguracIÓn  oficlal  de  lILas  F¡estas  Patrias  se Viven  en  Colina"

I®®...®®® Feria  Costumbr¡sta.
Patio  de Comidas TÍp'icas,
Casino -Restaurant.
Sector de juegos ,nfantiles  üuegos inflables)
Sector de juegos tradicionales.
Rodeo.
Concurso de cueca  para  niños,  adultos y adultos mayores.
Campeonatos de Rayuela,  Perros Galgosi  etc
Entre otros.
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Entre  los  artistas  que  se  presentaron  en  la  carpa  principal  y  que  se  repletó  de  visitantes
durante  los  días  se  puede  contar  a  Gloria  Simonetti,  Tito  Francia,  Ginette  Acevedo,  3x7
21,  La  Ley  en  su  primera  presentación  en  una  festívidad  de  septiembre,  Buddy  RÍchard,
Pollo  Fuentes,  Los  Hermanos  Zabaleta,  Los  Cuatro  Cuartos,  la  Sonora  Tomo  Como  Rey,
Los  Jaivas  junto  con  la  Orquesta  Sinfónica  de  Col¡na,  la  Sonora  Palacios  y  Juana  Fei  y
Los  Hermanos  Bustos.  El  humor  dijo  presente  con  presentaciones  de  Rodrigo  Muñoz,  el
Huaso  Filomeno y los  integrantes de  EI  Muro de Morandé con Compañía.

APOYO ACTIVIDADES  MuNICIPALES

Durante el  mes  de  Septiembre  2015 el  Departamento de  Relaciones  Públicas  participó en
la  organización,  y cobertura de diversas  actividades entre ellas

Fiesta Costumbrlsta Centro  Ecuestre  Piedra  Roja.
®      Fiesta Costumbr¡sta  Parroqu¡a  Sagrado Corazón  de Jesús de  Esmeralda
'     EncuentrodeCueca

Celebración  a  adultos  mayores 'lPasando Agosto".
Showcase taller de Cheerleaders.

®      Entrega  de fondos  concursab'es a  asoc¡aciones  comunalesi

Entreotros.

OCTUBRE

BINGO SOLIDARIO  DE  HALLOWEEN

Se¡s  m¡l  personas  llegaron  hasta  el  sector  de  Santa  Filomena  para  ser  parte  del  Bingo
Solidario,   evento   que   tiene   como   f¡nalidad   reun¡r   fondos   para   la   compra   de   regalos
navideños que son entregados a  los  niños de  'a  comuna.

E'  evento  real¡zado  el  sábado  31  de  octubre  congregó  a  miles  de  familias  de  la  comuna,
los  cuales  en  muchos  casos  llegaron  con  sus  mejores  disfraces  de  Halloween  a  participar
del  bingo,  en  el  que  se  entregaron  diversos  premios  como  televisores,  'avadoras,  juegos
de   living,   motocícletas,   además   del   premio   final   que   consístió   en   un   automóvil   cero

kilómetro.

CLIMBING Y MTB TOUR  HACIENDA CHACABUCO

Los  paisajes  y  naturaleza  de  la  comuna  de  Colina  voMeron  a  des'umbrar  a  los  amantes
del  Suzuki  Climbing  Tour que  este  sábado vivió  la  cuarla fecha  del  año  2015,  esta  vez  en
Hacíenda  Chícureo.

Cientos   de    part¡cipantes   l'egaron    hasta    la    histórica    hacienda    para   recorrer   los   7i4
kilómetros  entre  medio  de  senderos  y  pa¡sajes  que  deleitaron  a  'os  corredores  durante  la
carrera    Finalmente,   Jonathan   Soto  y  Yocelyn   Berríos  obtuvieron  el   primer  lugar  de   la

general en categoría varones y damas
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APOYO  ACT'VIDADES  MUNICIPALES

Durante  el  mes  de  Octubre  2015  el  Departamento  de  Relaciones  Púb'Icas  partlclpó  en  la
organ'Izac'ión,  y cobertura  de d'Iversas  act'ividades entre ellas:

®®..®®

NOVI

Taller de sens'ibilización  en  Prevención  de la Violenc¡a contra la Mujer.
Programa de cursos de conducción  para  a'umnos de 4O  med',o.
Entrega de camarotes y camas
Desfi'e de moda "Ch,cureo de  Moda  por la  lntegración".
Celebración  DÍa  de  las  lgles'ias  Evangél'icasi
Entre  otras.

EMBRE

MISA DE TODOS LOS SANTOS

La  comunidad  católica  celebra  como  todos  los  años,  el  Dia  de  Todos  los  Santos,  con
una  Misa  espec,al  a  los  seres  queridos  que  ya  no  están  en  la  tierrai  en  e'  cementerio
munic'ipali  donde  part'icipan  autoridades y vecinos  de 'a  comuna`

Esta  actividad  es  apoyada  por  la  Municipa'Idad,   otorgando  'os  ,mplementos  necesarlos

para su desarro'lo.

CELEBRAClÓN  DiA DE  LA ASISTENTE SOCIAL

Como  una  forma  de  reconocer  la  labor  de  las  As,stentes  Soc,ales  y  "  trabaio  con  la
comunidadi     la    Municlpalldad    prepara    una    cena    de    camarader¡a    para    todas    las
Trabajadoras  Soc¡ales que  prestan  servic¡os  al  Municip'io.

En   esta   ocasIÓn   se   deleitaron   en  el   Restaurant   Santerra,   ub,cado   en   Casino   Enjoy
Santiago,  en  donde disfrutaron de una grata velada

CELEBRAClÓN  D¡A DEL  FUNCIONAR'O

Como   una   forma   de   reconocer   la   labor   que   realizan   los   func,onar,os   municlpa'es,
ded,cados  al  servicio  de  la  comunidad  y  los  problemas  soc,ales,  se  prepara  una  velada
especlal donde  puedan  desconectarse de su labor d,aria,  y  participar de  una  cena  bailable

que incremente el  compañerism y compromiso laboral.

En   esta   oportun,dad   se  real,zó   una  fiesta  con   entretenidas  sorpresas   p"  todos  los
pEanriiec=*=n%ePsOennunelF=aaióSneq`e-a=*_nL=^*r?^=eLri=, driehtaHLpa%%==%shlCsuerepOrtdm%an*oenS=o=reaPñaorsardOen
d,versas   sorpresas   para   los  funclonar,os,   y  donde   además  se  premiaron   ¡os   años  de
servicios.



APOYO ACTIVIDADES  MUNICIPALES

Durante  el  mes  de  Noviembre  2015  el  Departamento  de  Relac'iones  Públicas  partic',pó  en
la  organizacióni  y cobertura de d,versas activ¡dades entre ellas:

®®®...®® Ol'Impliadas  deportivas.
ln,cio temporada de  Música de  Cámara.
Salida  a Veranadas.
Actividad  'lEra  en  Abr'il"  con  lanzamiento  de  globos
Campeonato  Dale  Farm  Milk  Cup  2O15 -2O16.
Subaru Triakids en  laguna  Piedra  Roja.
Déc',ma  Feria  Laboral.
Entre otros.
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ENTREGA DE JUGUETES

Durante  s'iete  d¡as  el  Parque  San  Miguel  se  llenó  de  magia  y  alegria  con  la  trad|,cional

entrega  de juguetes que  benefició  a  más de dieciocho  m"  niños de todos  los  sectores  de
Colina,  quienes  rec,b¡eron  la  visita  del  mismís',mo  "VieJ'ito  Pascuero",  el  cual  dijo  presente

arriba de su camión trineo.

La  actividad  que  se  desarrolla  hace  quince  años,  contó  con  un  enorme  Parque  Mega
Acuático  compuesto  por nueve  p,scinas  y toboganes,  los  que  estuvieron  equipados  con  la
mayor   seguridad   para   que   los   niños   pud¡eran   disfrutar   en   famllia   de   un   agradable

momento en  el  agua`

CONCIERTO  DE  NAVIDAD

Como  ya  es  trad'Icióni   la  Orquesta  Sinfónica  Juven"  de  Colina,   rea'izó  un  espectacular
concierto  nav¡deño;  En  esta  ocasión  el  escenar¡o  fue  la  Plaza  de  Armas  de  la  comuna,
hasta   donde   llegaron   c¡entos   de   vec',nos   para   presenc¡ar   un   espectáculo   lleno   de
reconocidos   villancicos,   los   cuales  fueron   interpretados   por   los   nuevos   talentos   de   la
comuna.

El  concierto  que  es  preparada  durante  todo  el  año  por  los  integrantes  de  la  Orquesta
Sinfónica  Juvenil,  es  la  instancia  perfecta  para  demostrar el  arduo trabajo  que  real¡zan  los

jóvenes  músicos,  llenando de  magia el  centro de la  comuna  con lo  mejor de  la  música.

ENTREGA DE TÍTULOS  DE  DOMINIO  HÉROES  DE CHACABUCO  ll

En  e'  Centro  Cultural  de  Collna  se  realizó  la  entrega  de  t¡tulos  de  dominio  del  conjunto

habitac'ional  Héroes  de  Chacabuco  ll,  el  cual  dejó  felices  y  como  reales  propietar'ios  de
sus viviendas a  124 familias de  'a comuna.

La ceremon¡a sign'ificó el  cierre de una etapa para  las fam¡lias de este  com¡té habitac¡onal,

qu¡enes  desde  el  año  2011  ya  se  encuentran  habltando  sus  casas,  esperando  el  ansiado
título de domlnio que  los vuelve  prop,etarios en regla de  sus hogares.

ALMUERZO  DE  IN'CIO  DE  COLONIAS  DE VERANO

Con  un  almuerzo  en  el  que  dirigentes  vec,nales  compart¡eron  ccm  el  Alcalde  de  Colina,
Mario  Olavarría,   además  de  otras  autor'idades,   el   pasado  lunes  28  de  diciembre  en  el
balneario  de  EI  Tabo  se  dio  inicio  a  'as  tradicionales  Co'onias  de Veranoi  las  cuales  este
año  camblaron  de  lugar a  un  complejo  exclusivo  para  que  los  vecinos  de  Colim  d'Isfruten
de  lo  mejor del  Litoral  Central junto  a  sus fam,lias.



La  activldad  organ,zada  por la  llustre  Municipalidad  de  Co"  y  ¥  benefic`a  a  "  de
" )untas de vec,nos constituidas de la comuna, pemte que durante tres dias y de for"
*G\\a+\%a%cd+neouV;¬diini\i^ic\\Onh\eoSntts±+cd\¬osSr%ds=e\aee±\=emcb=rn*ianPa="=t`Cho`suüLt=e"l COmPle\"l'S"
d,sfrutando de todos 'os beneficios que este br`nda

APOYO  ACT'VIDADES MUNICIPALES

Durante  el  mes  de  Diciembre  2014  el  Departamento  de  Relaciones  Públicas  partic,pó  en
la organización, y cobenm de dwersas actlv,dades entre ellas

®.....® Conc'iehos de V'illancicos
Gala de Danza Arabe.
F`na'  de campeonato Dale Farm M,lk Cup 2015 -2016
Graduac,ones de colegios y '`ceos comunales
Campaña de ret'iro de cachureos
Onces de Nav,dad Organizaciones Comun,tarlas
Entre otras.

El  area  de  prensa  tiene  por  obiet,vo  lograr  una  comunicacion  so"  y  estrecha  con  'os
vecinos,  a traves de la cual se dan  a conocer y  se  ana'izan  los hechos de  ,nterés pub'ico,
velando   por  la  veracidad,   rapidez  y   obJetivldad,   para  la   difusión   de   las   noticias   de   la

mun-Icipal,dad y de  'a  propia  comuna

Durante  el  año  2015,  el  plan  de  trabajo  consist,o  en  dar  a  conocer  a  la  op"ón  públ,ca,
local  y  nac,onal,  la  realidad  de  Col,na  y  las  acciones  realizadas  por  el   munic,pio  a  'os
mO=ad:oYs \=C=Oonma\'nilcaat=óa+uyq%\T== ¿anaies de \n{orma=lO=

Los `nstrumentos  de  información  que  contribuyeron  a mantener el  ,nteres de  las personas,

por las  actividades real'izadas son

D'ARIO COL`NA HOY

EI Diario Mun,cipal Collna  Hoy es  un  per,odico de tiraie  mensual,  que re" en  "  ,nterlor
las   noticias   mas   relevantes   acontecidas   en   nuestra   comuna    actividades   mun`c,palesI
cultura,  espectaculos,  educacion,  sa'ud,  eventos,  deportes  y  otras  novedades  son  parte
de este per,od,co,  que iunto  con informar busca entretener y estar al  servicio de' lector
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SITIO WEB

MUDtJÉCégALh+OAAD

A través de  la página se puede acceder a importante m"""  ui.`v_  ,
ofrece   la    municipalldad,    ademas   de   las    noticias    de    salud,    educación    actividades
r3ef=ereC=\i:aas`mdue\:oU*===-y-¿ui-"raies de ü"imo minuto,

Esta   página   incm   una   comp'eta   gu,a   de   trámites   de   todos   los   departamentos
municipales`   que   permite   ahorrar   tiempo    Ademas   de   la   seccm   de   contactos   para
comunicarse   en   pocos   minutos   con   la   Alcaldia   o   u   otras   un`dades,    para   resolver
-inqu-ietudes o  dudas de los veclinos.

Desde el  año 2009  se trabaJa  para una  completa renovacion de' si" web con  'a finalidad
de hacer cada vez más rápido y ameno el contacto con los vecmos

ir\formación`  ciatos _y  ser:l.el.%Js^===..  _:J-J-c

REDES SOCIALES

V,nculado  dlrectamente  con  el  funcionam`ento  de  'a  pagina  se  encuentra  el  trabap  de
difusion a traves de las pnncipales redes soc`ales ut,'izadas en 'a comuna,  que er  el caso
de  Colina  corresponden  a  Facebook  y  Tw,tter   En  ambas  plataformas  la  municipal,dad
t,ene  una  destacada  presencia,  con  miles  de  seguldores  que  pueden  a  través  de  estas
instancias  enterarse  en  tiempo  real  de  las  d,st,ntas  actividades  tanto  del  municipio  com
del  a'calde.

Sabemos  que  la  radio  es  iin  medio de  comunicacion  efect,vo  para  mantener m  contacto

RADIO

directo  de  nuestro  Alca'de  con  los  aud,toresi  razon  por  la  cual  semanalmente  el  edh  los
d,rectores  o  encargados  de  servicios,  se  comunican  con  los  vecinos  para  informar  del

quehacer municipa' y responder sus consultas, a traves de este ,mportante med,o

La   Rad`o   Municipal   1079   d`spone   de   una   entretenida   programacm   en   v"   qw
contempla  música  de todos los t,empos,  programas de entretenc`on y  conversacion,  todo
a  cargo  de  destacados  periodistas  y  comun,cadores,  donde  la  comumdad  encue"  m
nuevo espac.¡o  para ¡nformarse y entretenerse

Además  la   Rad,o   Municipal   dispone   de   la   página  webi   -,:J-A     ntnmando    aderAdemás   la   Radio   Municipai   ui>tJuu.   v.    _   I     _
información    de    interés    y    actualidadi    otorgando    además    la    opción

programación  on-line.

a.cl,   entregando

de   escuchar   la
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ARCHIVO  FOTOGRÁFICO

Como una manera de deiar registrados los momentos unicos y de relevancia para nuesm
cCoOmmuOn=:asemacnTeeróa due+ d_ae±c*i\;v=g:io¬r:a%ndg\:a?s{,lcdOo=±u\e*l*c':p&aéeS= l=  :=%go=,nc=oSn ddee  l%sS
icO**e+edCi:=z¿±iains J-pa^-*ht\V=O±ala=t=\gt=sa={'%Oep=\eamCeune\no\sd m`uU+'ici`É=i-ei`  a  dispos,cio"e  los
vecinos que requ'ieran de las `imágenes

COMUNICADOS  DE  PRENSA

La ,nformacion breve, explic,ta y rapida en un comun,cado de prensa, que permite d"
eventos,   ,nauguraciones,  ceremon,as  y  actividades  relevantes  para  el  munic,pio,   a  los
#\tnutcuu\g*:\ar\\moo\\actleysacc\\\\aantsclL\Ett, -Li 'acuerdo a"re"ue
generan.

Durante  el  año  2015,  los  comunicados de  prensa fueron  enviados  a  dls"  med,os de
i=fuorramn\aec\eolnacñoOn 2e::5bl:\OoSdCeO=eUTn\Cuab\cOaSduoes %:=-% c-o+oc\mien\o del pubMo

ARCHIVOS  DE PRENSA

El  recuento  de  todos  los  hechos  notic,osos  ocumdos  en  nuestra  comuna  y  M  tienen
relacion    con   lo   que   sucede,    por   eJemplo    con    ,nstituc,ones,    accidentes,    proyectos
inmobi'iar,os,  vis,tas  a  la  comuna,  etc  ,  se ha  reg,strado en  archivos confidenciales  con los
anri*cOu\\l=a=Orb=ct=t-s-d-e érensa correspond'en\eS

PANELES 'NFORMATIVOS

Con  el fin de  mantener informada  a la  comun,dad de  'as diversas  actividades  municipa'esl
ademas  de entregar conseJos y datos  utlles  al  usuarlo,  nues" depahamento  se encarga
de confeccionar paneles informativos c,on fotografias alusivas  a cada actwidad

BOLET¡N  'NTERNO "lNFOGESTlÓN"

Con   el   propós,to   de   meJorar   la   comunicación   entre   los   funcionar,os,   y   mantenerlos
informados  del  acontecer  municipa',  disponemos  del    Bole"  "'nfogestiónn,  cuyo  obietM
es  entregar  datos  de  interés  relacionados  con  los  beneflc¡os  y  área  laboral,  además  de
ncentwarlos a  participar en dlst,ntas secciones del  mismo
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CAMPAÑAS  PUBLICITARIAS

En   el   marco   de   cada   gran   campaña   en   la   que   participa   o   que   se   orig¡na   desde   la
municipalldad,  parte  importante  de  su  d'ifusión  recae  en  la  exhib'ic'Ión  de  grandes  af'iches  y

paletas  fiJas  en  distintos  puntos  de  la  comuna   EJemplos  como  la  campaña  "  hígado
para  Gabriel"  o  "Mi  receta  más  barata",  donde  grandes  carieles  se  pudieron  ver  en  los
puntos de mayor afluencia de público de Colina,  son  ejemplo de ello.

Estas  campañas publicitarias se originan desde el departamento de  Relaciones  Públ¡cas y
Prensa,   donde  se  diseñan   los   afiches,   se   determinan   los   puntos   adecuados   para   su
difusión y  se evalúa  su  impacto   Cabe  destacar que  en  el  último tiempo  se  han  añadido  el
uso de  afiches y paletas animadas,  que  atraen  más 'a v'Ista del transeúnte.


