SECRETARIA MUNICIPAL

DECRETO N°: E-1754/2017 /

COLINA, 08 de Agosto de 2017

VISTOS: Estos antecedentes: 1) Memorandum N°
465/2017, de fecha 22 de junio de 2017, de la Secretaria Comunal de Planificacion,
mediante el cual solicita Decreto Alcaldicio que autorice el liamado a Licitacién Publica y
apruebe el expediente de la licitacién, correspondiente al “Servicio de Implementacién y
mantencion de programas computacionales de gestion, para la Municipalidad de Colina”.
2) Acta de Revision Expediente de Licitacion, de fecha junio de 2017, firmada por el
Director de Secplan, el Director Juridico, la Directora de Control y el Encargado Unidad de
Informatica de la Secretaria Comunal de Planificacién; y lo dispuesto en la Ley N 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades, Ley N° 19.886 de bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacion de servicios; Ley N° 20.285, sobre acceso a la
informacion publica y su reglamento, Ley N° 19.880, base de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la administracion del estado,

DECRETO:

1.- Lldmase a Licitacion Pdblica del proyecto
denominado “Servicio de Implementacion y mantencién de programas
computacionales de gestién, para la Municipalidad de Colina” y Apruébese el
Expediente de licitacion.

2.- El calendario de dicha propuesta ser el siguiente:
a) Publicacién en Portal Mercado Publico www.mercadopublico.ci: El dia 9 de agosto de
2017. b) Presentacion de Consultas y Aclaraciones: Desde el 9 de Agosto hasta el 18
de Agosto de 2017, a las 18:00 horas. ¢) Respuesta a Consultas y Aclaraciones: 28 de
Agosto de 2017, a las 18:00 horas. d} Plazo para entrega de boleta de garantia: Hasta el
11 de Septiembre de 2017, hasta ias 13:30 horas. e) Cierre de Recepcién de Ofertas en
Portal Mercado Publico: 11 de Septiembre de 2017, a las 15:00 horas. f) Acto de
Apertura electrénica: 11 de Septiembre de 2017, a las 16:30 horas. g) Fecha maxima de
adjudicacion: 10 de Noviembre de 2017.

3.- Nombrase a los siguientes funcionarios para
integrar la comisién evaluadora, para el proyecto sefalado precedentemente:

Sefior PABLO SEPULVEDA SEMINARIO, Director de Secplan.
Sefior MANUEL NUNEZ QUEZADA, Director de Administracion y Finanzas
Sefior MIGUEL ROJAS MARCHANT, Encargado Unidad de Informatica, Secplan

4.- Nombrase al siguiente funcionario, en calidad de
suplente, como integrante de la comision evaluadora, en caso de ausencia o abstencion de
uno o mas funcionarios designados para estos efectos:

Sefior ALVARO QUILODRAN LETTICH, Profesional Secplan
Sefigr JOSE ZUNIFA CASTRO, Tesorero Municipal.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

FDO.)MARIO OLAVARRIA RODRIGUEZ
ALCALDE

FDO.)ANIBAL CALDERON ARRIAGADA
SECRETARIO MUNICIPAL (S)

SECRETARIO MU CIPAL (S)
MOR/ACA/HAQ/xcg

DISTRIBUCION:
- Alcaldia
Secretaria Municipal
Asesoria Juridica
Direccién de Control
Secplan
Unidad de Licitaciones
Direccién de Administracién y Finanzas
Ley de Transparencia
Oficina de Partes

ANIBAL u;‘lERO b{:RRIAGADA




MUNICIPALIDAD DE COLINA
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UNIDAD DE LICITACIONES

ACTA DE REVISION EXPEDIENTE DE LICITACION

Tipo Licitacion: Publica, primer llamado.

Nombre licitacion: “Servicio de implementacién y mantencién de programas
computacionales de gestion para la Municipalidad de Colina”

Antecédentes que conforman el expediente: bases administrativas, bases técnicas, anexos,
metodologia y pauta de evaluacion, cronograma.

Se procede al analisis y revisién de los antecedentes que conforman el expediente de
licitacién. De acuerdo a los antecedentes analizados y hechas las observaciones y
correcciones, se sugiere aprobar el expediente de Licitacién para el “Servicio de
implementacion y mantencion de programas computacionales de gestion para la

Municipalidad de Colina”.

En constancia firman

Colina, Junio de 2017
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LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE PROGRAMAS COMPUTACIONALES DE
GESTION, ADQUISICION DE LICENCIAS DE USQ PARA LA MUNICIPALIDAD DE COLINA”

CRONOGRAMA DE LICITACION

DIA HORA




MUNICIPALIDAD DE COLINA
SECRETAR{A COMUNAL DE PLANIFICACION
- UNIDAD DE LICITACIONES

PROPUESTA PUBLICA
BASES ADMINISTRATIVAS

“SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y MANTENCION DE PROGRAMAS COMPUTACIONALES DE GESTION
PARA LA MUNICIPALIDAD DE COLINA”

1. GENERALIDADES

Articulo N°1

Las presentes Bases Administrativas reglamentan los procedimientos y términos que regulan la
Licitacion Publica: “Servicio de implementacién y mantenimiento de programas computacionales de
gestion, para la Municipalidad de Colina”.

El objeto de la presente licitacidn, es contratar un servicio orientado a la implementacion y
mantenimiento de los distintos programas computacionales de gestion utilizados por las distintas
Direcciones y/o Departamentos del Municipio.

Las condiciones especiales de la propuesta, las caracteristicas y detalles del servicio, seran las indicadas en
las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas y demas antecedentes que conforman la licitacion.

Articulo N°2
El llamado a propuesta publica se efectuara mediante publicacion en el Portal Mercado Publico,

www.mercadopublico.cl

Podran presentarse a la licitacin las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que cumplan
con lo establecido en estas Bases Administrativas y Técnicas.

Para participar, también podran unirse personas naturales y/o juridicas bajo la figura “Union Temporal de
Proveedares” en los términos previstos en el articulo 67 bis del Reglamento de la Ley 18.886, entendiendo
por ello la “asociacion de personas naturales y/o juridicas para la presentacion de una oferta”.

En el caso que el proponente sea una persona juridica, se deberdn presentar los antecedentes que
acrediten su existencia legal y la representacién de su mandante.

Articulo N°3
La Licitacidn se regird por las normas sefialadas en las presentes bases administrativas, bases técnicas,

planos, aclaraciones y las respuestas a las consultas; por los términos del contrato, la Ley N"19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministros ¥ Prestacion de Servicios y el Decreto 250 de 2004, del
Ministerio de Hacienda, Reglamento de {a Ley de Compras Publicas, y otras normas legales o reglamentarias
que por la naturaleza de la contratacion le fueren aplicables.

Articulo N°4
La licitacidn se cefird a las normativas sefialadas precedentemente y a los siguientes documentos segin
el orden de prelacién que se indican a continuacion:

a) Bases Administrativas Generales, Especiales y Especificaciones Técnicas, sus aclaraciones,

condiciones contractuales y Anexos.

b} Decreto Alcaldicio que llama a la licitacion.

¢} Oferta del adjudicatario.

d} Decreto Alcaldicio de Adjudicacion.

e} Contrato y Decreto que aprueba el Servicio.
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Articulo N°5

Todas las consultas o dudas en relacion a la propuesta deberan hacerse por escrito en
www.mercadoptblico.cl en las fechas indicadas en el cronograma publicado en el Portal. Las aclaraciones
y respuestas a las consultas, si las hubiere, se daran por escrito en el mismo medio y pasaran a formar parte
integrante de las Bases Administrativas y/o Bases Técnicas, seg(in corresponda. Sera responsabilidad de los
oferentes obtener estos antecedentes del Portal Mercado Publico.

Articuio N°6
La inspeccidn técnica del servicio estara a cargo de la Unidad de informatica dependiente de la
Secretaria Comunal de Planificacion.

Articulo N°7
La presente licitacién, no contempla charla informativa ni visita a terreno.

Articulo N°8

El sdlo hecho de la presentacién de la oferta a través del portal de Mercado Piblico, significara
la aceptacién por parte del proponente de las presentes bases administrativas generales y especiales,
especificaciones técnicas, aclaraciones y respuestas a las consultas efectuadas, anexos y, en general,
todos los antecedentes que la acompanan.

2. PRESENTACION DE LA PROPUESTA.

Articulo N*9

Los oferentes ingresardn a (www.mercadopublico.cl), los documentos que se indican a continuacién vy la
oferta econémica, respetando el orden de los formularios y documentacién solicitada, hasta la fecha y hora
estipulado en el cronograma de Licitacion. Se podra ingresar sélo una oferta por oferente.

Las ofertas deberdn ingresarse hasta el dia y hora fijado para tal efecto en el respectivo cronograma.
A) Antecedentes administrativos.

A.l. Garantia de seriedad de la oferta.

La garantia de seriedad de la oferta, es el Gnico antecedente que se debe entregar de manera fisica.

Se aceptaré cualquier instrumento de garantia, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de
manera rapida y efectiva.

Este instrumento deberd entregarse en dependencias de la Secretaria Comunal de Planificacion de la
Municipalidad de Colina, ubicada en Av. Colina N°700, segundo piso ala norte, hasta las 13:30 horas del dia
del cierre de recepci6n de las ofertas indicada en el cronograma de licitacion. Dicho documento se debera
entregar en un sobre cerrado, debiendo lievar el nombre del oferente y de la propuesta en el anverso. Este
documento serd revisado por la Comision de Apertura y sera enviado a Tesoreria Municipal para su
verificacién y resguardo.

La garantia de seriedad de la oferta deberd tomarse a nombre de la Municipalidad de Colina, Rut.
£9.071.500-7, por un monto de $1.000.000.- {un millén de pesos) o su equivalente en el valor econdomico,
cualquiera fuere el caso, con una vigencia de 90 dias corridos desde la fecha de apertura de la propuesta.

Asimismo, debera indicar la siguiente glosa:

"En garantia de la seriedad de la oferta de {nombre completo del oferente por la propuesta publica
denominada: Servicio de implementacién Y mantenimiento de programas computacionales de gestion,
adquisicién de licencias de uso para la Municipalidad de Colina”, a nombre de fa Municipalidad de Colina,
Rut. 69.071.500-7.”

“Sarvicio de implementacién y mantencion de programas computacionales de gestién para la Municipalidad de Colina”
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En el caso del Vale Vista, esta glosa debera estar escrita en el reverso del dacumento.

En el caso de la péliza de seguro, esta sera Cod. Pol. 120131751 denominada "Péliza de seguro de Caucion para
Licitaciones, Propuestas o Subastas Publicas o Privadas”, y se incluird la glosa sefialada.

Se deja expresamente establecido que no son aplicables las cldusulas de arbitraje, siendo los tribunales de
justicia los que tendran la competencia de resolver cualquier conflicto entre el Municipio, y el oferente.

Adjudicada la propuesta o rechazadas las ofertas, se devolveran a los oferentes sus garantias, a través de la
Tesoreria Municipal, sin intereses ni reajustes, a contar del 202 dia hdbil siguiente a la publicacién en
www.mercadopublico.cl, sea del contrato suscrito con el adjudicatario o del decreto que declara
inadmisibles las ofertas o desierta Ja licitacién.

A.2. Individualizacién completa del oferente, en formulario entregado. {Anexo N21)

A.3.Siel oferente es persona juridica, debera acompafiar el Formulario “Resumen de Antecedentes Legales
de Sociedades Oferentes”, debidamente firmado (Anexo N22).

A.4, Si el oferente corresponde a una “Unién Temporal de Proveedores”, se debe adjuntar el documento
publico o privado, seglin fuere el caso, que dé cuenta del acuerdo para participar bajo esta modalidad y que
formaliza tal union temporal (instrumento privado, de tratarse de licitaciones inferiores a 1000 UTM e
instrumento publico de tratarse de licitaciones iguales o superiores a 1.000 UTM).

A.5. Copia de la Patente Municipal vigente del oferente del rubro asociado a la licitacién.

A.6. Declaracién lurada, debidamente firmada por el oferente o de la Unién Temporal de Proveedores
(Anexo N923), la cual incluya:

»  Declaracién de no tener las inhabilidades establecidas en el Articulo 42 de la Ley N2 19.886, de
Compras Publicas. (En lo relativo a los vinculas de parentescos).

* Declaracidn de los Oferentes referida a Condenas por Practicas Antisindicales o Infraccién a los
Derechos Fundamentales del Trabajador, a que se refiere el articulo 42 de la Ley N215.886, de
Compras Publicas.

* Declaracion de no estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicion -
temporal 0 perpetua- de celebrar actos y contratos con organismos del Estado, establecida en
el N22, del articulo 82 de !a Ley 20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

Ei oferente no estard obligado a presentar los citados documentos, cuando éste se encuentre habil en Chile
Proveedores, circunstancia que deberd acreditar mediante el correspondiente comprobante, que deberd
ser incluido en el Portal Mercado Puablico junto a los Antecedentes Administrativos, a fin de que la
Municipalidad a través de la unidad responsable de la licitacién, obtenga electronicamente la informacion
requerida.

En caso que el oferente presente en forma incompleta uno o mas de los antecedentes solicitados, y/o éstos
no estuvieren agregados en Chile Proveedores, la Municipalidad podra solicitarlos a través del modo
“Aclaracion de ofertas” en los plazos indicados en el Articule N° 13.

A.7. Compromiso de Confidencialidad, debidamente firmado por el oferente o Representante Legal de la
Empresa, segln el Anexo N24,

A.8, Declaracion ambiental, donde se indique no haber sido sancionado por practicas contra el medio
ambiente. (Anexo N°5)

A.9. Curriculum del oferente o de los oferentes gque compongan una Unidn Temporal de Proveedores,
indicando afios de experiencia en el rubro asociado al servicio requerida.

“Servicio de implementacién y mantencién de programas computacionales de gestion para la Municipalidad de Colina”
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B) Antecedentes técnicos.

B.1. Nomina de servicios o trabajos ejecutados o en ejecucion en servicios de implementacién y
mantenimiento de programas computacionales de gestion en el ambito pidblico municipal, durante los
uitimos cinco afios, declarado en Anexo N°6. Solo se consideraran contratos gue invelucren la
prestacion del servicio por un periodo minimo de 24 meses.

B.2. Certificado de experiencia u otro documento emitidos por los mandantes que permitan acreditar
la experiencia declarada en los puntos antecedentes (A.9 y B.1). Todo documento {orden de compra,
contrato, otros} no serd considerado si no viene acompafiado de un certificado que indique que el
servicio se prestd o se estd presentando a conformidad del mandante. En las certificaciones se debe
indicar la duracion del servicio prestado o en prestacién, cantidad de personal asignado para soporte,
el monto cancelado por la prestacidn del servicio y la persona de contacto; diche documento deberd
estar debidamente firmado y timbrado. Todo servicio o trabajo que no sea debidamente acreditado a
través de certificado, NO se considerard al memento de la evaluacion.

B.3. Oferta técnica, indicando el uptime, esto es, la medida de tiempo que la plataforma municipal se
encuentre operando y disponible) y soporte para el proceso masivo de permisos de circulacion, a través
de Anexo N°7.

B.4. Metodologia de migracion, de acuerdo a lo requerido en Anexo N°10. La_no presentacién del
informe requerido en este anexo, dejara al oferente fuera de bases. Asi mismo, la falta de descripcidn
de cualquier punto requerido, podrd dejar fuera de bases al oferente.

Cualquier incumplimiento respecto a los requerimientos minimos o maximos, podra declarar fuera de
bases al oferente.

C) Antecedentes Econdmicos.

C.1. Carta Oferta, indicando el o los valores de la oferta econdmica, en formato Anexo N°8. Este valor,
debera incluir todos los costos asociados al valor del contrato.

Los oferentes deberan presentar su Oferta Econdmica a través de (www.mercadopublico.cl), hasta la fecha
y hora indicadas en el cronograma de licitacién.

La oferta realizada a través del Portal, se debe expresar en valores netos, en pesos chilenos y debe ser
coincidente con el valor neto expresado en el respectivo anexo asociado a la oferta econémica (Anexo

N°8).

De existir diferencias entre lo ofertado en el portal Mercado Puablico y lo ofertado en la carta oferta,
facultard a la Comisidn Evaluadora, a dejar fuera de bases al oferente que incurra en esta causal.

Articulo N°10
El oferente se obliga a mantener vigente el valor de su oferta por el plazo de vigencia de la garantia de
seriedad de la oferta sefialado en el articulo N29 letra A.1.-

Articulo N°11
Los oferentes podrdn formular consultas sobre las bases de Licitacion, ingresandolas en el sitio
www.mercadopublice.cl, dentro del periodo fijado en el presente proceso.

La Municipalidad por su propia iniciativa 0 en respuesta a una consulta o solicitud de aclaraciéon
planteada por algin oferente, podra modificar, rectificar, adicionar antecedentes complementarios
y/o modificar los plazos, mediante Aclaraciones, en cualquier momento antes del cierre del proceso,
establecido en el calendario de licitacidn. Toda respuesta y/o aclaracién se informara debidamente a
través de la plataformawww.mercadopublico.cl, dentro de los plazos estipulados en el respectivo

"Servicio de implementacion y mantencién de programas computacionales de gestidn para 2 Municipalidad de Colina”
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cronograma de licitacion. Dichas respuestas y aclaraciones, para todos los efectos, se entenderan que
forman parte integrante de la documentacién de la presente licitacion y es de responsabilidad de cada
oferente revisar y considerar dichos antecedentes.

Dependiendo del nimero de preguntas y su naturaleza, la Municipalidad podra mediante Decreto
Alcaldicio, modificar os plazos establecidos en el calendario, en cuyo caso se extenderan en igual
numero de dias la fecha de cierre de ofertas.

Articulo N°12
En caso de no poder ingresar los antecedentes al Portal Mercado Publico, situacidn que debera ser

justificada a través de un Certificado de Indisponibilidad del Sistema emitido por la Direccién de Compras
Publicas a nombre del oferente, se debera proceder como se indica:

- La Garantia de Seriedad de la Oferta se deberd entregar hasta las 13:30 horas del dia de la Apertura

indicada en el respectivo cronograma de licitacion.
- Los antecedentes solicitados en el presente articulo, se deberan entregar en un sobre cerrado con

el nombre de Ia propuesta y del oferente en la portada, en un plazo maximo de dos horas a partir
de la fecha y hora de cierre recepcidn de ofertas indicada en el cronograma de licitacidn, en la
Oficina de Partes de la Municipalidad.

- El Certificado de indisponibilidad del Sistema emitido por la Direccion de Compras Publicas a
nombre del oferente, se debera entregar en un plazo no superior a 48 horas a partir de la hora de
apertura de la propuesta indicada en el cronograma de licitacion, en la Oficina de Partes de la
Municipalidad.

- Asimismo, si por motivos de fuerza mayor o case fortuito, no se pudiese realizar la apertura de las
ofertas oportuna y electrénicamente ingresadas, la Municipalidad de Colina debera fijar una nueva
fecha y hora para la realizacidn de dicho acto, la cual se informara en www.mercadopublico.cl

3. APERTURA DE LAS OFERTAS

Articulo N°13
La apertura electrénica se efectuara a través del sistema de informacicdn establecido en el Portal Mercado
Publico, liberdndose automaticamente las ofertas el dia y hora establecidos en el cronograma de Licitacion,

En este acto se verificard la existencia de ios documentos administrativos y técnicos solicitados en el Articulo
N° 9 de las presentes bases, dejandose constancia en el Acta. El contenido de los mismos se analizara
durante la evaluacion de la propuesta. La Comisién de Apertura se limitara a abrir los archivos digitales y a
verificar el contenido de ellos, pero en ningun caso podran calificarlos, con excepcién de la Garantia de
Seriedad de la Oferta.

Articulo N"14
Seran rechazadas las ofertas que no ingresaron el documento de garantia de seriedad de la oferta, bajo las
condiciones estipuladas en el articulo N° 9, letra A.1 de las presentes bases administrativas.

Articulo N°15

Se revisard, en primer lugar, el sobre que contiene el documento de garantia. i dicho documento no
cumpliere con los requisitos solicitados en el Articulo N°9 A.1, se declarara fuera de bases y se rechazara la
oferta correspondiente.

Luego, se abriran los archivos digitales “Antecedentes Administratives” y “Antecedentes Técnicos”,
menciondndose los documentos que contiene cada uno de ellos, los que se anotardn en el “Acta de
Apertura”, dejando constancia, ademas de las ofertas rechazadas (si las hubiere), con la indicacién de la
causal que origina el rechazo, y se consignaran las observaciones.

A continuacion, se abrirdn los archivos digitales correspondientes a la “Propuesta Econdmica”, los que se
anotaran en el Acta de Apertura.

"Servicio de implementacidn y mantencién de programas computacionales de gestidn para [a Municipalidad de Colina”
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Articulo N°16

La inexistencia de cualquier antecedente requerido en el Articulo N°9 letra A, (a excepcién de la letra
A.1) quedard registrado en el Acta de Apertura, siendo posteriormente la Comision de Evaluacién quien
tendré la facultad de decidir si, debido a la naturaleza de la omisidn o inexistencia de algun antecedente,
se declarard fuera de bases al oferente o se le solicitara a través del modo “Aclaracion de Ofertas” la
informacion faltante, La inexistencia de cualquier antecedente técnico y/o econdmico (articulo N°9 letra
by ¢, hard que la comisién de apertura declare al oferente fuera de bases y rechace su oferta.

Articulo N°17
Los oferentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la apertura de las ofertas.
Estas observaciones deberén realizarse a través del Sistema de Informacién.

4. EVALUACION DE LAS OFERTAS

Articulo N°18

La evaluacion de las ofertas se realizara a través de una Comisién Evaluadora, encargada de estudiar y
analizar cada una de éstas. Tal Comisién estara constituida por tres funcionarios de la Secretaria Comunal
de Planificacion.

La Comision Evaluadora verificara el cumplimiento de los requisitos minimos exigidos en las bases
administrativas, como asi también, de los establecidos y requeridos en las bases técnicas.

Articulo N°19

La Comisién Evaluadora podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y
cuando las rectificaciones de dichos vicios y omisiones no les confieran a esos oferentes una situacion de
privilegio respecto de los demds competidores, las que ningiin caso podran constituir modificacién de la
oferta ya presentada, ni afectar los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes,
y siempre que se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del sistema de informacién.

Para tales efectos, se utilizard el foro “Aclaracion Ofertas” de la plataforma www.mercadopiblico.cl,
otorgdndoles a los oferentes un plazo fatal, el cual sera determinado por la comision evaluadora y que en
ningln caso podra ser superior a 10 dias corridos para su presentacién desde la notificacion por parte de la
comisién. La no presentacidn en el plazo estipulado, facultara a la Comisidn para declararlos fuera de bases.

Articulo N°20

Las ofertas serdan estudiadas por la comisidn evaluadora, que procedera a la evaluacién de las mismas,
a través de un andlisis econémico y técnico de los beneficios, de los costos presentes y futuros del
servicio, ofrecidos en cada una de las ofertas, y de acuerdc a la metodologia de evaluacidn que se
establece en las presentes bases.

Elaborard un informe, el cual deberd contener a lo menos las materias especificadas en el articulo 40 bis
del Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro v
Prestacidn de Servicios, en el cual propondra la adjudicacion o desestimacion de la licitacion, fundando
su resolucién.

En caso de plantear adjudicacién, se propondra la oferta que haya obtenido la mejor calificacion general,
una vez ponderados los pardametros y criterios técnicos, econdmicos y/o sociales de evaluacion, aun
cuando no sea la econdmicamente mas baja. Asi mismo, podra proponer la desercidn de la licitacidn,
si estimasen que las ofertas de los proponentes, resultasen inconsistentes y no fuesen convenientes a
los intereses municipales.

La Comisién podra contar, si lo estimase pertinente, con la asesoria del Director Juridico y/o cualquier
otro profesional que requiera como apoyo para el estudio de las ofertas.
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Articulo N°21
La evaluacidn se realizara de acuerdo a los siguientes criterios técnicos y econémicos:

¢ Oferta econdmica 50%
¢ Experiencia 20%
e Oferta técnica 25%
¢  Declaracidn ambiental 2%
* Cumplimiento de los requisitos formales de presentacion de la oferta 3%

Articulo N°22

Para los efectos del proceso de evaluacion de ofertas, se considerars el Anexo N210 “Metodologia y Pauta
de Evaluacién”, en el cual se detalla la metodologia y se establecen las ponderaciones de los criterios,
factores y sub-factores que se contemplan.

Articulo N°23
En caso de existir empate en el resultado de la evaluacion, se procedera a adjudicar a fa oferta que presente
la mejor oferta econdmica; si el empate persiste, se considerard la oferta técnica para dirimir.

5. ACEPTACION DE LA PROPUESTA Y ADJUDICACION

Articulo N°24

La Comision Evaluadora elaborara un informe dirigido al Sr. Alcalde, en el cual propondra la adjudicacion o
desestimacion de la licitacion, en caso de que no resulte conveniente a los intereses municipales. En caso
de plantear adjudicacion, se propondrd la oferta que haya obtenido la mejor calificacion general, una vez
ponderados los pardmetros y criterios técnicos, econdmicos y/o sociales de evaluacién.

Articulo N°25

La Municipaiidad se reserva el derecho de declarar desierta la propuesta cuando las ofertas no resulten
convenientes a sus intereses o no se presenten ofertas, o declarar inadmisibles las ofertas cuando éstas no
cumplieran con los requisitos establecidos en las bases. Ademds, podra rechazar las ofertas, si el Concejo
Municipal no aprueba el Informe de Evaluacion presentado, de acuerdo al articulo N°65 letra i) de la Ley
18.695 Organica Constitucional de Municipalidades.

Articulo N°26

El plazo mdximo que tendra la Municipalidad para resolver la adjudicacion de la propuesta sera de 60 dias
corridos desde la fecha de apertura de la propuesta. Cuando la adjudicacién no se realice dentro de este
plazo, la Municipalidad comunicard en el Sistema de Informacion las razones que justifican el
incumplimiento e indicara un nuevo plazo para la adjudicacion, ademds de la renovacién de la garantia de
seriedad de [a oferta en caso de ser necesario.

La resolucion de la licitacion, ya sea ésta adjudicacion o desercion, se realizard mediante Decreto Alcaldicio
y se informara a través del Portal Mercado Publico.

Los proponentes cuyas propuestas no fueren aceptadas, no tendran derecho a indemnizacién alguna,
renunciando expresamente a toda accién que pudiere corresponderle, por el sclo hecho de
presentarse a la propuesta.

Articulo N°27
Para el caso en que el contrato involucre montos iguales o superiores al equivalente a 500 UTM, se requerird

el acuerdo del Concejo Municipal para la adjudicacion.
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6. READIJUDICACION

Articulo N°28
La Municipalidad tendra la facultad de readjudicar la licitacidn, en caso de que el oferente seleccionado:

a) Se desista de la celebracién del contrato.

b) Se encuentre inhabil para contratar con la Administracién del Estado en conformidad al art. 42
de la Ley 19.886 y art. 92 de su Reglamento, al momento de Ia firma del contrato.

c) No presente la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

d} No suscriba el contrato dentro del plazo establecido en las presente Bases Administrativas, por
causas imputables a éste,

En cualquiera de estos casos, a dicho oferente se le hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta.
7. GARANTIAS

Articulo N°29

Garantia de fiel y oportuno cumplimento del contrato.

El adjudicatario deberd reemplazar la garantia de seriedad de su oferta por una garantia o caucién que
garantice el fiel y oportuno cumplimiento del contrato. Al efecto, se aceptara cualquier instrumento de
garantia, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera rapida y efectiva, por un
valor correspondiente al 5% del valor total del contrato. Este documento deberd mantenerse vigente
durante todo el tiempo que dure el contrato y hasta un meses después de recepcionado canforme el
Servicio.

En caso de entregar una "Péliza de Garantia, ésta deberd contener la siguiente informacién: Cod. Pol.
120130189, 120131794, 120131716 "Péliza de garantia de cumplimiento de contrato en general y de
ejecucion inmediata” 6 120131312 "Péliza de garantia para organismos plblicos, de caracter irrevocable
y de ejecucion inmediata", para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato por el mismo
monto y vigencia sefialados en el parrafo precedente, la cual deberd establecer en sus cliusulas
especiales que no serd aplicable su articulo N2 9 para este caso, y que las multas y demas cldusulas
penales del contrato quedan cubiertas por la péliza. Asimismo, el contratista debera adjuntar a la poliza
una comunicacion escrita en que sefiale el domicilio al que debera notificarle 1a Municipalidad del
siniestro, si ocurriera. Se deja expresamente establecido que no son aplicables las cldusulas de arbitraje,
stendo los tribunales de justicia los que tendrdn la competencia de resolver cualquier conflicto entre el
Municipio, la Compaiifa Aseguradora y el Contratista.

Cualguiera que sea el instrumento que caucione o garantice la obligacién, deberd indicar la siguiente
glosa: “En garantia por el Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato y todas las obligaciones solicitadas,
de {nombre completo del adjudicatario) por el contrato denominado: Servicio de implementacién Y
mantenimiento de programas computacionzles de gestién, adguisicion de licencias de uso para la
Municipalidad de Colina”.

Esta garantia por fiel cumplimiento del contrato, deberd acompaiiarse por el adjudicatario en la
Direccién Juridica, en el plazo indicado en el Articulo N232 de estas Bases Administrativas al momento
de la firma del contrato.

Articulo N°30

La garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato solicitada en el articulo precedente, cauciona
también el pago de las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores del contratista y de los
subcontratistas.

En caso de incumplimiento del contratista de las obligaciones que le impone el contrato o de ias
obligaciones laborales pecuniarias o previsionales con sus trabajadores, la Municipalidad estard
facultada para hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, administrativamente y sin
necesidad de requerimiento ni accién judicial o arbitral alguna.
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Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda ejercer para exigir €
cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucion del contrato, en ambos casos con la correspondiente
indemnizacion de perjuicios. E! incumplimiento comprende también el cumplimiento imperfecto o
tardio de las obligaciones del contratista.

El contratista serd responsable ante terceros de todo dafio, detrimento o perjuicio que ocasione con
motivo de la prestacidén del servicio, cualquiera sea su causa U origen. En consecuencia, a la
Municipalidad no le cabe responsabilidad alguna al efecto

Articulo N°31
Al momento de la firma del contrato en la Direccion Juridica, el contratista deberd otorgar mandato a la

Municipalidad, tan amplio como en Derecho se requiera, para que esta pueda ejercer los derechos que
emanen de los instrumentos sefialados en el articulo N°29, incluyendo la facultad de cobrary percibir
los montos sefialados en el instrumento respectivo. Este mandato estara vigente durante todo el plazo
del contrato y sus prorrogas y hasta su total y completa ejecucion, y solo terminara una vez que se emita
y notifique el respectivo Decreto Alcaldicio de Recepcién Definitiva de los servicios, en la forma
dispuesta en el articulo N°56 de estas bases.

La garantia serd restituida 10 dias hdbiles posteriores a la recepcidn final del servicio.

8. CONTRATO

Articulo N°32

E! Contrato seré redactado por la Direccidn Juridica de la Municipalidad, dentro de los 20 dias habiles
siguientes a la fecha del Decreto de adjudicacion y en conformidad a lo establecido en las presentes
Bases Administrativas, Bases Técnicas y demas antecedentes de la propuesta, aclaraciones y respuestas
a las consultas, si las hubiere, y oferta del adjudicatario.

Articulo N°33
La contratacién serd a suma alzada, en pesos chilenos, impuestos incluidos. Los servicios extraordinarios
seran considerados bajo la modalidad precios unitarios.

£l contrato, estara en funcién de los valores ofertados por el adjudicatario en su oferta econdmica e
indicado en el respectivo Decreto de Adjudicacion. Todo y cualquier valor se entenderd expresado en
nesos chilenos, con impuestos incluidos y deberan incorporar todos los costos directos, indirectos,
gastos generales, impuestos, seguros, garantias, utilidades, obras y suministros, servicios y cualquier
otro gasto o derecho a que de origen el buen cumplimiento del contrato. Por tanto, en el valor de la
oferta debera incluirse y contempilarse todo gasto que irrogue el cumplimiento total del contrato.

Se pagara en la forma que se sefiala en las presentes Bases Administrativas, previo cumplimiento de la
totalidad de las exigencias requeridas para tales efectos. El contrato estard afecto a los impuestos gue exige
la Ley.

Articulo N°34
El adjudicatario, debera suscribir el contrato dentro de los 20 dias habiles siguiente a la fecha de

notificacién de la adjudicacién, a través del Portal Mercado Publico, para lo cual debera concurrir a la
Direccién Juridica dentro del plazo establecido y una vez sea citado por ésta.

El atraso en la suscripcion del contrato o del mandato a que se refiere el articulo N* 31 yfo en la
presentacién de ia garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato en el plazo estipulado en el
parrafo precedente, por causa imputable a éste, facultard al municipio para hacer efectiva la garantia
de seriedad de la oferta, pudiendo en este evento dejar sin efecto la adjudicacién y readjudicar la
licitacion en el orden de prelacién establecido en el informe de evaluacién o bien declararla desierta,
todo ello sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda adoptar por los perjuicios irrogados
a los intereses municipales.
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Si el adjudicatario es persona juridica, al momento de la firma del contrato, debera acompafiar copia de
la documentacion que acredite su constitucién legal, (escrituras publicas de constituciony modificacion
de sociedad y protocolizacion del extracto social y su inscripcion en el Registro de Comercioy publicado
el mismo en el Diario Oficial dentro de plazo legal, certificado de vigencia de la sociedad otorgado a la
fecha con notas marginales) y la personeria del representante legal. Para el caso en que exista un texto
refundido, deberdn acompafarse los citados documentos s6lo a partir de dicho texto. No serd necesario
acompanar estos documentos si ellos se encuentran disponibles en su totalidad en Chile Proveedores,

jo cual debera demostrar.

Las personas juridicas extranjeras deberan presentar los documentos que acrediten su constitucion y
sus modificaciones, conforme a la legislacion del pais de origen, debidamente legalizados segun
cualquiera de las formas sefialadas en el Articulo 345 del Codigo de Procedimiento Civil. Ademas, tendrd
la obligacion de otorgar y constituir, al momento de fa adjudicacién, mandato con poder suficiente 0 la
constitucién de sociedad de nacionalidad chilena o agencia de la extranjera, segin corresponda, con la
cual se celebrard el contrato y cuyo objeto deberd comprender la gjecucion del mismo.

Sin perjuicio de esto, la Direccién Juridica podra solicitar, adicionalmente, toda aguella documentacion
que estime necesaria para la correcta redaccion del contrato.

Articulo N°35

El adjudicatario deberd tener capacidad civil para obligarse. Tratandose de sociedades nuevas que
deban constituirse con motivo de la presente licitacidn, deberan tener una duracién contractual que
cubra el plazo del contrato. Para todos los efectos de la presente propuesta, se entiende que también
cumple con este requisito una sociedad cuyo plazo de duracién sea inferior al solicitado pero que se
encuentre pactado en sus estatutos que su duracion se renueva tacitamente y sucesivamente.

Articulo N°36

Todos los contratos que superen el valor equivalente a 1000 UTM, considerando el valor de la UTM al
dia de apertura, deberan protocolizarse en una Notaria Piblica, siendo de cargo de! contratista los
gastos que se originen.

Para todos los efectos legales emanados del contrato que se celebre, el contratista debera fijar su
domicilio en la ciudad de Santiago.

Cualquier modificacién del contrato, se confeccionara en la misma forma y plazos establecidos en el
presente articulo.

9. PLAZOS

Articulo N°37
El plazo de contratacién del servicio sera de 24 meses (dos afios), y tendrd vigencia desde la total
tramitacion del Decreto Alcaldicio que apruebe el vinculo contractual.

Los plazos se entenderan en dias corridos. En situaciones cuyo vencimiento recaiga en dia inhabil {sabado,
domingo o festivo), se asume el dia habil siguiente a dicho vencimiento.

Toda peticién de aumento de plazo {si corresponde), se debera formalizar por escrito ante la Unidad
Técnica, con una anticipacidon no menor a 45 dias corridos antes de la fecha del término contractual.

Si fa peticion fuere procedente, el mandante dictard un Decreto Alcaldicio ampliando el plazo del
contrato. En el presente caso, el adjudicatario debera reemplazar el documento de garantia, por uno
nuevo, cuyo plazo de vencimiento debera contemplar el nuevo plazo de aumento del proyecto.
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El Municipio podra solicitar el aumento del contrato por un periodo de seis meses maximo, en caso de
requerir extender los servicios por alguna razén fundada. Para tal efecto, el L.T.S. solicitard por escrito al
contratista, la extensién por el periodo necesario, el cual podra aceptar o rechazar esta peticion.

10. MODIFICACIONES DEL SERVICIO

Ampliaciones o disminuciones de servicios

Articulo N° 38

La Municipalidad se reserva el derecho de ordenar al contratista que amplie o disminuya hasta en un 30% el
servicio, respecto del valor total original def contrato y de acuerdo a los valores registrados en el listado de
partidas. Para tal efecto, se requerira informe fundado por parte de la L.T.S. y con la visacién del Director
correspondiente.

El aumento del servicio, su presupuesto y el plazo definido, debera ser aprobado mediante el V°B®
correspondiente o rechazado por la Alcaldia, a través de Decreto Alcaldicio, el cual serd comunicado al
contratista por el inspector Técnico del Servicio (1.7.5.} a traves del Libro de Servicios sefialado en el Articulo
N°48 y s6lo después de ello se podrén iniciar los trabajos.

£n caso de ampliacion del servicio el contratista deberd realizar los nuevos servicios de acuerdo a los valores
originalmente pactados, en el listado de partidas o en su defecto, listado de precios unitarios.

Todas las ampliaciones deberan garantizarse en la misma forma que el contrato original, con porcentaje y
vigencia igual a la garantia inicial del contratado.

Ejecucién de obras o servicios extraordinarios.

Articulo N°39
Se entenderan por “extraordinarios” cualguier servicio o productos, que no sean parte regular del servicio y

que eventualmente se requieran.

Los montos de todo cualquier servicio o producto extraordinario requerido, no podran exceder el 50% del
valor mensual del servicio, seran acordados y fijados entre el contratista y el I.T.S. El presupuesto, deberd
ser visado por el Director correspondiente mediante el V°B® correspondiente o rechazado por el Director
correspondiente. Esta aprobacién o rechazo sera comunicada al contratista por el 1.T.S. a través del Libro de
Servicios sefialado en el Articulo N° 51; de ser favorable, sélo después de ello se podran solicitar fos productos
o servicios extraordinarios.

Los servicios extraordinarios aprobados por el Director, seran materializados por Decreto Alcaldicio.

Los precios unitarios ofertados se reajustardn de acuerdo a la forma de pago y reajustabilidad indicada en las
presentes bases administrativas.

Si las obras o servicios se ejecutaren sin cumplir con las condiciones exigidas, ellas serdn de cargo exclusivo
del contratista.

Articulo N"40
Los plazos para suscribir cualquier modificacién de contrato en la Direccién Juridica y para presentar la

garantia complementaria, serdn los mismos sefialados para el contrato original (Articulo N°34}.

Si los servicios extraordinarios se ejecutaren sin cumplir con las condiciones exigidas, ellas serdn de cargo
exclusivo del contratista.

11. REAJUSTES

Articulo N°41
El contrato no contempla reajustes de ningan tipo.
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12. PAGOS

Articulo N°42

La forma de pago sera de manera mensual a mes vencido, dentro de los primeros 15 dias del mes
siguiente de la recepcion conforme de toda la documentacién solicitada y de acuerdo a los valores
ofertados. Para todos los efectos, se considerara el mes de 30 dias, independientemente de la
cantidad de dias que contemple cada mes.

Articulo N°43

El proveedor solicitara a la Unidad Técnica por escrito que se curse el pago, dentro de los cinco dias
habiles del mes siguiente a la prestacion del servicio, en las condiciones establecidas en las presentes
bases.

La solicitud de pago sera revisada por el LT.5. para su aprobacion o rechazo dentro de los 5 dias habiles
siguientes a contar de la fecha de presentacion de la misma. En caso de rechazo, por disconformidad de
jos antecedentes presentados, el plazo indicado se suspendera y comenzara a regir desde la fecha de
presentacion de la solicitud de pago reformulada, con las observaciones debidamente corregidas.

Articulo N°44

Para el pago, el contratista deberd poner a disposicién del 1.T.S. la documentacion que acredite el haber
adoptado las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de todos los trabajadores que
laboraron en el servicio, en conformidad a la Ley N216.744 y a la Ley N220.123 y sus respectivos
Reglamentos, ambas del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, desde el primer dia de la prestacion del
servicio; el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que a éste
correspondan respecto de sus trabajadores y/o trabajadores de los subcontratistas que prestan servicios y
los demds antecedentes o certificados que se hayan solicitado.

Para cada estado de pago se debera presentar:

» Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales: Conforme a lo dispuesto
por fa Ley de Subcontratacién, emitido por la Inspeccién del Trabajo o entidades o instituciones
competentes, acreditando el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones previsionales y
laborales y el hecho de no existir reclamos o denuncias respecto a sus trabajadores y/o de los
trabajadores de los subcontratistas que se ocupen en la obra de que se trate, durante el periodo
de ejecucién de la obra, hasta la recepcién provisoria. (Formulario F-30-1)

» Declaracién jurada del contratista: en la que indique el nimero de trabajadores de la empresa y
de los subcontratos que intervinieron en la obra en el periodo que comprende el estado de pago.
Esta informacién debera ser coincidente con la cantidad de trabajadores indicada en los respectivos
certificados de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales.

» Declaracion jurada del contratista: sefialando que no tiene deudas pendientes por concepto de
remuneraciones o cotizaciones previsionales respecto de los trabajadores ocupados en la
respectiva obra y de los subcontratados en ella.

= Comprobante de pago de multas, si fas hubiere.

» Factura correspondiente. En el caso que el contratista emita Factura Electrénica por la obra,
debera enviar dicho documento al correo por el LT.S. (Circular N2 4 de 25 de Marzo de 2015
de la Direccion de Administracién y Finanzas de ta Municipalidad de Colina).

= Certificado de vigencia de la Pdliza de Garantia, si corresponde, cuando lo solicite el 1.T.5.

= Toda aquella documentaci6n que se haya solicitado por Libro de Servicios.

Articulo N°45

Queda expresamente prohibido que el contratista sin la autorizacion expresa del Municipio, pueda
ceder o transfiera a terceros, a cualquier titulo, los derechos emanados del contrato, con excepcidn de
la cesién de créditos que se rige por la ley N° 19.983, de 2004.
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ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo Primero: La zonificacion a que se hace referencia en el Titulo Vil de la
presente Ordenanza sera aplicable solamente para negocios de expendio y/o
consumo de bebidas alcohdlicas nuevos que deseen obtener patente de alcoholes

o los que teniéndola deseen trasladarse de lugar de funcionamiento.
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El plazo para rechazar una factura serd el maximo convencional establecido en el articulo 3° N° 2 de la
referida Ley N° 19.983 de 2004, esto es, 30 dias. Este plazo se entendera aceptado por el oferente desde el
momento de la presentacién de su oferta.

Articulo N°46

Para el caso de cualquier cesion de crédito o factoring, el Municipio debera cumplir con lo establecido
en los contratos de factoring suscritos por el Contratista, siempre y cuando se le notifique
oportunamente dicho contrato.

En caso de celebrar el Contratista un contrato de factoring, éste deberd notificar a la Unidad Técnica
dentro de las 48 horas siguientes a su celebracidn. Asimismo, la empresa de factoring debera
tomar las providencias necesarias y oportunas de notificacion a este Mandante, a fin de hacer efectivo

el cobro de la respectiva factura. La Municipalidad no se obliga al pago del factoring en caso de:

» No estar la respectiva factura, firmada y con timbre, tanto por e} .T.S. como por el Director
Municipal del cual dependa la Inspeccidn Técnica del Servicio.

=  Existir obligaciones y/o multas pendientes del Contratista.

= Existir juicios donde la Municipalidad se vea comprometida.

En ningln caso, la notificacién del factoring puede hacerse llegar a la Unidad Técnica, con fecha
posterior a la solicitud de pago (estado de pago) que corresponde a la factura cedida.

Para todos los efectos, se tendra por irrevocablemente aceptada la factura si no se reclama en contra
de su contenido mediante alguno de los siguientes procedimientos:

a) Devolviendo la factura y la guia o guias de despacho, en su caso, al momento de entrega.

b) Reclamando en contra de su contenido en el plazo que las partes hayan acordado, el que no
podrd exceder en treinta dias corridos, En este caso, el reclamo debera ser puesto en
conocimiento del emisor de la factura por carta certificada, o por cualquier otro modo
fehaciente, conjuntamente con la devolucién de la factura y fa guia o guias de despacho, ¢ bien
junto con la solicitud de emisién de la nota de crédito correspondiente. El reclamo se entendera
practicado en la fecha de envié de la comunicacion.

13. RETENCIONES

Articulo N°47
Para el caso que el contratista o subcontratista no acredite oportunamente el cumplimiento de las

obligaciones laborales pecuniarias y previsionales, la Municipalidad podra retener de las obligaciones que
tenga a favor de aquel o aquellos, el monto de que es responsable solidariamente a favor de los
trabajadores de éstos, incluidas las eventuales indemnizaciones legales que correspondan por el término
de la relacion laboral, solo respecto del tiempo o periodo durante el cual el o los trabajadores del contratista
o del subcontratista prestaron servicios para la Municipalidad.

14. INSPECCION TECNICA DEL SERVICIO

Articulo N*48

Se entenderd por Inspector Técnico del Servicio (.T.S.) el o los profesionales funcionarios, a quien ia
Unidad Técnica, le haya encomendado velar directamente por la correcta supervision de los servicios y, en
general, por el cumpliendo del contrato. Durante el periodo de ejecucion del contrato habra a lo menos
un Inspector Técnico del Servicio, el que sera designado formalmente, a través de Decreto Alcaldicio.

El adjudicatario deberd facilitar la fabor de supervisién y control del I.T.5., para lo cual el contratista debera
proporcionar un Libro Manifold, que se convertira en el “libro de servicios” y que sera el medio oficial de
comunicacion.
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Lirar

Respecto de las observaciones formuladas por el 1.T.S. éstas deberén ser informadas y cumplidas dentro
de los plazos que el mismo indique y si no se sefialase plazo en el menor tiempo posible.

En caso que el contratista considere que una orden, instruccién u observacién se encuentra fuera de los
términos y condiciones del contrato, lo notificara por escrito al contratista, quien respondera dentro de
los tres dias habiles siguientes.

El1.T.S. llevard un registro detallado de toda la correspondencia relativa al cumplimiento del contrato y de
todo otro antecedente que tenga directa relacién con el servicio prestado. El contratista tendrd acceso a
este registro.

Las atribuciones de la Inspeccitén Técnica Municipal del Servicio, serdn entre otras: controlar el servicio,
sus programas, métodos de ejecucién y equipos incorporados a él y podra ordenar que se tomen las
providencias que estime conveniente para asegurar que el servicio se ejecute de acuerdo con el contrato
y demds antecedentes relacionados con éste. Para el cumplimiento de su cometido la I.T.S., podra solicitar
al contratista, en los plazos y formas que indique, informacidn relativa al personal y al equipo que utiliza y
gozard de amplias atribuciones con el objetivo de resguardar los intereses municipales.

El contratista debera someterse exclusivamente a las érdenes del 1.T.S,, las que se impartiran siempre por
escrito, a través del libro de servicio y conforme a los términos del contrato.

El LT.S. estard facultado para exigir el cambio o traslado de cualquier maquinaria y herramienta,
empleados u operarios por insubordinacion, desordenes, incapacidad, failas técnicas reiteradas u otros
motivos que a juicio de aquella lesionen los intereses o imagen del Municipio, quedando siempre
responsable el contratista de los perjuicios que ello haya podido causar, aplicAindose ademas las multas
gue procedan.

15. RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Articulo N°49

Serd responsabilidad exclusiva del contratista la correcta ejecucion de los servicios contratados de
conformidad con las exigencias requeridas en bases administrativas, bases técnicas, oferta presentada
e instrucciones del |.T.S.; ésta se extiende desde la notificacidn de la adjudicacién hasta la liquidacion
del contrato. En ese sentido, el contratista se obliga a rehacer sin costo alguno para el Municipio y en
el plazo acordado entre las partes, cualquier trabajo o servicio mal ejecutado o incompleto a juicio de la
Municipalidad, sin que ello se considere ampliacién o disminucién del contrato.

Esta obligacién no exime al contratista de la responsabilidad civil que le corresponde durante el plazo
que establece la Ley.

Durante la prestacién del servicio el contratista deberd tomar las medidas que sean necesarias para no
dafiar obras e infraestructura existentes como tampoco menoscabar la imagen de la Municipalidad.
Cualquier problema derivado de una mala gestion o mal procedimiento por parte de sus trabajadores y
por cualquier causa, serd de exclusiva responsabilidad del contratista; a su vez, cualquier dafio que se
genere a algln bien municipal o privado por parte de los trabajadores, deberé ser reparado de inmediato
bajo su responsabilidad y costo.

Cuando se produzca la interrupcién del servicio, imputable a fallos del sistema, serd de exclusiva
responsabilidad del contratista y se cursardn las respectivas amonestaciones y multas, si
correspondiese; no obstante, en los casos en que el contratista demuestre {certifique} que el fallo es
atribuible a terceros, podrd quedar libre de responsabilidad.
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Articulo N°50

El contratista debera designar una contraparte del drea de la materia de la licitacion, responsable de la
ejecucion del contrato y con quien debera entenderse la inspeccién Técnica del Servicio en relacién al
mismo.

Seré deber y responsabilidad del contratista:

a} Informar a la Municipalidad, si corresponde, dentro de un plazo de 5 dias corridos contados
desde la fecha de entrega de terreno, el nombre del Experto en Prevencidn de Riesgos
contratado para el evento, como asi también cualquier cambio que se produzca y toda otra
informacién necesaria para dar cumplimiento a la normativa legal aplicable al régimen de
subcontratacidn.

b) Cumplir con la normativa vigente respecto a las obligaciones Laborales ¥ Previsionales asi como
también la relativa a la Higiene y Seguridad respecto a todos los trabajadores que desempefien
alguna funcidn, con ocasién del cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato que se
le encomienda.

c) Mantener informado, en forma escrita y actualizada al 1.T.S., respecto a todas las empresas
subcontratistas que desarrollen alguna actividad en la prestacién del servicio como parte del
contrato encomendado. Ademds, debera informarle del cumplimiento de fas obligaciones
laborales y previsionales de todos los trabajadores, mediante la presentacion de los respectivos
Certificados de la Inspeccién del Trabajo que la ley establece, respecto a la propia empresa
contratista como de las empresas subcontratistas. Estos certificados deberan ser presentados
para proceder al pago de la forma definida en el articulo N°42 de las Bases Administrativas, las
que deben contener la informacién necesaria (nombre y ubicacién) y deben cubrir el periodo
total del estado de pago a cursar.

d} Mantener informado, en forma escrita y actualizada, al I.T.S. en cuanto al cumplimiento de la
normativa de Higiene y Seguridad que la Ley establece respecto de la propia empresa contratista
y todas las empresas subcontratistas que desarrollen alguna actividad en la obra o servicio como
parte del contrato encomendado,

e} Disponer de todos los equipos y medidas de seguridad adecuados para el personal propio o
subcontratado, para evitar accidentes laborales.

Articulo N°51

La Municipalidad, en el libro de servicios requerido en Articulo N°48, anotara las indicaciones,
deficiencias, atrasos u observaciones que le merezcan la ejecucién del contrato a la Inspeccion técnica,
y constituira el medio oficial de comunicacién con el contratista.

Articulo N°52

Sin perjuicio de lo sefialado en el Articulo N2 45, el contratista podrd concertar con terceros la ejecucién
parcial del contrato en los términos establecidos en el Articulo 76 del Decreto N°250, sin perjuicio que
la responsabilidad y la obligacién de su cumplimiento permaneceran en el contratista. No obstante lo
anteriar, el contratista no podréd subcontratar con personas respecto de las cuales, o de sus socios o
administradores, concurra alguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad establecidas en el
articulo 92 del citado Reglamento o que hayan sido condenadas en por infraccién a la ley 20.393.

En todo caso, dicha subcontratacion no podria exceder el 25% del contrato y debera contar con el
acuerdo de la Unidad supervisora del contrato {I.T.S.) sefialada en el articulo N26 y registrada en el
respectivo libro de servicio.

Articulo N°53

El contratista deberd mantener en caracter confidencial y para uso exclusivo del respectivo Contrato,
todos los datos y antecedentes reservados de los cuales tiene conocimiento. Esta obligacién se
extendera a su personal, empleados y a cualquier tercero que participe en los trabajos encomendados.
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16. RECEPCION Y LIQUIDACION DEL CONTRATO

Articulo N°54
Recepcion Provisoria
a) Terminados los servicios, el contratista deberd solicitar por escrito en el Libro de Servicio, a la
Unidad Técnica a cargo de la inspeccién del servicio, la recepcién provisoria de los mismos dentro
del plazo contractual.

Se procedera a dicha recepcidn dentro de los 3 dias habiles siguientes a la peticion.

En todo caso, fa inspeccidn técnica verificard que se hayan ejecutado a cabalidad los servicios
requeridos y efectuara, si procede, la recepcion provisoria del mismo o en su defecto dejara
constancia en el libro de servicio, que el contratista quedara sujeto a la aplicacion de las multas
respectivas por el incumplimiento de lo requerido,

Se levantara un Acta de Recepcidn Provisoria la que debera ser firmada por el contratista, la I.T.S.
y el Director de SECPLAN, donde se consignaran ademas las multas aplicadas durante la ejecucion
de los trabajos.

Si en el acto de recepcion se encontraren observaciones, y siempre que los servicios se hubieren
terminado y ejecutado de acuerdo a las condiciones de la propuesta, se otorgard un plazo
adicional desde la fecha en que se anotan las observaciones en el Libro de servicio. De no
cumplirse la solucién de las observaciones en el plazo indicado, se cursard una multa de acuerdo
a lo indicado en el articulo N°57 desde la fecha de término contractual para la ejecucion de los
trabajos.

Si el contratista cumple el plazo establecido para solucionar las observaciones, se efectuara la
Recepcion Provisoria con la fecha correspondiente al término contractual de los trabajos.

b) En caso que los servicios no puedan ser terminados por causa imputable al Municipio, sin que tenga
responsabilidad alguna el contratista, se otorgara el plazo que sea necesario para subsanar el eventual
problema, en cuyo caso el servicio podrd ser recepcionado parcialmente. Lo anterior deberd quedar
claramente indicado en un Acta de Recepcidn Parcial y ratificado a través de Decreto Alcaldicio.

Articulo N°55
De la liquidacion final del contrato
Dentro de los 30 dias anteriores al vencimiento de la garantia consignada en el articulo N2 29 de las

presentes bases, la Municipalidad deberd efectuar la liquidacién del contrato y la Recepcion Definitiva
de los servicios.

La liquidacién del contrato deberé establecer los saldos pendientes que resulten a favor o en contra del
contratista si los hubiere, y serd suscrita por la Municipalidad.

Articulo N°56

De la recepcion definitiva

Una vez efectuada la liquidacién del contrato, y en caso de no existir multas ni observaciones por parte
de la Municipalidad, se procederé a efectuar la Recepcion Definitiva del servicio.

Para la Recepcién Definitiva se levantara Acta suscrita por el contratista, por el L.T.S. y por el Director
SECPLAN.

Dicho Decreto sera notificado al contratista por la unidad técnica correspandiente y si éste no objetare
la liquidacién del contrato dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacion del Decreto,
se entenderd que otorga a ta Municipalidad el mas amplio, total y completo finiquito y renuncia a toda
accién o derecho en relacién al contrato.
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17. MULTAS

Articulo N°57
La Municipalidad aplicara multas al contratista y seran notificadas por la Inspeccién Técnica en el libro
de servicios, en los casos que a continuacién se indican:

1) Generales

a) Incumpiimiento de las normas legales y reglamentarias aplicables af contrato, 3 UTM por cada
evento.

b} Incumplimiento de las instrucciones de la Inspeccién Técnica, 3 UTM por instruccion.

¢} Atraso en la suscripcién del contrato y sus modificaciones, 1 UTM por cada dia de atraso.

d) Incumplimiento en las indicaciones establecidas en las Bases Administrativas y bases técnicas, 3
UTM por infraccion y 1 UTM por dia de atraso.

e] Retraso en el inicio de los servicios de acuerdo al cronograma de trabajo, por problemas no
imputables al Municipio, 5 UTM por evento y 3 UTM por cada hora de atraso.

f} 1 UTM por cada evento detectado en la entrega de informacién errénea.

g) 1UTM por cada evento detectado en el incumplimiento en el programa de capacitacion.

h) 3 UTM por evento, y 1 UTM por dia, por inasistencia de profesional dependiente del contratista.

i) 50 UTM por proporcionar o difundir informacién a terceros, sin autorizacién escrita de la
Municipalidad.

j} 20 UTM por evento de pérdida de informacién de los sistemas en el o las Direcciones o
Departamentos municipales; no se aplicara esta infraccién, si el contratista a su costo recupera
la informacién perdida, en un plazo que no afecte el normal funcionamiento municipal.

2. Especificas

CRITICIDAD

ALTA

MEDIA

Boleta de garantia
Convenios de pago
Ventanilla dnica
adguisicidn

Permisos de circulacidon
Patentes comerciales
Licencias de conducir
Tesoreria

Conciliacién bancaria
Contabilidad

Ordenes de ingreso
Servicios por internet
Remuneraciones

Social

Juzgado de policia local

Control de documentos
érdenes de ingreso
gestidn municipal
tablero de control
Activo fijo

Bodega municipal
derecho de aseo

organizaciones comunitarias
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2.1.Criticidad aita

2.1.1. Falla en un proceso, la cual no permite la atencién de publico (Permisos de Circulacion,

tesoreria)
Periodo Tiempo de Multa por Muita por hora Plazo maximo
respuesta evento extra solucion
Marzo - Mayo
) 0 - 2 horas 25 UTM 10 UTMm 3 horas
Agosto - Septiembre
Resto del afio 0 - 4 horas 10 UTM 10 UTM 4 horas

2.1.2. Otros procesos criticos y plataformas web

Periodo Tiempo de Multa por Multa por hora Plazo maximo
respuesta evento extra solucién
Todo el afio 0-3 horas 5 UTM 10 UTM 4 horas

2.2.Criticidad media

2.2.1. Falla en opcion del sistema, gue no impide el uso del mismo, tales como Listados

complementarios.
Periodo Tiempo de Multa por Multa por hora extra Plazo maximo
respuesta evento solucién
Todo el afio 0 -8 horas 3 UTM 1,5UT™M 10 horas

2.3.0tros Requerimientos (Nuevos})

2.3.1. Requerimiento tanto en las Aplicaciones como en plataformas web

Periodo Tiempo de Multa por Multa por hora extra Plazo maximo
respuesta evento solucién
Todo el afio Acordar con 3UTM™ 2UTm 10 horas
contratista

Consideraciones

¢ Son horas habiles entre 09:00 y 18:00,
¢+ Por evento se entiende el sélo hecho de no cumplir con lo requerido.

Articulo N°58

Las multas enunciadas en el articulo precedente no se aplicaran si el atraso en el cumplimiento se
produce por razones fortuitas o fuerza mayor, el cual debera estar debidamente fundado y probado, en
cuyo caso se podra ampliar el plazo de vigencia del contrato respectivo, si fuere necesario, mediante el
correspondiente acto administrative, por un término equivalente a fa duracién del impedimento, previa
comunicacién a través de anotacidn en el Libro de Servicios y la calificacién conforme por parte de la
Inspeccidn Técnica del Servicio, en orden a que los hechos invocados efectivamente configuran el caso
fortuito o la fuerza mayor alegados y que tales hechos se encuentran comprobados.
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Articulo N°59

Detectada una situacion que amerite la aplicacién de multas, se le notificara al contratista, mediante Ja
correspondiente anotacién en el Libro de Servicio, indicdndose al efecto la infraccién cometida, los
hechos que la constituyen y el monto de la multa. A contar de la notificacion de la comunicacién
precedente, el contratista tendra un plazo de cinco dias hébiles, para efectuar sus descargos en relacion
al eventual incumplimiento, acompafiando todos los antecedentes que estime pertinentes al Director
de SECPLAN.

Vencido el plazo sin presentar descargos, se dictara la resolucion fundada aplicando la multa, la que serd
sancionada a través Decreto Alcaldicio y se notificard al contratista mediante ia anotacion en el Libro de
Servicios.

Si el contratista hubiera presentado descargos en tiempo y forma, el Director de SECPLAN tendra un
plazo de hasta cinco dias hébiles a contar de la recepcion de los mismos, para rechazarios o acogerlos,
total o parcialmente, lo que se determinara, mediante resolucién fundada, la que debera pronunciarse
sobre los descargos presentados, la cual serd sancionada a través del respectivo Decreto Alcaidicio y se
notificara al contratista mediante la respectiva anotacion en el Libro de Servicios.

Contra la sancién procederdn los recursos de reposicion, jerdrquico, revision y aclaracién regulados en
los articulos 59 a 62 de la Ley N° 19.880 y Ia reclamacién por itegalidad del articulo 151 de la Ley N°
18.695, sin perjuicio de otros procedimientos administrativos de impugnacion y acciones
jurisdiccionales que fueren procedentes.

Una vez transcurridos los plazos pertinentes para la interposicidn de los recursos quedard ejecutoriada
la multa, y desde ese momentao el contratista se encontrard obligado al pago de la misma, si es que
procediera.

Las multas que se apliquen al contratista deberan ser pagadas en Tesoreria Municipal y su comprobante
deberd ser presentado para proceder al pago.

Articulo N°60

Con todo, la municipalidad podra aplicar multas que, sumadas, tenga como tope maximo el 40% del
valor total del contrato. Llegado a este limite, la Municipalidad de Colina se reserva el derecho de poner
término anticipado al contrato, por indicaciones de la Unidad Técnica, haciendo efectiva la garantia de
fiel cumplimiento de contrato y sin perjuicio de las demés acciones legales que fueren procedentes.

18. DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

Articulo N°61
Seran causales de término anticipado del contrato las siguientes:

a) Resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.

b) Quiebra o estado notorio de insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

¢} Fuerza mayor o caso fortuito.

d) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

e) Siel proveedor es una Sociedad y va a su liquidacién.

f) En caso de muerte del proveedor o socio que implique término de giro de la empresa.

g) Incumplimiento del! Contrato, asi como de cualquiera de las obligaciones que el contratista
asuma en virtud de éste, siendo suficiente para ello el Informe de la Inspeccién Técnica del
Servicio, pudiendo la Municipalidad hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento
del contrato, hasta el monto del perjuicio ocasionado con el incumplimiento.

h) Si se alcanza el maximo presupuestario fijado en el contrato, incluyendo los eventuales
aumentos o ampliaciones del servicio.
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En estos eventos se hara efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, salvo lo dispuesto en las
letras a), c), d} y h), el contrato terminara por via administrativa sin necesidad de intervencién judicial
alguna, procediéndose a su liquidacidon y no teniendo por ello el contratista accién, reclamacion o
derecho alguno en contra de la Municipalidad.

19. OTRAS DISPOSICIONES

Articulo N°62

Durante la ejecucion del contrato o terminado éste, el contratista deberd entregar a la Municipalidad
los informes, estudios, datos y cualquier otra informacién, de cualquier naturaleza, gue hubiesen sido
obtenidos con ocasion de la ejecucidn del contrato. Esta informacién pasara a ser de dominio municipal
y ¢l contratista no podrd divulgarla ni publicarla -por cualquier medio o soporte-, sin la previa
autorizacién expresa del municipio. Asimismo, deberd guardar reserva de la informacién que
eventualmente le suministre el municipio o a la que haya tenido acceso con ocasion de la ejecucién del
contrato. La infraccion de estas obligaciones facultard a la municipalidad para impetrar las acciones

legales correspondientes.

La informacion suministrada al municipio por el contratante debera estar contenida en formatos o
soportes reutilizables y procesables (por ejemplo formatos CSUV, XML, SPSS, KML, WES, XLS, entre

otros, segln sea el caso).

Para efecto de la presente Licitacion, las aclaraciones, respuestas a las preguntas, Bases Técnicas y sus
Anexos, primaran en el orden enunciado, sobre las Bases Administrativas y sus anexos, si existiese
alguna discordancia entre aquellos y estos.

Articulo N“63
Toda imprecisidn o discordancia en los antecedentes o falta de aclaracion de un detalle debera

interpretarse en la forma que mejor beneficie a la prestacion del servicio, previa coordinacion y
aprobacion del |.T.S.

PABLO SEPULVEDA{SEMINARIO
DIRECTDR SECPLAN
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ESPECIFICACIONES TECNICA Y CARACTERISTICAS

Las especificaciones y caracteristicas Técnicas del Servicio de adquisiciones en la modalidad
de arriendo de licencias de uso, implementacién y mantencidn de programas computacionales de
gestién para la llustre municipalidad de colina.

INTRODUCCION

A partir de diversos anilisis realizados al actual funcionamiento de las Areas municipales
de ta Municipalidad de Colina, se ha concluido que existe un conjunto de funciones susceptibles de
ser optimizadas, mejorando el nivel de los servicios y el grado de satisfaccion de las necesidades al
vecino y/o contribuyente comunal, mediante el mejoramiento continuo de la coberturay
eficiencia de sus sistemas informaticos.

La presente licitacién se orienta a la implementacién de una solucidn informatica,
orientada a mejorar las actuales funcionalidades de los sistemas implementados, a fin otorgar una
eficiente y tecnificada atencién al contribuyente-vecino, preponderando las soluciones Internet.

. De esta forma, los sistemas a desarrollar y/o implementar propenderén a entregar
facilidades a los vecinos para que realicen tramitaciones a través de servicios internet.

Se requiere, ademds, informatizar aquellas dreas que no se encuentran desarrolladas, de
manera que se integren a los sistemas actualmente en operacion, resolviendo, integrando y
modernizando los procesos internos.

OBJETIVO

El objetivo de! presente proyecto, es la contratacién en modalidad de arriendo de un
servicio de provisién de Software de apoyo a la Gestién Municipal, una solucién informatica
integral, con un alto enfoque a la atencién al vecino y contribuyente a través de soluciones.

La implantacién de los nuevos sistemas reemplazara a los sistemas actualmente utilizados, fos
cuales se encuentran desarrollados en lenguaje de programacién Visual Basic con Base de datos
Microsoft SQL-SERVER en las dreas Finanzas, Personal ,Dideco, Transito, Aseo y ornato, luzgado de
policia local y Plataforma web entre otros con los siguientes mddulos: contabilidad, conciliacién
bancaria, remuneraciones, personal, permisos de circulacion, licencias de conducir, patentes
comerciales, Adquisiciones, tesoreria, Activos Fijos municipal, sistemas de bodega, sistema de
boleta de garantia, Servicios Web, convenio de pagos, sistema ordenes de ingresos, sistemas de
derechos de aseo, juzgado policia local, sistema asistente social, mas los médulos relativos a la
administracién del sistema y de usuarios.

La infraestructura tecnoldgica municipal consta de los siguientes equipos y servicios, que se alojan
en las dependencias Municipales, ubicadas en segundo pisc oficina de informatica del Edificio
Consistorial, en Avenida Colina # 700, comuna de colina:

Sala de servidores con acceso controlado.
Rack
Climatizacién y energia de respaldo.
Servidor Windows Server 2008 R2 Enterprise.
o Active directory
e servidor Windows Server 2008 R2 Estandar.
o Microsoft SQL server 2008 R2 Estandar.

* & & @
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Cabe mencionar que es de sumo interés para la Municipalidad mantener integracidn de los
sisternas, de forma tal que potencialmente permita interactuar con diferentes aplicaciones
actuales y proyectar los sistemas hacia aplicaciones avanzadas de manejo de informacion, tales
como plataformas Internet e interactuar con sistemas de informacién o cualquier otro sistema que
la municipalidad decida implementar con el mismo u otro proveedor, como también con cualquier
software provisto por otros organismos del Estado. Sin costo de mantencion.
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De igual forma, es de mucha importancia que los sistemas estén disefiados para operar con Firma
Electronica Simple (F.E.S.) y Firma Electrénica Avanzada {F.E.A.) de manera de incluirla en los
procesos de pago, administrativos y de gestion documental de manera de lograr un uso eficiente
de los recursos y en linea con la politica de eficiencia en el uso de los recursos de la municipalidad.

ADQUITECTURA DE SOFWARE

Medelo de disefio orientado a objetos, que promueva el desarrollo de componentes
funcionales y técnicos reutilizables.

Arguitectura y plataforma tecnolégica basada en estandares de seguridad {encapsulacion y
cifrado de datos) y de Ultima generacion.

Capacidades de integracién en base a estandares abiertos con distintas plataformas tecnoldgicas
disponibles en el mercado.

De acuerdo a las necesidades del servicio objeto de esta licitacion, se debera mantener
permanentemente actualizados los componentes de software que sean necesarios, de modo que
éstos no caigan en obsolescencia o limiten la correcta ejecucion y rendimiento de los Sistemas de

Gestion.
SERVICIOS REQUERIDOS

El oferente deberd representar en su propuesta la implantacion del servicio de los sistemas y Base
de Datos de éstos deberan residir en un servidor o servidores instalados en una sala de servidores
del Municipio tiene acondicionada especialmente para ello.

La solucion ofertada deberd considerar una cantidad de usuarios e instalaciones de las
aplicaciones "ilimitada".

El Servicio de Soporte in situ, debera garantizarse a través de dos soportes permanente en Oficina
de Informatica, con acabados conocimientos en el area de informatica municipal y gestion
administrativa municipal, esto durante todo el periodo que dure la contratacion del servicio. A
estos profesionales el jefe de informatica o quien lo subrogue podra hacer test de conocimiento
sobre la materia del contrato y gestion municipal. Ademds, estos profesionales deberan prestar
apoyo en el drea de informética. Dentro del servicio solicitado, debe considerarse:

e Servicio de soporte y asistencia técnica.
e Se debera proporcionar un servicio permanente de asistencia a los usuarios para
apoyarlos y orientarlos en la ejecucion de los sistemas computacionales para las

labores municipales.
s ElITS podra solicitar el cambio de los soportes

COORDINACION DEL SERVICIO

La empresa contratista deberd considerar una solucién a fin mantener coordinados las
distintas etapas del proyecto.

La empresa contratista debera disponer de un especialista que actué como contraparte técnica,
para la coordinacidn de los servicios, que debera estar disponible, tanto telefdnicamente como
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por correo electrénico y de ser necesario, presencialmente, durante la jornada laboral o cuando el
municipio lo requiera, para cumplir con las laborales municipales.

CAPACITACION
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Seré labor de la empresa la realizacién de capacitaciones de los funcionarios, en el uso de
los sistemas a peticién del municipio. Sin que exista algln cobro por dicho servicio.

Considerando la relevancia de algunas tareas para el Municipio, Se requiere que el servicio
ofertado considere apoyo y soporte especialmente para los siguientes periodos:

PERMISOS DE CIRCULACION

£l proceso de renovacién de permisos de circulacién es una tarea de especial relevancia
para el municipio, la que, actualmente, es realizada en dos periodos al afio; el primer periodo es
de febrero a abril y el segundo periodo es de julio a septiembre, Para lo cual el Municipio requiere
que las tareas de procesamiento de la informacidn, tanto para la preparacion del evento, como
para el procesamiento, emisidn de formularios, y otros procesos atingentes a la lahor, sean
apoyados fuertemente por personal de {a empresa contratista, con directa coordinacién y
supervisién del jefe de informatica de fa municipalidad o quien subrogue. Por lo anterior, durante
el mes de marzo de cada afio, [a empresa deberé garantizar la continuidad y calidad del servicio de
este proceso, sin descuidar al resto de unidades municipales, por lo que deberd velar para que los
sistemas de todos los servicios se mantengan.

LICENCIAS DE CONDUCIR

E! proceso de licencias de conducir requiere que el o los soportes concurran al municipio
dos sabados al mes sin costo para la municipalidad con el fin de apoyar en las tareas de
procesamiento de la informacién, como para el procesamiento, emision de formularios, y otros
procesos atingentes a la labor de los funcionarios municipales con directa coordinacion y
supervision del jefe de informaética o quien subrogue en coordinacion con del director de trénsito o
quien subrogue,

PATENTES COMERCIALES

El proceso de Patentes Comerciales requiere que las tareas de procesamiento de la
informacién, tanto para la preparacién del evento, como para el procesamiento, emision de
formularios, y otros procesos atingentes a la labor, sean apoyados fuertemente por personal de la
empresa contratista, con directa coordinacion y supervision del jefe de informatica o subrogue.

CARACTERISTICAS ACTUALES DE LOS SERVIDORES

Servidor de base de datos

e Servidor hp proliant dI160 G6

¢  Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard OLP-C (Open Licence Program) en espariol e
Licencias de acceso (CAL) para Windows

s Servidor bajo estructura de dominio.
Microsoft SQL Server 2008 R2 Standard
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ALCANCES

El alcance del proyecto debe entenderse como una solucién integrada que apoye las
funciones y tareas de las distintas Unidades que conforman todas las direcciones de la
municipalidad, compartiendo informacién entre ellas, evitando todo aguel trabajo adicionatl (por
ejemplo, re digitacién, validaciones de consistencia y de control, etc.) y que permita orientarlos
hacia la gestion de los Procesos invotucrados.

s Implementacion de un sistema integrado que satisfaga las necesidades del tamafio y
complejidad de la Municipalidad.

+ Facilitar la toma de decisiones basada en informacion confiable y en tiempo real.

» Implementar las mejores pricticas municipales y de administracién gubernamental,
contenidas en el sistema.

« Compatibilidad entre la solucién propuesta de acuerdo a la legalidad vigente y sus
innovaciones que rige la gestion pablica gubernamental.

» Compatibilidad entre la solucion propuesta y la visién de crecimiento de fa Municipalidad.

+ Integracion total del sistema, para completar los procesos sin doble digitacion.

» Mejorar significativamente la eficiencia operacional y atencion al vecino Contribuyente.

¢ Seleccionar e implementar un sistema integrado que opere sobre una base de

e Datos Unica, con accesibilidad en linea y que soporte las operaciones financieras y

+ Municipales.

e Se debe asegurar la seguridad e integridad de los datos

REQUISITOS TECNOLOGICOS

1. Laempresa contratista deberd extender funcionalidad a distintos interfaces de usuarios en
linea, tales como interaccién cliente-servidor, tecnologias internet, y dispositivos méoviles.
Adicionalmente, fuera de linea via formularios electrdnicos interactivos, tales como Adobe
PDF, pianillas de calculo, etc.

Sistemas de auditoria técnica y de negocios que cubra tanto la aplicacion como todos los
componentes del sistema desde una instancia de monitoreo centralizada, incluyendo
elementos del hardware, base de datos, y sistemas operativos. Capacidad de auditar a
nivel transaccional 7 x 24 e interaccién de usuarios con el sistema, y que permita generar
alertas en base a parametros preestablecidos.

2. laincorporacion de herramientas para la generacion de tareas dentro de flujos de trabajo,
los cuales pueden incluir tareas netamente de {a aplicacion, tareas que requieren
interaccion con usuarios via distintos interfaces de usuario, o tareas que requieren
interaccién entre el sistema y otras aplicaciones existentes o futuras.

3. Se debera considerar y entregar diagramas de procesos, manuales de uso y/o tutoriales
didacticos para cada uno de los sistemas de gestion municipal, durante el proceso de
implementacion de sistemas.

Debe soportar conectividad remota via distintos mecanismos, a fin de soportar diversas
infraestructuras de telecomunicaciones disponibles.

Cada médulo debe entregar herramientas integradas para maximizar la seguridad en la proteccion
de la informacién, las tareas administrativas a realizar, los derechos de usuarios.

En resumen, el sistema deberd soportar los siguientes conceptos de seguridad:

» Proteccién y encriptacién de datos: El sistema debera proveer mecanismos para garantizar
la comunicacién en redes seguras, adoptando estandares internacionales de seguridad.

e Mecanismos de autenticacién: Debe soportar funcionalidades tales como la generaciony

4
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mantenimiento de usuarios y perfiles de usuario, acceso a discrecién en base a perfiles de
usuario, autenticacion y autorizacidén de usuarios a nive! tanto transaccional como de
objetos de negocios, siendo capaz de implementar mecanismos de contro! de acceso en
forma independiente de otros sistemas, o en forma integrada, bajo estdndares de
mercado, tales como LDAP, certificados digitales, generacién de usuarios y contrasefias,
llaves pablicas y privadas, de forma de permitir bajo estrictas medidas de seguridad, la
actualizacidn de los datos, ya sea para ingresar, eliminarlos o modificarlos.

ESPECIFICACIONES REQUERIDAS

Los proponentes deberan considerar las siguientes especificaciones y requerimientos:

Los requerimientos funcionales

Definicidn y estudio de précticas o procesos de trabajo
Integracion )
Implantacidn

Capacitacién

Instalacién

Puesta en marcha de la solucién tecnoldgica.

Soporte de la solucién tecnolégica mientras dure el contrato.
Formatos de archivo exportables.

La solucién que requiere LA MUNICIPALIDAD DE COLINA debe ser un sistema integrado que
permita la Administracién y Control de los procesos e informacion de 1os siguientes objetivos:

Controlar el conjunto de las actividades que se realizan en las distintas dependencias
administrativas de la municipalidad.

Asesorar en [a incorporacién de mejores précticas de trabajo, optimizando funcionalidades
propias de la municipalidad.

Incorporar una solucidn que permita la parametrizacién de funcionalidades.

Garantizar que la integracién de la solucién sea transparente, manteniendo la calidad v
suficiencia de los médulos integrados de ella.

Garantizar la continuidad operacional con los actuales Sistemas que posee la
municipalidad.

La solucién debe tener una proyeccién tecnolégica, es decir, debe garantizar un ciclo
prolongado de crecimiento y actualizacidn de versiones en el tiempo de acuerdo a la
evolucidn del mercado

Debe ser parametrizable a las disposiciones legales que enmarcan procedimientos del
manejo financiero y presupuestario, es decir, debe estar alineado a la normativa legal
vigente,

El sistema debe tener la facilidad en cada uno de los médulos generar reportes estandar y
nuevos reportes (a pedido). Todos estos informes deben ser exportables a planillas de
célculo, CVS, PDF, XLS, XLSX, TXT, DOC, DOCX, ETC.

El Sistema debe poseer capacidad de exportacién e importacion de datos y de conexiones
ODBC, IDBC, web services o similar.

La Administracién de las Bases de Datos debe ser centralizada.

El Sistema debe ejecutarse en servidor con Sistemas Operativos, estandares de mercado
en sus Gltimas versiones.

MANTENIMIENTO
El sistema debe ser una solucién con desarrollo, proyeccion y crecimiento en el tiempo de
acuerdo al avance de las tecnologias de informacion.
El oferente debe asegurar, mediante mantenimiento u otros modos, la atencién inmediata
a los cambios del sistema, forzados por requerimientos de Ley, entidades reguladoras o
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por requerimientos de las diferentes Direcciones Municipales o en forma directa por

Unidad de Informatica.

El oferente debe tener infraestructura disefiada para dar soporte al uso de la aplicacion.

D. Eioferente deberd mantener informado ala contraparte técnica de las mantenciones 0
mejoras que se efectien en los sistemas materia de esta licitacién. En caso de no hacerlo
se considerara un no acatamiento de las instrucciones de la contraparte técnica.

E. El mantenimiento de la solucién deberd incluir todas aguellas mejoras que sean necesarias
para el correcto funcionamiento del sistema, sean éstas de indole legal.

F. En el caso de existir version mejorada del sistema el oferente debe informar al ITS para
realizacién de pruebas y su posterior implementacién.

O

PROCEDIMIENTO PREVENTIVO Y CONTINGENCIA

El oferente, junto con el personal de unidad de Informdtica, analizard los posibles
escenarios de fallas del sistema y disefiaran su consiguiente procedimiento, con recursos
necesarios, para recuperarlo en el menor tiempo posible a fin de evitar retrasos én el sistema
productivo. Dentro de las posibles fallas se encuentran: borrado de un archivo de la base de datos,
caidas abruptas del sistema por fallas eléctricas, falla de comunicaciones, evento gue atente
contra la seguridad de a informacidn, etc. lo anterior, sin perjuicio que el oferente tenga ya
definido un procedimiento de contingencias, en Cuyo €aso se veran las adecuaciones a la realidad
municipal.

Para esto se debe registrar en un archivo de tipo log todo cambio que generen los usuarios al
interior de los sistemas ya sea de configuracion o de manipulacién de datos. Ademas, se deben
generar pruebas de estrés de sistemas para generar informes al ITS.

DOCUMENTACION

El Sistema debe contar con documentacion técnica, para garantizar al personal técnico dela
municipalidad la comprension de su funcionamiento.,

La documentaciéon minima debe ser:

a) Manuales de Usuario.

b) Manuales Técnicos.

c) Arquitectura del Softwarey componentes del Sistema.
d) Manuales de Mantenimiento del Hardware y Software.
e) Modelo de datos

f) Diccionario de datos

g) Diagrama de procesos

h) Diagrama de clases

i) Diagrama de componentes

j) Diagrama de objetos

k) Diagrama de casos de uso

CAPACITACION DE USUARIOS

El proponente debera considerar la capacitacion de usuarios en relacién a cada uno de los
sistemas incorporados ademas de detaliar el conducto de peticion para las capacitaciones y el
tiempo de demora en agendar dicha capacitacion los contenidos & capacitar.

Nombre del sistema.
Objetivo Se especifican los objetivos generales del
sistema en cuestion.
Beneficios esperados se especifican los beneficios que se esperan
| recibir del sistema, éstos en cuanto a disponer
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de informacion actualizada y a la reduccién de
tiempo por la automatizacién de tareas

Unidades Municipales relacionadas

Se especifican las unidades municipales en
donde el sistema operard, ya sea en forma
completa o entregando registros parciales de
informacion.

Descripcidn General del Sistema

Se exponen caracteristicas relativas al &mbito
del sistema detallando aspectos del
funcionamiento y de médulos contemplados.

Descripcidn de mddulos del sistema

Se especifica la estructura del sistema de
informacién, los mddulos expuestos
constituyen una primera aproximacion a las
tareas que se espera realice.

Entrada de datos

Se identifica las entradas de informacion,
quedando la posibilidad de realizar una
definicién adicional por parte de los
funcionarios correspondientes en la etapa de
andlisis de requerimiento.

Procesamiento

Se especifican en el caso que corresponda el
procesamiento de datos requerido para
generar las salidas de informacién.

Consultas y Salidas

Se especifican en términos generales las
salidas de cada sistema de informacién, ya
sean impresas (informes), o por pantalla. En
muchos de los casos, {as consultas requeridas
constituyen busquedas en la base de datos de
acuerdo a un criterio no predefinido. Es decir,
el sistema en particular debera realizar
consultas e informes no estructurados, con la
combinacién de campos de la base de datos
que el usuario estime conveniente al
momento de generar la salida,

Indicadores de gestidn a generar por e!
Sistema

Se especifican los indicadores de gestidn que
el sistema deberd generar de acuerdo a la
informacién almacenada. Estos serdn
caiculados y el sistema deberd contemplar
opciones que permitan mantener la
informacién actualizada en forma
permanente.

Relacién con otros sistemas

L

Se especifica, en el caso que corresponda,
relaciones con otros sistemas de informacion,
identificando con cual sistema y el tipo de
relacién. Ef proponente deberd dejar en claro
que [a informacion se encontrard almacenada
en forma global en la base de datos municipal,
por lo que la relacién con otros sistemas
radica en acceder a la informacién que es
generada por otro.

Se debe proponer un plan de capacitacién en funcién de los diferentes roles involucrados en el
proyecto como son Usuarios Clave {procesos y parametrizacion) y Usuarios Finales.

Adicionalmente, cada capacitacion debe incorporar:

Una evaluacién del aprendizaje por usuario al final del médulo.
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Un informe de! resultado global del curso.

PLAN DE TRABAJO
Debe existir descripcion detallada de los siguientes temas:

s Descripcion detallada de los entregables del proyecto.

e Detalle de los Mecanismos de Gestiony control del proyecto.

e Carta Gantt detallada incluyendo actividades, entregables y sefialando quienes seran

responsables de las actividades a realizar.

e Se debera especificar en forma clara las etapas, fases y tareas que conforman el proyecto.
Las tareas se deben presentar detalladamente en una Carta Gantt realizada en Microsoft Project o
similar. El plan de proyecto debe considerar desde su inicio hasta el paso a produccion o puesta en
marcha, un plazo maximo para el inicio, Instalacion y migracion de datos. Y debe incorporar las
tareas de soporte post-produccion y garantia técnica del proveedor.

Deberd considerar al menos:

e Organizacion por etapas, fases y tareas

e Indicar las fases de la metodologia a utilizar.

e Incorporar hitos de control

e Indicar los momentos en que deben estar operativos los distintos entornos de trabajo.

s Contemplar actividades de Gestion del cambio {capacitacion, funcional complementaria, a
usuarios finales y técnica).

s Indicar Hitos de validacion, implementacion y registro de pruebas estas deberan
informarse al ITS.

e Otros que el Proveedor estime hecesario

En principio se visualiza la necesidad de efectuar las siguientes etapas y actividades en el
desarrollo del proyecto, no obstante, la Empresa Oferente de acuerdo a su metodologia, podrd
proponer etapas distintas, justificandolas adecuadamente, y detallandolas en el plan de trabajo

propuesio.
IMPLEMENTACION

La implementacién debera contemplar las siguientes etapas como minimo:
ETAPA 1: Pianificacién Detallada del Proyecto.
ETAPA 2: Disefio del modelo de Operacién y Gestion.
ETAPA 3: Construcciony Configuracion del sistema.
ETAPA 4: Pruebas Integrales.
ETAPA 5: Capacitacién de Usuarios Finales.
ETAPA 6: Instalacién Final y Migracidn de datos.
ETAPA 7: Puesta en Marcha.
ETAPA 8: Mantenimiento, Soporte de Sistemas y Mejoras Continuas.

Deben incluirse los siguientes temas dentro de las distintas etapas del proyecto:

e Organizacién por etapas, fases y tareas
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* Indicar las fases de la metodologia a utilizar.
* Incorporar hitos de control
* Contemplar actividades de Capacitacién hacia los distintos roles: usuarios,
administradores, explotadores, etc.
* Indicar Hitos de validacién e implementacién,
® Otros que el Proveedor estime necesario
ETAPA 1: Planificacién Detallada del Proyecto

Dentro de las principales actividades de esta etapa se deben verificar las metas, objetivos y
expectativas del proyecto y los recursos disponibles para su realizacién, asi como la definicién de
requerimientos funcionales y no funcionales.

ETAPA 2: Disefio del modelo de Operacién y Gestién

Las principales actividades de esta etapa se deberdn centrar en la revisién de los procesos
actuales de la Municipalidad, incorporando las mejoras correspondientes y los indicadores de
gestidn a utilizar con el fin de ser validados para proceder a la siguiente etapa.

ETAPA 3: Construccién y Configuracion del sistema

Dentro de esta etapa debera tomarse el modelo de operacién y gestién aprobado con e!
fin de ser configurado en el sistema.

ETAPA 4: Pruebas Integrales
En esta etapa debe verificarse y validarse las condiciones del sistema configurado.
ETAPA 5: Capacitacidon de Usuarios Finales

En esta etapa deben transferirse todos los conocimientos especificos de acuerdo con la
funcionalidad implementada.

ETAPA 6: Instalacion Final y Migracion de datos

Las principales actividades de esta etapa son !a Ejecucién de los programas de conversién
de saldos, Apoyo y servicio para asegurar que el sistema opere con precisién y eficiencia. Y poder
reconocer problemas potenciales y darles solucién.

ETAPA 7: Puesta en Marcha

Durante esta etapa, se brindara apoyo y servicio para asegurar que el sistema apere con
precision y eficiencia.

ETAPA 8: Mantenimiento, Soporte de Sistemas y Mejoras Continuas.

Durante toda la vigencia del contrato deberd brindar las instancias correspondientes que
permitan una permanente vigencia de los sistemas (legal, administrativa y funcional) y ademads los
recursos para apoyar su operacién y explotacién {soporte).

EQUIPO TECNICO
Deben especificarse los siguientes temas dentro de! equipo de trabajo:

* Organizacion y organigrama de! equipo de trabajo indicando N° de personas, con descripcion de
roles, y tiempo de dedicacién al proyecto de cada uno.

* Curriculum Vitae de los profesionales y/o técnicos que participaran en el desarrollo del proyecto.
Acreditacién de estudios y experiencia relacionadas con el 4rea informatica.
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Ademas de los profesionales que se requieren para el desarrollo del proyecto, es necesario un Jefe
de Proyecto {requisito minimo titulo profesional en el area informatica) el cual deberd ser el
responsable y representante en terreno de la empresa, adicionalmente se encargara de hacer
entrega oportuna de la totalidad de informes, requeridos en las distintas etapas del proyecto.
Debera coordinar y fiscalizar las labores de los profesionales encargados de desarrollar el
proyecto. La permanencia del jefe de proyecto serd por la duracién total de la implantacion del

proyecto.

La empresa oferente debe presentar un equipo de profesionales con perfiles y experiencia en la
configuracion de los modulos solicitados y en |a integracién de sistemas.

GARANTIAS

Se requiere se consideren 3 tipos de garantias técnicas de calidad que aseguren ei correcto
funcionamiento de los Sistemas de Gestion Municipal:

GARANTIA POR PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Corresponde a toda modificacién administrativa gue sufran los sistemas normadas por
cambios legales ajenos a la voluntad del Municipio, tales como incorporacion de Leyes,
reglamentos y otros documentos oficiales, lo que debe ser modificado en los sistemas
computacionales de forma que los sistemas sigan respondiendo de acuerdo a las necesidades.

Esta garantia serd aplicable durante toda la duracion del contrato, la empresa tendra un plazo no
superior a 1 dia hébil corrido contados desde |a fecha de "Solicitud de modificacién” inclusive, para
realizar todas las modificaciones pertinentes.

GARANTIA POR FUNCIONAMIENTO

Corresponde a problemas o errores gue se pudieran originar en los sistemas producto de
las modificaciones realizadas sobre ellos que perjudigque el normal funcionamiento de cualquier
médulo del sistema en su operatoria o bases de datos o cumplimiento de objetivos 0 continuidad.

Esta garantia serd aplicable durante toda la duracion del contrato, la empresa tendra un plazo no
superior a 1 dia hébil contado desde la fecha de "solicitud de solucion a problemas" inclusive, para
realizar todas las modificaciones pertinentes.

El incumplimiento de este plazo dar4 lugar a una multa equivalente a 5 UF diarios por cada dia de
atraso o fraccién de dia en que incurra la empresa.

El proyecto debe contemplar una garantia técnica por toda la vigencia del contrato, de modo de
velar por el correcto funcionamiento del sistemay la atencién preferencial en el ambito de las
correcciones y precisiones del mismo.

GARANTIA POR MEJORAS FUNCIONALES

Corresponde a toda modificacion administrativa que sufran los sistemas originadas por
mejoras funcionales que soliciten las diferentes dreas municipales, y sin ser taxativo o excluyente
se pueden mencionar coOmo ejemplo la generacion de nuevos reportes, procesos o subprocesos,
cambios estéticos, mejoras de validaciones en el ingreso de datos, inclusién de nuevos datos en los
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formularios, etc., lo que debe ser modificado en los sistemas computacionales de forma que éstos
sigan respondiendo de acuerdo a esas nuevas necesidades.

Esta garantfa serd aplicable durante toda la duracién de! contrato. La empresa propondra un plazo
para su desarrollo y/o implementacién en funcién del requerimiento, plazo que serd validado por
la unidad técnica.

No obstante, la empresa podré solicitar hasta 48 horas antes del plazo fijado, una extension
debidamente justificada del plazo para la modificacién. La Municipalidad se reserva el derecho de
aceptar la extension solicitada de acuerdo a sus propios intereses y la multa comenzard a regira
partir del dia siguiente al Gltimo plazo convenido. En caso que la Municipalidad no aceptare la
extension del plazo, la multa comenzari a aplicarse de acuerdo a lo expresado en el parrafo
precedente,

CONSIDERACIONES DE TERMINO DE CONTRATO

El contratista debera entregar con un plazo de 30 dias corridos antes del término de
contrato obligatoriamente, entregar los datos y de! Diccionario de Datos, descripcién de campos,
modelo de datos y tipos de datos de las tablas y archivos actualizados a su Gltima modificacién,
que forman parte de los sistemas de Gestién Municipal.

Lo anterior, a fin de facilitar la informacidn necesaria para un apropiado proceso de migracién de
datos que efectuara [a empresa que resulte adjudicada en el futuro.

11
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SISTEMAS REQUERIDOS

DIRECION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

sisterna de conciliacion bancaria
Sisterna de bodega
Sistema de contabilidad gubernamentai
Sistema de tesoreria
o Médulo de integracién a tesoreria con sistema de solnet
Sistema de boleta garantia
Sistema de convenio de pago
Sistema de patentes comerciales
Sistema de activo fijo
Sistema de recursos humanos, personal y remuneraciones
Sistema de control de asistencia
Sistema de inspeccién
Sistema de adquisiciones
o Integracién mercado publico
e Sistema de Ventanilla unica
e Sistema de sistema de derecho de aseo

DIRECION DE DESARROLLO COMUNITARIO

e Sistema de asistente social

JUZGADO DE POLICIA LOCAL

e Sistema de juzgado policia local

DIRECION DE TRANSITO

¢ Sistema de permisos de circulacion
s Sistema de licencias de conducir
o Examenes tedricos
o Generacion de examenes
o Interfaz de examenes
o Integracién con petrinovic

TODAS LAS DIRECCIONES

e Sistema de Control de documentos
e Firma digital Avanzada
o Sistema de érdenes de ingreso (todas las direcciones que emiten ingresos)

12
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SECRETARIA MUNICIPAL

* Sistema de organizaciones comunitarias
* Oficina de informaciones, reclamos ¥y sugerencias (0.L.R.S.)

DIRECCION DE CONTROL

® Sistema de gestién municipal

SERVICIOS POR INTERNET

* Pagos Por Internet
o Permisos de circulacién
o Patentes comerciales
o juzgado policia local
e  Derechos de aseo
¢ [ntranet colina.
* Oficina de informaciones, reclamos y sugerencias (0.1.R.S.)
* Moddulo de pagos moviles {(Smartphone):
o Permisos de circulacién
o Patentes comerciales
o Sistema de juzgado
o Derechos de aseo
o Intranet colina.

*estos sistemas dependen las respectivas direcciones solicitantes

FUTUROS SISTEMAS A IMPLEMENTAR

® Administracién de cementerio municipal
& Sistema de ticket

13




>

o
W \v_\“

»*m\ o
© I

.
Taouy

/p'd

MUENCIPALDAD
DECOUNA
1 Wi T B FGRi

PARAMETROS GENERALES PARA TODOS LOS SISTEMAS

Seguridad

Los sistemas deben contar con identificacion de accesos @ través de un Usuario y su Contrasefia
para cada usuario que utilice el sistema, el cual ser4 configurado para que acceda a las opciones
que corresponda, segln su tipo de usuario asignado de acuerdo a lo solicitado por cada direccion
o encargado de drea, con privilegios para Insertar, Modificar, Eliminar, imprimiry Procesar.
Ademas, Opcionalmente, se puede integrar el sistema a un modulo externo de seguridad, el cual
permite la autenticacion del usuario mediante su huella digital.

Ademas, se deben cumplir las politicas de seguridad sefialadas por el municipio mediante el
encargado del area informatica.

Registro

Toda transaccion de datos que s realice en los sistemas, deben ser monitoreada a través de un
Registro de Transacciones, donde se registraran datos como: fecha y hora de la transaccion, tipo
de accién, codigo y version del sistema usado, tabla intervenida, usuario y equipo utilizado, y una
observacion.

Conexidn

La conexién entre el servidor de base de datos y la aplicacion debe ser por medio de una cuenta
can contrasefia cifrada la cual el usuario no tenga conocimiento de esta. Ademds, cada aplicacién
que tenga acceso al 5QL debe tener una instancia distinta a la cuenta por defecto del SQL (cuenta
sa) y unica para cada aplicacion.

*aste requerimiento no debe ser mayor a 120 dias corridos desde la firma del contrato

Campos
Todos los campos que requieran ser digitados por los funcionarios municipales deben tener la
validacion respectiva evitando asi registros nulos 0 erréneos j. En el campo nombre el usuario no

puede ingresar NUMeros

acuerdo de nivel de servicio 0 service Level Agreement (SLA}

e oferte tendra un acuerdo de tipo SLA con el objetivo de identificar y definir las necesidades de la
municipalidad y a la vez que controlar sus expectativas de servicio en relacién a la capacidad del
proveedor en aspectos tales como tiempo de respuesta, disponibilidad horaria, documentacion
disponible, personal asignado al servicio, caidas de sistemas, perdidas de informacion, etc. Todo
esto con el fin de mejorar la calidad del servicio.

El oferente en su propuesta debe incluir toda la informacion concerniente a este acuerdo.

14
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SISTEMAS PARA LA DIRECCION
DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

SISTEMA DE CONCILIACION BANCARIA MUNICIPAL
Objetivo General

emitir listados de cheques no conciliados (cobrados), nulos y caducados. Ademds, en cualquier
instante puede consultar el libro de banco, listar los depdsitos de un determinado periodo y
desplegar el saldo real de todos los documentos pendientes de conciliar. Esto es posible de realizar
a través de los bancos y cuentas corrientes que se deseen,

El sistema de Conciliacién Bancaria debe estar disefiado para trabajar tanto de manera individual,
como de manera complementaria al sistema de Tesoreria. En caso de trabajar en conjunto con
Tesoreria, no debe ser necesario gestionar el ingreso de los cheques, ya que éstos al ser emitidos
por Tesorerfa entraran inmediatamente al sistema de Conciliacidn, el cual sélo debera ingresar

depésitos y cartolas.

Consideraciones Generales

Debido a |a integracién con Tesorerfa y Remuneraciones, los cheques girados son cargados por
cuenta corriente y de manera automdtica dentro de Conciliacion Bancaria. Asl el usuario deberg
ingresar Unicamente los depdsitos y cartolas, conciliando inmediatamente los documentos.

Entrada De Datos

. Registro de Cheques.
. Registro de Depdsitos.
. Registro de Cartolas.
. Fondos en Paoder.
Consultas
. Documentos.
. Saldo Mensual Libro Banco.
. Saldo Diario por Rango de Fechas.
. Libro Banco.
. Resumen de Cuentas.
. Cartolas con Documentos sin Conciliar.
. Resumen de Depdsitos Mensual.
. Cheques por Beneficiario.
Listados
. Documentos por Estado.
. Documentos por Estado y Concepto.
. Informe de Cheques Caducados.
. Diferencia de Movimientos.
. Informe Mensual.
Procesos
. Cierre de Mes.
. Cambio de Establecimiento.
- Genera Nuevo Afio.
. Proceso de Célculo.

15
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. Opciones.
. Toma Automética de Cartolas Bancarias de cualquier banco que la municipalidad estime

conveniente.

. Historial (Control de Usuarios).
. Transacciones Cartola.

E! sistema debe integrarse a:
e Tesoreria
s Remuneraciones

16
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SISTEMA DE BODEGA
Objetivo General

El objetivo principal de esta aplicacién es brindar operaciones répidas y expeditas en cuanto a
control y manejo de las existencias al interior del municipio, controlando asi el ingreso v la salida
de productos, obteniendo todos los informes estadisticos indispensables para la gestion,
planificacién y control de ésta. Ademds de entregar el estado del inventario en tiempo real.

En resumen, el programa de bodega otorga control sobre todas las existencias de la entidad, ya
sea a través de una, o varias bodegas. Establece la valorizacién de productos via PMP o dltimo
precio de compra y stock en linea.

Consideraciones Generales

El sistema debe Manejar la informacién por varios afios, utilizando correlativos por tipo de
movimiento y debe ser capaz de leer cédigo de barras asociados a los productos ademds de
separar por Areas de Clasificacién {Grupo, Subgrupo, item y sub item) de todos los articulos,
ademas de permitir la administracién de bodega y mditiples unidades de medida, lo que Incluye la
conversién de unidades de compra en unidades de almacenamiento y Cartola o historial de
movimiento por articulo, Ajustes positivos y negativos a los articulos por diferencia de existencia,
capturar los movimientos de productos mediante cddigos de barra. Ademds, el sistema debe
permitir la realizacidn de diferentes tipos de ajustes de inventario: mermas, diferencias de

inventario, etc.

Entrada De Datos

Orden de Compra

Consultas

s Solicitud de Pedido de Compra
¢ Solicitud de Pedido de Stock
e Ajuste de Inventario
» Traspaso entre bodegas
s Devoluciones
¢ Movimiento sin Stock
#» Caja Chica
s Pedido de Stock
* Pedido de Agua/Gas
¢ Movimientos Varios
* Mantencidn de Productos
* Proveedores
* Bodega

Listados

* Toma de Inventario
*  Stock por Productos
e Stock Histérico

»  Kardex

e Stock V/S Pedido

17
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Ordenes de Compra y Resoluciones pendientes
Pedidos pendientes

Consumo por Unidad

Seguimiento contable orden de compra
Ordenes de compra pendiente de pago
informe de cargos

Informe de evaluacién de proveedores

Procesamiento

Cierre de Afio

Ingreso de Inventario Fisico
Listado de Stock V/s Fisico
Apertura de Nuevo Afio
Impresion de Cédigo de Barra

Salidas

Emision de guia de recepcidn (ingreso)

Emisién de Orden de entrega {egreso)

informe de todos los articulos en general

Informe de todos los articulos con saldo cero

Informe de todos los articulos con stock critico (con notificacion)

Informe de egresos de articulos por departamento y parametro de fecha {desde hasta).

informe de egresos por articulo y parametro de fecha (desde hasta).

Informe de movimiento (ingresos, egresos y ajustes) por articulo y parametro de fecha
(desde hasta).

Informe de ajustes por articulo y parametro de fecha {desde hasta).

Informe de facturas decepcionadas por proveedor y parémetro fecha (desde hasta)
Informe de Ordenes de Compras por proveedory parametro fecha (desde hasta)

El sistema debe integrarse a:

Sistema de inventario
Sistema Adquisiciones
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SISTEMA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Objetivo General

Tiene por objetivo administrar |a informacidn referente a las transacciones Contable-Financiera
que realiza el departamento de Finanzas de la Municipalidad, para controlar los procesos
financieros, incorporando los conceptos de contabilidad, presupuesto y tesoreria, asi como de
Egresos e Ingresos, con el objetivo de conocer en linea el estado contable y financiero, ¥ obtener
una gestion contable integrada con la totalidad de los mddulos que la afecten en su gestion,
basada en el concepto de contabilizacién gubernamental y de acuerdo a las leyes y reglamento
que afectan la materia, normas de la Contraloria General de la Reptiblica, en cuanto al registro de
los ingresos devengados y percibidos.

su utilizacion se aplica a los gastos y obligaciones, tanto de drdenes de compra, como de todos los
compromisos financieros.

Objetivo Especifico

Apoyar la adecuada planificacién y control de la ejecucién presupuestaria, entregando informacion
actualizada en linea respecto de los procesos de egresos e ingresos, saldos presupuestarios de
manera rdpida y oportuna.

Agilizar los procesos operativos y administrativos utilizados en la ejecucién del presupuesto.

Apoyar la integracion de la gestion contable,

Generar los informes de gestién contable y financiera exigidos por la legisiacién vigente y otros
definidos por la misma Unidad.

Reduccién del tiempo en la elaboracién de documentos contables y busqueda de la informacién.
Algunos ejemplos de documentos contables:

» Decretos de Pago.
¢ Ordenes de Ingreso
* Informes Contables. Informes Presupuestarios. O Balances en General.

Se requiere automatizar la operacidn contable relacionando informacién de distintas dreas
municipales.

Consideraciones Generales

El sistema de Contabilidad debe utilizar las distintas entradas de informacién generada por los
otros sistemas financieros de manera automdtica, el ingreso devengado y percibido. Existiendo
dos opciones para generar el ingreso devengado:

1. A partir de las 6rdenes de ingreso emitidas por todos los departamentos giradores esto
conlleva un cargo devengado, donde lo cancelado se percibird a través de la Caja
Municipal, permitiendo controlar de forma correcta la fluctuacién de deudores.

2. Todo lo percibido en la Caja Municipal se devenga y se observa en la contabilidad diaria.
En el case de las Obligaciones, e! Sistema de Adquisiciones debe generar el Comprobante
Obligado cada vez que se emita una orden de compra. Esto facilita el trabajo de
contabilidad, ya que el departamento sélo deberd revisar dichas Obligaciones y Obligar el
resto de los compromisos que no se generen a través de una orden de compra.
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Ademas, el sistema debe Manejar los centros de costos esto quiere decir Controla correctamente
los ingresos y gastos por cada centro de costos.

Por otra parte, no debe ser necesario cuadrar o terminar un mes para continuar trabajando con el
siguiente, ya que el sistema debe controlar los doce meses del afio. De esta forma, el usuario
podra ingresar comprobantes de cualquier mesy afio sin perjudicar los meses sin cerrar, o que le
permitird emitir cualquier tipo de listado del mes que desee.

Este sistema debera estar integrado al proceso, sistema de Chile Compra Y otros aspectos, como:

ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA: Administrara clasificador de cuentas presupuestarias {ingresosy
gastos) o Administrar estructura organizacional presupuestaria Administrar las distintas Fuentes
de Recursos del Municipio

PROGRAMACION PRESUPUESTARIA o Planificar ingresos, Planificara transferencias, Calculara
gastos de funcionamiento o Presentara Plan Presupuestario o Ajustar Plan Financiero, Aprobar
Presupuesto, Almacenar distintas versiones de presupuesto

ASIGNACION Y MANTENIMIENTO: Iniciar Presupuesto de Gastos, Distribuir asignacion Inicial de
Gastos por Rubros, Distribuir asignacion Inicial de Gastos por Unidades Ejecutoras, Iniciar
Presupuesto de Ingresos, Solicitar Modificaciones de asignacion de Gastos o Aprobar
Modificaciones de asignacion de Gastos, Incorporar Modificaciones de asignhacion de Gastos o
Anular Modificaciones de asignacion de Gastos

EJECUCION PRESUPUESTARIA: Integracién con el Modulo de Gestion de Adquisiciones o
Integracion con el Madulo de Recursos Humanos o Integracion con el Médulo de Contabilidad
Financiera o Integracion con el médulo de Tesoreria.

CIERRE PRESUPUESTARIO o Cierre anual, Cierre periodico
Entrada De Datos

= Pian de Cuentas.
= QObligaciones.
» Comprobantes:
o Ingreso Devengado.
o Ingreso Percibido.
o Egreso Devengado.
o Egreso Pagado.
o Traspaso.
= Decretos de Pago.
» Modificaciones Presupuestarias.
= Registro de Contratos.
= Presupuesto Inicial.
= Apertura.
= Tesoreria
o Definicién de Cuentas para las Unidades Giradoras.
o Recepcién de los Ingresos de Tesoreria.
o Consulta de Datos Recepcionados.
o Toma de Descargos Generados en la Tesoreria.
o Consulta de Descargos Generados
= consumos Basicos:
o ldentificacién de Consumaos.
o Tipos de Consumos.
o Tipos de Servicios.
o Resumen de Consumos por Afio.
o Toma de Datos de Remuneraciones.
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o Toma de Datos de Activo Fijo.
= Tablas:

o Datos de [a Entidad.
Direcciones.
Departamentos.
Bancos.
Centros de Costos.
Tipo de Documentos.
Proveedores.
Conceptos de Centros de Costo.
indices de Actualizacidn.
Area de Gestion.

OO0 00 C¢C 00 O0oO0

Listados
s Centros de Costo:
o Listado por centros de costos.
o Resumen por centros de costos.
o Listado de centros de costos por item.
o Resumen de centros de costos por cuentas.
+ Plan de Cuentas:
o Listado Plan de Cuentas.
o Informe del Presupuesto Inicial.
o Informe de Saldos Iniciales Ejercicio.
Listados de Presupuesto por Area de Gestién.

s Presupuesto Inicial.

+ Informe Analitico.

s Informe Agregado.

e Informe General Presupuestario.

s Informe de Denominacién de Asignaciones.

e Informe Analitico de Variacién de la Deuda Publica.

¢ Modificaciones Presupuestarias.

¢ Informes Trimestrales de la Gestién Financiera (Subsecretaria de Desarrolio).
e Balance Trimestral.

o Balance Trimestral.
o Balance Carga Masiva.
o Balance Trimestral Area Gestion.
o Balance Trimestral Area Gestidn Carga Masiva.
¢ Balance Acumulado de Ingresos y Gastos.
s Balance de Ejecucidn Presupuestaria Acumulado:
o Estado de Cuentas Complementarias al dd/mm/aa.
o Identificacidn de Estudios para Inversién.
o Identificacién de Proyectos de Inversidn.
o |dentificacidon de Proyectos de Afios Anteriores.
o Identificacién de Nuevos Proyectos.
Informe Analitico de Iniciativas de Inversién.
Informe Analitico Presupuestario de Iniciativas de Inversién.
Balance no Presupuestario.
Balance Contable.
Balance Contable Acumulado.
Balance de Comprobaciones y Saldos.
Libro Mayor.
e Libro Diario.
e Movimiento de Fondos.
¢ Saldos Contables.
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Informe de Gastos Mensuales Ley N220.237,
Pasivos Trimestral Carga Masiva.
Cartola por Cuentas.
Registro por Cuentas.
Resimenes Anuales.
Certificados de Honorarios:
o Certificados Sobre Honorarios.
o Retenciones de Renta Mensual.

Estados Financieros (Balance General, Estado de Resultado, Estado de Situacidn

oubacidy

1% "

ﬁ{i

Presupuestaria, Estado de Flujo Efectivo, Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, Notas

explicativas).

Procesamiento

Cierre de mes.

Generacidn de nuevo afo contable.

Generacion de apertura del nuevo afio contable.

Relacién de cuentas de ingresos y gastos para cierre.
Genera cierre y apertura de las cuentas de ingresos y gastos.

Generacién de archivo ASCli de egresos {Contraloria General de la Repubiica).

Reproceso de la contabilidad.

Validacién de comprobantes.

Genera nuevamente los saldos obiigado y devengado.

Genera nuevamente {os saldos del prestupuesto en las obligaciones.
Cuadratura de disponibilidad diaria.
Cuadratura por comprobante.
Informes Contables en ASCIL.
Cambia Codigo Plan Cta.
Transacciones por comprobantes y obligaciones.
Importar / Exportar datos.

Cuadratura de disponibilidad diaria.

El sistema debe integrarse a:

Tesoreria.
Activo Fijo.
Remuneracion.
Adquisiciones.
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SISTEMA DE TESORERIA MUNICIPAL

Objetivo General

Este sistema tiene como ohjetivo registrar y controlar toda suma de dinero que el Municipio
perciba de sus contribuyentes o gire a su proveedor, ademas de realizar las conciliaciones

bancarias correspondientes.

Consideraciones Generales

El sistema debera contemplar opciones de ingreso para la siguiente informacidn:

Antecedentes Financiero (UF, UTM, IPC, Unidad Tributaria, Etc.)

Antecedentes de los Ingresos percibidos por caja

Antecedentes de los Egresos realizados por caja

Antecedentes de 1as cuentas corrientes

Antecedentes de los abonos y cargos bancarios asociados al ingreso o egreso
Antecedentes de boletas de garantia (Fecha ingreso, Banco, Nro.) (Boleta, Nombre
proyecto, monto, fecha vencimiento, Departamento, Etc.).

Antecedentes del dinero por rendir en caja chica {Fecha, Nombre, Monto, Rendido, Etc.).
Antecedentes de los convenios de pagos

El sistema debe poseer la opcidn de importar/exportar la informacién de la caja en el caso
de que funcione como caja local {no conectada a la red del municipio}; el archivo que
genere debe delimitar los campos con punto y coma.

Opciones de Emision de Cheques

El sistema debe contar con tres opciones para emitir cheques:

1.- De forma individual.

2.- Por decreto.

3.- Por lotes.

Para obtener un mayor control de los egresos, las dos lltimas opciones tienen directa relacion con
el sistema de Contabilidad Gubernamental (decretos de pago).

Asimismo, el programa permite percibir los ingresos que son generados por los distintos
departamentos de la institucién y calcula el valor de multas e intereses, incluso si el ingreso se
encuentra fuera del plazo de pago {opcianal).

* & ¢ @

Entrada De Datos

Emision de Cheques:
o Por Decreto de Pago.
o Individuales.
o Por Lotes.
Registro de Cheques Caducados.
Transfer por Decreto.
Registro de Mandato para los Cheques.
Poderes Notariales.
Registro de Depésitos.
Pagos:
o Pagos rescatando informacion de cédigos de barras.
o Pago de varias drdenes de ingreso en una sola.
Descargos.
Boletas de Garantia:
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Registro de Boletas.
Consulta de Boletas por Rut.
Listado de Boletas.

Avisos de Vencimiento.
Tipos de Documento.

Tipos de Garantia.

Bancos.

s Numero de Cajas.
e Tarjetas de Crédito:

o
@)
(@]

e indice:
o
o

Tipos de Tarjetas.
Conciliacion de Tarjetas.
Saldos Tarjeta.

Factores de I.LP.C. /f UTM
U.F.

e Documentos Protestados.
s Numero de Egresos en Cheque.
s Traspaso de Deuda a otro Departamento.

Se requiere el procesamiento de datos necesario para mantener los saldos de las cuentas

Procesamiento

ﬁ‘\ﬁ £11 i"f’
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contables y presupuestarias en linea, calculos de muitas, reajustes, cambio de Devengados a Afios
Anteriores, envio de Ingresos a Contabilidad, Envio de Descargos a Contabilidad, Envio de Egresos

a Contabilidad, Consulta de Egresos Enviados, Importar / Exportar, Parametros, Control de
Transacciones, Listado de Ordenes de ingreso Eliminadas, Transacciones de Ingresos, Valida
Devengados, Traspaso de Cuenta, Cancela Nuevamente Devengados, Blogueo Registro de
Depdsitos Diarios, Formulario de Rendicién de Cuentas, Cambia de Devengado de item,

actualizacidn continua de las salidas generadas por el sistema

Listados

+ De Ingresos:

o

OO0 00 000000 C0 00000 C 0

Ingresos por Fecha sin Detalle.
Documentos por Cobrar.

Ingresos por Fecha.

Estadistica de Lugar de Pago.
Informe de Descargos Diarios.
Resumen de Descargos por Cuenta.
Resumen de Ingresos por Dpto.
Resumen de Caja Diaria.

Listado de Ingresos por item y Sub ftem.
Listado de Deudores.

Listado de Devengados.

Resumen de Ingreso Mensual.
Resumen de Ingreso Diario.

Listado de Ingresos por Dpto.

Ingresos Diarios (Efectivo/Tarjeta/Dep. Directo).

Listado de Comprobantes de Ingresos
Informe de Ctas. Ctes.

Informe Mensual de Ctas. Ctes.
Resumen de Ingresos por Caja.
Movimiento de Fondos.

Control de Correlativos por Caja.
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Ingresos Propios Municipales.

e De Egresos:

o}

0O 0O 0 0O

@)

Decretos de Pago.

Libro de Cheques.

De! Dia por Cuentas.

Del Mes.

Total de Egresos Diarios.
Resumen por Cuenta.

e Resumen de Ingresos por Caja.
+ Movimiento de Fondos.

Salidas

Ademds se requiere la emision de las siguientes salidas:

e Egresos
o]

0 0 00

Informe emisién de cheques por pardmetro de fechas (desde — hasta) o Libro de
Bancos

Impresion de cheques con su comprobante de pago

listado decretos de pago

informe emision de egresos por cuenta

Gestién de Boletas de Honorarios. (Municipales y Servicios Traspasados). o
Conexién con el sistema contable, decretos de pago y Ordenes de compra.

s Conciliacidn Bancaria

Conciliacién bancaria con desglose de concepto. Y definicién de glosa. Glosa

o
explicativa y descriptiva.

o Con automatizacién de proceso.

o Eventualmente con conexién en linea al banco.

o Gestién de Cheques Caducos. Revalidacién de cheques, que no afecte la
contabilidad.

» Ingresos

o Informe {le ingresos por cuentas y por fecha desde hasta

o Informe de ingresos por Unidades Giradores y fecha desde hasta.

o Ingreso de pagos con diferenciacién de montos. Ejemplo: Licencia de Conduciry
Certificado de antecedentes,

o Informe de ingresos por Comprobante y fecha desde hasta

o Informe de ingresos por Cajas recaudadoras y fecha desde hasta

o Informe de deudores por Unidades Giradoras y por fecha desde hasta o Arqueo de
Caja (cierre del dia}

o Listado de Cheques, con desglose cuando se trate de mds de un concepto. o
Listados de pagos con tarjetas bancarias y otros medios.

o Eventual emisidn de nota de ingreso de las transacciones.

o Opcidn de conexion al sistema de verificacién de cheques.

o Sistema de control de pagos por Internet.

e (Caja Chica

o Informe de gastos diario, mensual y anual de Caja Chica

o Informe de dinero pendiente, por rendir.

o Informe de dinero cancelado, rendido.

o Acreencias. Garantias. (Pélizas o Boletas)

o Infarme de garantias. General por rango de fecha ingreso {desde hasta) Con
descripcién de Tipo de instrumento financiero.

o Consuilta por Rut, tipo de instrumento.

o Informe de boletas por vencer

o Facilidad de busqueda de boletas por empresa.

o Notificacidn de Boletas por Vencer (automatico via email u otro)

25
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o Certificacion de estado de deuda y no deuda.

o Informe y consulta por Rut, ley de rentas li.

o Resguardo de Convenios. Se relaciona con unidades que formulan convenios de
pago.

o Sistema de administracién y control de flujo de caja, integrado a los procesos
administrativos.

=
g
2
(&
4

El sistema debe integrarse a:

e Permisos de Circulacién
Patentes Comerciales
Derechos de Aseo
Ordenes de Ingreso
contahilidad Gubernamental.
Conciliar Operaciones Bancarias
Pagos via Web

26
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SISTEMA DE BOLETAS DE GARANTIA

Objetivo General

Mantener el control y el ordenamiento de las diversas boletas de garantia dejadas en custodia,
pertenecientes a las distintas Unidades Municipales.

Emisién de listados de boletas y avisos de vencimiento.

Entrada De Datos
o Tablas

o Tipos de Garantia.
o Bancos (Sucursales).
o Departamentos.
o Tipos de Conceptos de Garantfa.
Ingreso o Registro de la Boleta
o Origen de la Boleta.

Listados
[ ]

Consultas de Boletas por RUT.
e listado de Boletas.

* Aviso de Vencimiento.
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SISTEMA DE CONVENIOS DE PAGO
Caracteristicas Principales

Este sistema debe permitir la administracién de los convenios de pago al que se acogen los
contribuyentes por los diversos tipos de derechos que adeudan a la municipalidad.

Los convenios de pagos tienen diversos origenes, tales como: patentes comerciales, derechos de
obras, permisos de circulacién y otros.

Entre sus principales caracteristicas es que una sola oficina central se encarga de la suscripcion de
los convenios. Los convenios vencen el tltimo dia de cada mes.

Principales Funcionalidades

E! programa de Convenios de Pago debe interactuar con multiples sistemas tales como, Tesoreria,
Ordenes de Ingreso, Edificacion, Patentes Comerciales, etc. Con ello, el usuario no requerira ser
experimentado en cada una de estas aplicaciones y se evitara la carga de dichas aplicaciones en
una sola estacién de trabajo.

De esta forma, el sistema permite consultar y listar informacion especifica de cada uno de los
convenios generados al contribuyente.

En caso del pago de deudas, Convenios de Pago serd capaz de generar de manera automética, la
cancelacién de la morosidad perteneciente a un determinado departamento, y mantendrd a la
vez, un minucioso control sobre la deuda real.

Entrada De Datos

e Generar Convenios de Pago.

Abono Sobre Cuotas de Convenios.

Cancela Cuotas de Convenios.

Condonacidn 100% de Convenios.

indices

» Configuracion de Cuentas.

e Parametros.

s Arregla Pagos en Departamentos Originales.

Consultas
e« Consultas de Patentes.
e Consultas de Convenios.
e Consultas por Rol.

Listados

e Convenios de Pago.

s Convenios de Pago Morosos.

e Convenios por Departamento Segun Detalle Deuda.
e Listado de Abonos.

e Deudas por Rut.

s Carta a Morosos.
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Decreto de Aprobacion.

El sistema debe integrarse a:

Tesoreria.

Ordenes de Ingreso.
Edificacion.

Patentes Comerciales.
Derechos de Aseo.

Permisos de Circulacion.

Licencias de Conducir.
Permisos Provisorios.
Juzgado de Policia Local

t‘“ﬁca Cldy 1,
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SISTEMA DE PATENTES COMERCIALES
Caracteristicas Principales

£l sistema de Patentes Comerciales tiene como objetivo principal, mantener un registro ordenado
de las Patentes Municipales otorgadas por el Municipio, realizar el cdlculo de los valores, permitir
la impresién del formulario de pago y generar informes de apoyo con los resultados del trabajo del
sistema. Dentro de estos informes se puede destacar el rol general de cargo de morosidad y
néminas de pago considerando distintos criterios de busqueda.

Principales Funcionalidades

» Registro de las solicitudes de patentes

e Mantencion de los pardmetros necesarios para el célculo de una patente comercial

e Asignacion Patente Provisoria

e Asignacién Patente Definitiva

« Mantencién de Codigo de Poblaciones y Calles

e Emisién de Listados de Morosidad y registro de visitas para Inspeccion

e Registro y calculo de Permisos Especiales

« Mantencién de las declaraciones de capitales

e Emisién masiva los formularios de patentes Comerclales

e Registro de los pagos efectuados por el contribuyente

e Emisién de informes como: Cargo Semestral, Estado de Morosidad, Patentes fuera del Rol,
etc.

e Emision de estadisticas para gestion

e Generacion y emisién de cartas disefiadas por los usuarios

« Consultas sobre estados de pagos

Entrada De Datos

» Contribuyentes
¢ Maestro de Patentes
Convenios
Declaracién de Capital
Pago de Patentes
Parametro del Programa
Mantencién de Tablas
o Parametros Generales
o Segun Ordenanza
o Calle / Unidad Vecinal / Poblacidn
o UFR
¢ Mantencién de Valores
e Ingreso de Capitales para Certificados
e Sucursales Nuevas para Certificados
e Documentacion requerida
e Cambio de valores de Calculo
e Folios Nulos

Procesamiento
e Patentes
o Semestre Actual o Anterior
o Por Contribuyente todo los Semestres
o PorRol
o Por Actividad Econdmica
« Eliminaciones
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* Declaracién de Capital

Consultas

* Patentes

o
O
o
@]

Semestre Actual o Anterior

Por Contribuyente todo los Semestres
Por Rol

Por Actividad Fcondmica

¢ Eliminaciones
* Declaracién de Capital

Salidas

* Declaracién de Capital

o]
G

Con Declaracion
Sin Declaracidn

e Emisidn de Boletines

<

0 000 C o

0

Boletin de Pago

Boletines Girados

Aviso de Vencimiento

Declaracién de Capital

Aviso de Cobranza

Aviso Vencimiento Patentes Provisorias
Aviso Renovacion Patentes de Alcohol
Denuncio de JPL.

s Patentes

00000 O0CODOOO

Indice Cargo General

Morosidad

Por Tipo de Valor

Resumen General de Cargo de Patentes
Némina de Patentes no Vigentes y Otorgadas
Némina de Patentes Existentes
Patentes Pagadas en Tesorerfa
Patentes Transferidas

Libro General de Patentes

Ndmina de Propaganda

Informe de Cargo Histérico

* Ndmina de Capitales
* Propaganda toda las Patentes
e Estadisticas

(@]

O 000 o0oO0 DO

o)

Patentes Canceladas
Morosas

Pagos Mensuales
Descargos

Por Rubro

Por Monto

Por tipo de Patente
Porcentual
Comparacién de Periodo
'ngreso Mensual

* Patentes de Alcohol

(o]
o]

Clasificacién de Alcoho!
Patentes Restringidas

El sistema debe integrarse a:

e Derechos de Aseo
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SISTEMA DE ACTIVO FIJO

Obhjetivo General

Esta aplicacién tiene por objetivo mantener el control sobre los bienes muebles e inmuebles que
pertenecen al municipio, generando un manejo expedito de la informacion contenida en la base
de datos correspondiente. Dos de las caracteristicas que distinguen al programa, son los procesos
de Actualizacién y Depreciacion Automdtica. Estas aplicaciones permitiran obtener la valorizacion
de los bienes, solucionando el conflicto que se produce al respecto entre los departamentos de
Activo Fijo y Contabilidad.

Consideraciones Generales

La aplicacién debe Manejar tanto informacién actual como informacién historia, ademas de
manejar todos afios de procesos y sus respectivos correlativos por tipo de movimiento, también la
aplicacion debe ser capaz de generar tanto como cddigos de barras como cddigos QR
automaticamente para cada nimero de bien, la aplicacién debe ser capaz de leer estos codigos
que ademas deben ser configurables por el usuario. Estos cédigos deben ser de hasta 18
caracteres alfanuméricos mas 5 de correlativos.

Entrada De Datos

» Tablas Maestras

e Mantencién de Direccién, Departamentos, Secciones (Oficinas)
s Mantencion de Cuentas

» Mantencién de Bienes {Ingreso, Certificado de Alta)

o Otros
o Inmuebles
= Terreno

» Construcciones
= |nstalaciones
o Vehiculos
o Otros Datos del bien
» Creacién de bienes por lote (Ingreso, Certificado de Alta)

o Otros
o Inmuebles
s  Terreno

»  Construcciones
» [nstalaciones
o Vehlculos
o Otros Datos del bien
o Eliminacién de Bienes por Lote
» Codigo Bien Inicio
= Cddigo Bien Termino
e Conexién Adquisiciones
e Pardmetros Mantencién de bienes
o Logo institucional parametrizable
o Pies de firma configurables
o Membrete dinamico
o Membrete etiqueta de bien dinamico
e Hoja Mural
Movimiento de bienes
Alta
Solicitud de Baja
Baja (Solicitud de Baja)
Baja (Baja)

0O 0 0 00
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Finalizar Baja {General}
Finalizar Baja (Destruccion)
Finalizar Baja {Donacion)
Finalizar Baja (Remate)
Finalizar Baja {Pie Firma)
Finalizar Baja {Piezas desusc)
Traslado
Reparaciones
Comedatos
Faltantes
Correlativos
Reincorporacion

c OQC 000000 0C O C

Procesamiento

s Correccién monetaria
o Actualizacién/Depreciacion
o Elimina Actualizacion/Depreciacién
o Informe de Actualizacion y depreciacion de Bienes

Consultas y Salidas

Movimiento de Bienes

Por direccién, Departamento, Direccidn

Libros de Bienes

Por Direccién, departamento, unidad y Descripcion
Informe Por cuentas de Inmuebles

Agrupacién de Bienes dados de Baja Por Decreto
Agrupacién de Bienes dados en Donacion Por Decreto
Actualizacién y Depreciacion Por afio

Registros de Bienes Trasladados a Otras Unidades
Listado de Bienes por Estado

Registro de Bienes Faltantes

Registro de Bienes Pendientes de Alta.

El sistema debe integrarse a:

¢ Sistema de Bodega
e Sistema Adquisiciones
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SISTEMA RECURSOS HUMANOS, PERSONAL Y RENUMERACIONES

Objetivo General

El sisterma debe Administrar la informacion referente a las fichas del personal municipal, registrar
antecedentes laborales, registrar calificaciones municipales, emitir certificados, ejecutar el proceso
de pago de remuneraciones, generar las estadisticas necesarias para poder evaluar la gestion del
personal municipal para asi agilizar el proceso de cada movimiento realizado por el Municipio en
razén a los funcionarios contratados ya sean de Planta, Contrata, honorarios, Codigos del Trabajo.

La solucién para el area de Recursos Humanos debe desarrollarse como una solucién local de esta
manera la aplicacién permitira cumplir las instancias legales y normas establecidas por los
distintos organismos reguladores, emitiendo listados para las diferentes instituciones.

Consideraciones Generales

El sistema debe ser de facil de aprendizaje, practico e intuitivo. los funcionarios podrén ser
cargados automaticamente en la base de datos, evitando la doble digitacién por parte del usuario.
Mantiene comunicacién directa con la aplicacién de Personal Municipal donde se tiene el control
de los distintos movimientos de los funcionarios. La integracién con la funcién Reloj Control debe
ser de forma completa evitando asi la duplicidad de datos debido at re digitacion de los mismos la
permite que este deje disponible las horas extras, atrasos e inasistencias. ademds, debe permitir
exportar las remuneraciones canceladas el afio anterior para la emision de los certificados sobre
sueldos, pensiones, jubilaciones u otras rentas similares.

los cheques girados son cargados en forma automética en la cuenta corriente del municipio. cual
toma los datos de forma automdtica cargando las cuentas involucradas en el proceso de
remuneraciones.

Al estar conectado con Firma Digital, las liquidaciones tienen validez legal fuera de fa institucion.

A través del Generador de Reportes Dindmicos puede crear sus propios listados conectados a
remuneraciones.

Entrada De Datos

¢ Ficha del Funcionario
Anotaciones Mérito / Demérito
Comisién de Servicio / Cometido Funcionario
Cargas Familiares
Madulo Licencias Médicas
o Ingreso de Licencias Médicas
tnforme de Licencias Médicas con 180 dias
Recaudacidon de Licencias Médicas
Proceso Base Cdlculo
Proceso de Ajuste
Consulta Pagos
Informe Base de Calculo Subsidio de Incapacidad Laboral
Consulta Pagos Provisionales
Informe Licencias por Estado
Licencias Médicas Pagadas y No Pagadas
Informe de Licencias por Fecha de Recepcidn
o Conexién a Licencias Médicas Electrdnicas

s |nvestigacion Sumaria

00 C 000000
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Nombramiento, Designaciones y Ascensos

Pardmetros Generales

Tablas
o AFP

Isapres

Bancos

Cargos Junta Calificadora

Junta Calificadora

Planta Municipal

Planta Municipal Maestra

Sala Cunas

Dias Feriados

Tabla Factor Viético Internacional
o Tabla de Escala Viatico Internacional

Permisos Administrativos

Permisos 5in Goce de Remuneraciones

Post — Natal Masculing

Permisos por Defuncién

Post Natal Parental

Permisos Varios

Feriados Legales

Tiempos Compensados

Cursos de Capacitacion

Tiempo Gremial

Fuero Maternal

Asignaciones Especiales

00 C O 0O 00 0 o0

Procesamiento

Se requiere el procesamiento de datos necesario para el célculo mensual de las remuneraciones
del personal, basandose en los datos registrados por el sistema, ademds para el célculo de
calificaciones. Entre aquellos procesos fundamentales que el sistema debe realizar se pueden
mencionar }os siguientes:

Movimientos de haberes y descuentos.

Reajustes de salario a uno o a todos.

Cargas Familiares y retenciones judiciales.

Cargas retroactivas.

Cargas Mensuales.

Calculo de horas extraordinarias, atrasos, ausencias, prenatales, etc.

Célculos previsionales del régimen antiguo y AFP.

Interconexién con otros Sistemas de Informacién (Contabilidad, Tesoreria, y otros que
automaticen el proceso de la informacion).

Imputacién a lacuenta correspondiente, es decir, creacion del asiento contable
Creacién de archivos con liquidaciones con los montos para su envid a los bancos, de
acuerdo a los farmatos exigidos.

Célculo de reliquidacion, de acuerdo a la Gltima normativa vigente.

Registro de asignacion excelencia académica (educacidn).

Informatizacion de otras leyes aplicables a la materia de Recursos Humanos.
Sistema de informacién de apoyo a las destinaciones de los funcionarios en las unidades
municipales.

Administracién de Incentivo Municipal.

Calculo de horas extraordinarias para el personal de trato distinto al regular.
Médulo de gestidn de pensiones de vejez.

Madulo de Gestién de Capacitacion.
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Gestidon de personal a honorarios.

Seguimiento de Decretos Alcaldicios en materias de Personal

Gestion de personal a contrata, incluyendo el proceso de evaluacién de desempefio.
Registro y control de la Declaracidn de Intereses y de patrimonio.

Registro de funcionarios que ejercen fabores docentes.

Gestidn de vencimiento de contrataciones de funcionarios.

Gestién de Prevencion de Riesgos, Tanto para el drea Municipal

o Registro de Capacitaciones en materias de Prevencidn.

o Procesamiento de descuentos variables de las remuneraciones para hacer efectivo
el pago a través del banco a convenios con bancos, cajas de compensacion, entre
otros.

Se debe poder contar con un sistema de acumulacién incremental de cambios histéricos,
que no genere perdidas de antigliedad en las promociones de los funcionarios.

El sistema debe considerar la emisién de certificados firmados digitalmente,

El sistema debe permitir al funcionario acceder a consultar, si fuera el caso, la infermacién
relativa a su condicién funcionaria.

El sistema debe permitir la emision automatica de avisos de vencimiento, a fin de tomar

medidas anticipadas.

Consuitas y Salidas

Consultas

o Funcionario

o Subrogaciones

o Bienios

o Ficha Histérica de Funcionarios
Listados de Funcionarios
Funcionarios
Por Sexo
Por Orden
Por Rango de Fecha
Por Dias Administrativos y Feriados
Funcionario (Fecha de Nacimiento, Direccion, Teléfono)
Informe de Funcionarios Simple
Cargas Familiares
Escalafén
Lugar de Trabajo
Direccidn / Departamento / Seccidn
Tipos de Estudios
Direccién Particular
Licencias Médicas por Funcionarios
Licencias Médicas por Fechas

o Tarjeta Vida Funcionaria
Otros Listados:

o Por Cargas Familiares
Por Cargas Familiares Rango de Edades
Documentos Tipo (Documentos RTF)
Funcionarios por Dependencia (Direccién / Departamento / Seccién)
Calificaciones Generales Planta
Calificaciones Generales Contrata
Escalafén Demérito
Escalafén Demérito il
Hoja de Informe
Funcionarios con Viatico
Funcionarios con Capacitacidn

O
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o Decretos Masivos
o Leyde Transparencia
e Exportacién a Excel
o Maestro de Funcionarios

El sistema debe integrarse a:

Remuneraciones Municipales
Control de asistencia

Intranet RR.HH.

Generador de Reportes Dindmico
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SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA
Descripcién General

Entre las principales funciones debe administra este Sistema esta el Calendario Mensual, que sirve
para crear una matriz con los horarios diarios por los cuales se regiran los funcionarios durante un
mes especifica. Este Sistema también es el responsable de asignar, a cada funcionario, los turnos
que debera cumplir durante el periodo.

Debe permitir la captura de los datos que registra, en forma automatica, un reloj control y
procesarlos para emitir informes sobre el cumplimiento de las jornadas de trabajo de los
funcionarios. Adicionalmente, este mddulo es el responsable de generar la autorizacién y
resoluciones para el pago de horas extraordinarias.

Los procesos que aqui se ejecutan entregan, al Sistema de Remuneraciones, informacion precisa
para el pago de las horas normales, las horas extras y los descuentos por inasistencias y atrasos.

Facilidades que debe ofrecer al usuario se encuentran las consultas por pantalla, que entrega
informacioén al instante de los eventos del personal.

Principales Funcionalidades

El sistema debe ser de ficil de aprendizaje, por ser sencillo, prctico e intuitivo.
El programa de Reloj Control interactua con los sistemas de Personal y Remuneraciones. Debido a

esta integracidn entre sistemas, los funcionarios son cargados automdaticamente en la base de
datos, evitando la doble digitacién por parte del usuario.

La interaccién con el programa de Persanal, hace posible el traspaso de los eventos
administrativos para justificar las inasistencias por permisos administrativos, permisos sin goce de
remuneraciones, licencias médicas, feriados legales, etc.

La conexion con Remuneraciones permite el traspaso automadtico de atrasos, inasistencias no
Justificadas y horas extras realizadas por los funcionarios.

La relacién con la Intranet de RR.HH., permite la visualizacién del libro de asistencia de cada
funcionario,

A través del Generador de Reportes Dindmicos puede crear sus propios listados conectados a Reloj
Control,

Como el sistema es parametrizable, para la carga de marcaciones es posible subir un archivo con
ellas en formato de texto extraido desde cualquier biométrico que cumpla con los requisitos
minimos que corresponden a los datos de nimero de tarjeta, hora, fecha y tipo de marcacion.

Entrada De Datos

Ficha de Funcionarios
Asignacién de Horarios Masivos
Movimientos de Permisos Varios
e Ingreso y Consulta de Horas {Manual)
e Parametros Generales
* Tabla

* Horario de Trabajo

* Dias Festivos
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Procesamiento

Cargar Archivo Plano
e Toma Datos de Personal
e Calculo de Asistencia {Reloj Control)
e Traspaso Datosa Remuneraciones
s Cierre de Mes
e Cierre Anual

Consultas y Salidas

¢ Libro de Asistencia

e Listado de Asistencia

Listado e Eventos

Listado de Inasistencias

Listado de Atrasos

Listado por tipo de Permisos

Func. con Horas Extras Realizadas
Resumen Mensual de Horas Extras

El sistema debe integrarse a:

Personal

Remuneraciones

Intranet RR.HH.

Generador de Reportes Dinamico

40



ARG PALIDAD
os%mm
L s s o Py

SISTEMA DE INSPECCION

Caracteristicas Principales

El Programa de Inspeccion estd disefiado para registrar las labores administrativas del
Departamento de Inspeccién Municipal, permitiendo el ingreso de solicitudes de visitas de
inspeccion, partes cursados, notificaciones y citaciones, manteniendo un registro ardenado que
permitird la emisidn de informes por inspector y por tipo de infraccion.

Entrada De Datos

Solicitudes
Notificaciones
Partes
Ordenes de Citacion
Tablas Maestras
c Estado de Solicitudes
o Giros Comerciales
o Inspectores
0
Q

Piazo de Notificacion
Tipo de Infracciones

Salidas
Solicitudes
Notificaciones
Partes
Ordenes de Citacion
Listado de Patentes Morosas
Consulta de Patentes Por Rut de Contribuyente
Oficios al Juez de Policia Local

El sistema debe integrarse a:

e Tesoreria
e Certificado de Obras
s Patentes Comerciales
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SISTEMA DE ADQUISICIONES

Objetivo General

Tiene como objetivo principal registrary controlar todos los hechos que son necesarios para Ia
adquisicién de un bien mueble o inmueble por parte del Municipio, Esta aplicacién debe basarse
en las normas de la Contraloria General de la Republica, en cuanto al registro de los pedidos
provenientes de las distintas unidades de la organizacién, envios y cotizaciones recibidas,
generacion de cuadros comparativos, emision de las respectivas 6rdenes de compra y/o servicios.

el sistema debe contar con la integracion directa con Mercado Publico, la cual permite descargar
automaticamente {as ordenes generadas en la Web y llevarlas al sistema de Adquisiciones;
homologando los productos internos de la institucion v/s los codigos de las naciones unidas que
usa actualmente Chile Compra brindando con esto una mayor rapidez en los procesos del sistema

Entrada De Datos
El sistema debera contemplar opciones de ingreso para la siguiente informacion:

e Solicitud de Pedido para Compra:
o Aprobacién de Solicitudes de Pedido de las Distintas Unidades.
o Seleccion de Unidades Solicitantes y Destino.
o Seleccién de Productos.
o Seleccién de Cuentas Contables {en el caso de tener conexion a Contabilidad}.
e Plan de Compra Anual.
e Seleccion de Productos para Cotizar:
o Seleccién de Productos.
o Seleccién de Proveedores.
o Proveedores por Cotizacion.
s Mantencidn de Cotizacion:
o Seleccion por Proveedor.
o Seleccién de Datos de Cotizacidn (Plazo Entrega, Lugar de Entrega, Forma de
Pago).
o Valorizaciones.
e Con IVA, Sin IVA o Exento de IVA.
Boleta de Honorarios con o sin impuesto (Valor Retencion Parametrizado.)
Descuentos en forma lineal (por producto} y total.
Resumen total de valorizacion.
Cuadro:
o Cuadro Comparativo.
Resumen de Oferta Econdmica.
» Analisis Oferta Econdmica.
Generacién Orden de Compra o Resolucion:
o Adjudicacién en Forma Manual o Automatica.
e Mantencion de Orden de Compra o Resolucion.
o Vista Detallada de Ordenes de Compra por Rango de Fecha.
¢ Integracion con Mercado Publico.
e Ajuste Contable de O. C.
e Caja Chica:
o Resoluciones.
o Comprobantes.
o Entregas de Dinero.
o Rendicién de Cuentas Globales de Fondos.
» Uniformes:
o Mantencion de Consumo Anual por Rol.
o Informe Anual {Detalle / Resumen).
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s  Manutencién de Archivos:
o Productos
® Lista de Precio por Proveedor.
= Ultima Compra por Rango de Fecha,
* Impuestos Adicionales por Productos.
= Ultimas Resoluciones.
®=  Producto por Familia.
o Tablas Maestras
®  Giros o Rubros.
®*  Unidades de Medidas.
* Condiciones de Pago.
® Programas.
® Familias de Productos.
* Plazo de Entrega.
* Lugarde Entrega.
®*  Impuestos Adicionales.
o Proveedores
= Ultimos Productos Cotizados por Rango de Fecha.
= Ultimas Compras paor Rango de Fecha.
* Proveedores por Giros.
= Ingreso de Proveedores.
* Proveedores por Familia,
= Ultimos Servicios.
®  Sucursales,
Institucién.
Valor UTM.
Tipos y Valores de Moneda.
Manutencion de Pardmetros.
Correlativo.
Direccidn / Departamento / Seccién,
Cuenta Presupuestaria.
Procesamiento

0
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Se requiere el procesamiento de datos necesario para el mantenimiento de los saldos de fas
cuentas contables y presupuestarias en linea (generar comprometido y validar disponibilidad
presupuestaria), lo cual implica la actualizacidn continua de los datos registrados y las salidas
generadas por el sistema ademéds debe proveer una integracién entre las dreas de Logistica,
Finanzas y Presupuesto con el fin de validar su impacto en el proceso de negocio, con el fin de que
una Solicitud de Pedido, una vez autorizada, comprometa presupuesto y se refleje en el flujo de
caja en forma automatica.

Se requiere administracidn y gestidn de la Factura electrénica. Esto es que cada vez que ingrese
una factura electrénica a los encargados del drea de abastecimiento y bodega, adquisiciones e
inventario, el sistema notifique su llegada, y permita registrar en principio, en ef sistema los
siguientes datos:

¢ Rut

® Razon social N° factura

e Fecha factura

* Monto

* Descripcidn del bien o servicio orden de compra o decreto Alcaldicio que la genera

La informacién anterior, una vez ingresada debe informarse de manera activa, a todas las dreas
involucradas subdireccidn de administracién, subdireccion de finanzas, departamento de
contabilidad.
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¢ Se debe poder controlar todo el proceso de compras e inventarios en forma integrada, con
sus respectivos flujos de autorizacién e imputaciones.

e la Solicitud de Pedido una vez ingresada en el sistema debe gatillar flujos de trabajo a los
funcionarios autorizadores, quienes a través del sistema deberan autorizar la compra o no
del producto o servicio.

» Debe permitir agrupar varias Solicitudes de Pedido en una Orden de Compra de acuerdo a
ciertos parametros definido por el funcionario,

e [l sistema debe automatizar la integracion entre el sistema de gestion y Chile Compra para
evitar re digitar la informacién otra vez en el sistema en forma manual.

e El sistema debe entregar el comportamiento de los proveedores en cuanto a plazos de
entrega, calidad de los productos, etc.

e Elsistema debe validar la consistencia de informacién entre Orden de Compra, la
Recepcién de Productos 0 Servicios y la Factura.

£l sistema debe integrarse al sistema de administracion de garantias, de modo tal que todas las
4reas involucradas, a saber, subdireccion de administracion, subdireccion de finanzas,
departamento de contabilidad y tesoreria municipal estén activas en la materia. La informacion
requerida corresponde al menos lo siguiente:

e Tipo de garantia {boleta, vale vista, péliza, otros)

e Numero de documento de garantia

« Monto

e Fecha de vencimiento

» Documento municipal que la exige (contrato, orden de compra, otros)

Se requiere conectividad con el sistema www.chilecompra.cl, en e sentido que el Sistema a
implantar en la municipalidad vaya incorporando en el sistema Adquisiciones todos los procesos
de compra de todas las dreas involucradas.

Presupuestarias que se generen a través de dicho portal en el mismo momento que se produzcan,
se pueda cotejar si existe la disponibilidad presupuestaria para efectuar el proceso de compra. La
conexion debe ser entre el portal www.chilecompra.cl, el sistema de adquisiciones y el sistema de
contabilidad

Eventualmente se requiere considerar 1a conectividad para obtener informacion de todas las
empresas que tienen vinculo contractual con la municipalidad (e].: copec, manantial, etc.,
chilectra. Aguas cordillera, etc.). De tal forma gue cada vez que se genere una obligaciéon
presupuestaria para el municipio, a través de una boleta de consumo, factura, nota de crédito,
nota de débito u otro, generada electronicamente, el sistema municipal capture dicha informacién
y despliegue en pantalla el campo que exija al usuario el ingreso de los datos relevantes, indicados
precedentemente, a objeto de optimizar los procesos de pagos y a su vez detectar los errores que
eventualmente puedan contener dichos documentos electrénicos.

Listados

e Ordenes de Compra / Resoluciones.
e Solicitudes de Pedido.

Unidades de Medidas.

Proveedores por Rubro.

De Productos por Nombre.

De Productos por Cédigo.
Seguimiento de Pedido.

Detalle por Imputacion.
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s Ordenes de Compra Pendientes de Pago.

e Seguimiento Orden de Compra en Contabilidad.

* Saldo de Cuenta Contable.

s Listado de O/C por Fecha y Programa.
» listado de O/C por Fecha y Unidad.

» Listado por Cuenta Presupuestaria.

El sistema debe integrarse a:
s Activo Fijo.
o Bodega.
s Contabilidad Gubernamental.
s Integracion con Mercado Publico.
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VENTANILLA UNICA MUNICIPAL

Descripcidon General

Este software debe tener por objeto llevar a cabo el registro y control de la atencién del publico
que concurre a una Municipalidad con el fin de solicitar un servicio o cumplir con una obligacion
de pago. La aplicacién permite generar una fluida atencién, disminuyendo notablemente los
tiempos de respuesta. Asimismo, el sistema debe otorga a fas autoridades informacion relativa al
rendimiento de los distintos drganos de la Municipalidad.

Junto con lo anterior, el programa realizara seguimiento sobre el cumplimiento de los tramites
solicitados a cada uno de los departamentos, permitiendo determinar cuellos de botella en los
procedimientos administrativos.

Objetivo General

Ei Sistema poseerd la ventaja de centralizar la atencién inicial de los contribuyentes, permitiendo
filtrar las consultas frecuentes y basicas realizadas en los departamentos Municipales. Esto
generard una mejor administracion del tiempo del funcionario municipal. El programa ademds
genera estadisticas de atencion por usuario/vecino, por tramite y modulo de atencién,
administrando éptimamente los recursos humanos de atencion de publico Debido a la
parametrizacion existente en el sistema de Ventanilla Unica, es posible codificar y registrar
cualquier tipo de tramite que se requiera controlar. De esta manera, Otorga fa posibilidad crear
una solicitud con costo asociado, generando la orden de ingreso correspondiente. También
permite realizar una solicitud de audiencia con el Alcalde, sin costo para el solicitante.

Entradas de informacién

s Solicitudes:
o Solicitud de Patentes.
Solicitud Traslado de Patentes.
Solicitud Eliminacion de Patentes.
saolicitud Transferencia de Patentes.
Solicitud de Inspecciones.
Solicitud de Propaganda.
solicitud de Permiso Provisorio.
Solicitud de Arriendos.
solicitud de Cambio de Destino de Propiedad.
Solicitud Permiso de Edificacion.
solicitud de Certificados de Obras.
o Solicitud Informe Técnico de Obra.
e Contribuyentes para Exdmenes de Licencia de Conducir.

00 0CO0O OO0 0O0O0

Procesos

Consulta por Rut Solicitante.
Consulta por Ndmero Solicitud.
Consulta por Tipo de Solicitud.
Consulta por Fechas de Solicitud.
Consulta por Estado de la Solicitud.
Consulta por Fecha de Entrega.

Listados
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¢ Informes por Namero Solicitud.
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Informes por Fecha Solicitud.
Informes por Rut Solicitante.
Informes por Fecha Solucion,
Informes por Tipos de Solicitud.
Informes por Estados de la Solicitud.
Estadisticas por Poblacién,
Estadisticas por Sexo.

Estadisticas por Tipo de Solicitud.

Estadisticas por rangos de Fecha de Solucién.
Estadisticas por rangos de Fecha de Solicitud.

Estadisticas por Origen.
Estadisticas por Estados de [a Solicitud.

El sistema debe integrarse a:

Tesoreria Municipal.
Contabilidad Guhernamental.
Permisos Provisorios.
Patentes Comerciales,
Derechos de Aseon.

Licencias de Conducir,
Permisos de Circulacion.
Convenios de Pagos.

L3
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SISTEMAS PARA LA DIRECCION
DE
DESARROLLO COMUNITARIO
(DI.DE.CO)

SISTEMA ASISTENTE SOCIAL

Caracteristicas Principales

£l Programa de Asistencia Sociai tiene por objeto administrar todas las ayudas sociales prestadas
hacia fos contribuyentes por el Municipio. De esta manera, controla las atenciones otorgadas a
cada integrante de la famiiia y supervisa los recursos entregados por cada ficha familiar.

También consta de un segundo mddulo, que corresponde al de Programas Sociales, donde pueden
registrarse aquellas personas que deseen participar. Se pueden crear tantos programas como sea
necesario para el Municipio, levando el control de presupuesto asignados a estos.

Principales Funcionalidades

o Administracion de los Beneficios, cantidad, valor
o Administracion de postulantes

« Generacién de archivos en formatos de texto

» Informes por distintas conceptos.

e Ingresoy egresos de bienes.

« Listados y consulta Beneficios

« Interaccién con Ficha de Proteccién Social

Entrada De Datos

e Datos Encuestados.
e Ficha Familiar.
o Causales, Resultados y Beneficios entregados por atenciones realizadas en un grupo
familiar.
e Informes Sociales {Interna, externo).
» Programas Sociales.
e Tablas Maestras:
o Asistentes Sociales.

o Estado de Salud.

o Actividad.

o Educacion.

o Estado de Vivienda.

o Parentesco.

o Tipo de Vivienda.

o Tenencia de Vivienda.
o Productos.

listados

e Ficha de Proteccion Social.
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¢ Beneficios Sociales.
e Social:
o Personas con Ayuda.
o Recibo de Asistencia {por Rut).

o Ordenado por Rut.
o Ordenado por Apellido.
o Con Requisito.
¢ Bodega:
o Stock por Articulo.
o Listado General de Articulos.
o Ingreso de Guias.
Informe Socio - Econdmico.
Tablas.
Inscritas.
Capacitacion.
Colocadas.
Trabajos por Fuentes de Empleo.
Inscritas en Domicilio,
Por Atencidn.
Por Vivienda.
Drogas y Alcohol.
Navidad.
Reportes de Egresos,
Tablas Basicas del Sistema (Programas Sociales).
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SISTEMAS PARA LA DIRECCION
DE
MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO
SISTEMA DE DERECHO DE ASEO

Caracteristicas Principales

Este sistema tiene por objeto principal mantener un registro completo de los contribuyentes que
se encuentran afectos a cobro de derecho de aseo con los cargos correspondientes generados.
También debe realizar el célculo de los valores que se deben cobrar y permite la emisién los
formularios de pago e informes de apoyo con los datos de los contribuyentes, tanto de cargos
generados, como de los pagos que se realizan. Este sistema debe estar preparado para que
permita el rescate de los datos de las propiedades que envia el Servicio de Impuestos Internos en
medio Magnético. Ademads, debe Permitir ingresar y calcular, en base a pardmetros, factores y
subvenciones que el usuario ingresa al sistema, ademds de registrar exenciones por concepto de
patentes comerciales y otros.

Entre sus caracterfsticas principales es que permitan hacer consultas, listados y estadisticas
detalladas por cargo, pagosy morosidad de cada una de las propiedades de la comuna, ademas de
realizar procesos automaticos de pagos desde el sistema de tesoreria municipal. Debe realizar
integracion con otros sistemas.

Principales Funcionalidades

e Administra los Ingresos, pagosy morosidad de cada propiedad

e Consultas directas a las base de datos de propiedades

e Emite informes, emisiones individuales y masivas

e Integracion con los sistemas de tesoreria, patentes comerciales y otros

Entrada De Datos

s Mantencién de Tablas
o Tramo de rebaja por Avalud

o Tramo Fichas CASI

o Parametros de! Sistema
o Fecha de Vencimientos
o Unidad Vecinal

o Poblacion

o U.T.M.Anual

o)

IPC (Reajuste de Semestres)

o Afectaciones (Exencionesy Recargos)
Datos del Contribuyentes
Ingreso de Cargo a la Cuenta Corriente
Mantencién de Exenciones
Postulantes a Exencidn,

Procesas

Genera Cuenta Corriente
Eliminacién de Pagos
Eliminacion de Cargos
Reajuste de Avallos
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s Recepcidn de Datos Sl

¢ Reajuste de Pagos

s Cierre de Afio

* Recuperar Pagos

Conexién patente Comerciales
Enviar datos a Tesoreria

* Calculo Multas e Intereses

Consultas

« Cuenta Corriente
o Consulta de Pagos
o Consulta de Morosidad
o Emisidn de Boletin
o Emision de Estado de Cuenta
& Eliminaciones
¢ Consulta de eliminacidn de Pagas
o Consulta de Descargos.

Salida

Cuenta Corriente
Emisidn de Boletines de Pago
Contribuyentes por Rango de Rol
Contribuyentes por Cuota
Certificados

o Exencion

o Cobranza

o Aviso de Vencimiento
Contribuyentes con Afectaciones
Contribuyentes con Exencidn de Avaldo
Contribuyentes por Sector
Contribuyentes Morosos
Estado de Cuenta Corriente
Nomina de Entrega de Boletines
Resumen de Pagos
Deuda por Contribuyentes
Cuota por Semestre

El sistema debe integrarse a:
* Patentes Comerciales
¢ Tesoreria
e Contabilidad Gubernamental
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SISTEMAS PARA
JUZGADO DE POLICIA LOCAL

SISTEMA DE JUZGADO DE POLICIA LOCAL
Objetivo General

El objetivo principal del sistema es administrar la informacion relacionada con las causas
registradas en el Juzgado de Policia Local, ademés de proveer de informacién consclidada respecto
a los datos que se almacenaran.

Este debe considerar informes trimestrales, mensuales y debera estar integrado a los Sistemas de
Gestion Municipal.

El programa de Juzgado de Policia Local tiene como objeto llevar a cabo el ingreso y mantencidn
de los datos correspondientes a la incorporacion de una causa al Juzgado. A través de este
sistema, serd posible obtener una serie de informes tales como: Listado Bimensual de la Corte,
Listado por Fecha de Citacidn, Estadistica 1.N.E, etc.

Consideraciones Generales

El sistema debe interactuar con Tesoreria, Debido a esta integracion, los boletines girados son
cargados automaticamente, permitiendo pagar directamente en caja. A su vez, |a cancelacion sera
registrada inmediatamente en ambos departamentos.

El sistema debe Permitir el control de las causas, sin importar la cantidad de denunciados y
denunciantes, identificindolos individualmente ademés de otorga la posibilidad de entregar
informacisn al Registro Naciona! de Multas Impagas, lo que permitird permanecer al dia en cuanto
a datos requeridos por dicha entidad.

Entradas de informacion

¢ Mantencién de Tablas:
o Materia.
Estado.
Actuario.
Datos del Juzgado.
Unidades de Origen.
INE.
Tipos de Infracciones.
Tipos de Monedas.
Nivel.
Comunas.
Tipos de Denunciantes.
o Mantencién de Campos Fijos.
¢ Denuncias.
e Ordende Ingreso:
o Emision de Ingresos.
o Busqueda de Ingresos.
o Llistado de Ingresos.
o Listado de Deudores.
e Partes Municipales y Fotoradar:
o Ingreso de Partes.

OO0 0O 00000 0o0
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o Ingreso de Datos Personales.
o Listado Cartas de Citacion.
o Traspaso a Denuncias.
e Correspondencia Despachada.
Correspondencia Recibida.
s Asignacion Masiva.
e Documentos (cartas tipo / documentos Word),

Procesamiento

Se deberdn determinar los procesos necesarios para obtener todas las consultas y Salidas que sean
solicitadas por el usuario, como por ejemplo los informes consolidados para el INE, el informe
Bimestral para la Corte de Apelaciones, etc.

De esta forma, es vital contar con elementos complementarios para:

e Calculo de Multas.,

Calculos estadisticos y porcentajes.

Intercambio de informacidn entre mddulos del Sistema de Gestién Municipal.
Interconexidn con otros Sistemas de Informacién.

e Multas asociadas al TAG.
En general todos los procesos que ayuden al buen funcionamiento del sistema. O Célculo de las

causas pendientes de los bimestres anteriores, con sus respectivos calculos de estado.

£l Sistema debera permitir el pago de Multas por Internet. El pago de multas por internet debe
contemplar las mismas caracteristicas y validaciones de la aplicacion on site para efectos de
ingreso de la multa de trdnsito, adicionando pago por medios electronicos (botones de pago),
inclusién de firma electrénica avanzada, envio del comprobante por e-mail y/o por descarga en el
sitio web, con funcionamiento las 24 horas, o bien el horario y periodo que defina la
Municipaiidad.

El Sistema debera relacionarse con el Sistema de Inspeccidn de cada una de las areas involucradas
(Direccidn de Qbras, Direccién de Aseo y Ornato, Direccién de Operaciones, Patentes Comerciales,
Direccién de Transito).

Listados

Denuncias por Materia.

Denuncias por Estado.

Denuncias por Actuario.

Denuncias por Tipo de tnfraccion.
Denuncias por Unidad de Grigen.

Varios (Segun Criterios).

Estado Bimestral de Causas Tramitadas.
Causas Pendientes de Bimestres Anteriores.
Causas del Bimestre Anterior Tramitadas en el Bimestre Actual.
Por fecha de Citacion.

Multas de Transito Impagas.

Ingreso de Denuncias Diarias.

Consultas y Salidas.

El Sistema debera generar gran cantidad de salidas de documentos simples y complejos, con o sin
formato estandar. Como la frecuencia de generacion de dichos documentos es alta se hace
indispensable la rapidez para ello. £l informe Bimestral que se emite a la Corte de Apelaciones es
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de gran importancia, y requiere cierto nivel de procesamiento de datos, ya que es un consolidado
de la informacién registrada, ademds de tener cierto formato ya estipulado, con datos que
deberdn ser validados por el Juez y el Secretario.

E} sistema debera generar consultas e informes no estructurados, con las combinaciones de los
campos de las bases de datos que el usuario estime conveniente

Ademds deberé contemplar opciones de consultas e impresién basandose en lo solicitado y en los
estindares de la siguiente informacién:

Formulario de cambio de calificacion.

Oficio informativo de retencién de licencia de conducir por no pago de multa.

Oficio respuesta de una causa solicitada por exhorto.

Oficio de reiteracion de exhorto.

Oficio de peticién de exhorto.

Citacion.

Oficio acompafiante de citacion.

Oficio de solicitud de informe de lesiones,

Formularios de solicitud de alcoholemia.

Farmulario de orden de arresto.

Formulario de orden de entrega de vehiculos.

Oficio acompafiante de orden de arresto.

Oficio de orden de libertad.

Orden de investigacion a Carabineros.

Oficio de peticion de antecedentes de vehiculos.

Oficio remisor de documentos bancarios.

Sentencias de diversas materias (pesca, transito, etc.)

Sentencia con declaracion simple.

Formulario de anotaciones de suspensién en la hoja de vida del conductor,

Certificado de absolucidn de infraccion.

Oficio de Orden de Ingreso a CDPA (Centro de Detencién Preventiva deAdultos).

Permiso provisorio por solicitud de exhorto.

Permiso provisorio por licencia retenida en el tribunal.

Formulario para la toma de declaraciones.

Informe de estadisticas al INE.

Oficio para remitir estadisticas INE.

Informe Bimestral.

Oficio para remitir Informe Bimestral.

e Informe de contraste entre el monto que debiera percibir el municipio por las infracciones
de transito y los montos que realmente percibe.

e Cuenta a la cual se imputa el pago de la orden de ingreso que se emitira.

e Cualquier otro informe que sea importante para la gestion del Juzgado de Policia Local.

« De acuerdo al formato definido por el usuario.

o FEstado actual de las causas (citacidn, oficios, notificacidn, orden de arresto)

e Estado de causas en archivo {cancelada, amonestada, absuelto, sobreseida temporal o
definitiva, remitida a otro juzgado por incompetencia, suspensién de licencia, de
multa, etc.}

s Informe de causas por N° de parte de una fecha especifica, por unidad remisora, por afio,
por infraccion, Rut, Nombre, Patente, Especie hurtada, duefio de especie hurtada, etc.
Consulta de causas y dineros por periodos de fecha {no solamente bimensuales)

e Informe de dinero ingresado al tribunal por concepto de conciliaciones.

e listado de causas empadronadas no canceladas (archivadas y no archivadas) o Notificacién
automatica de eventos.

e Relacion con otros Sistemas de Informacion.
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Al ser el Sistema de Juzgado de Policia Local una unidad giradora, debe emitir 6rdenes de ingreso
por infracciones u otros impuestos, por fo cual el sistema también debera contemplar el registro
de este documento para ser cancelado en Tesorerfa. El formato de impresion y los datos a incluir
en esta orden deberdn ser coordinados con ia Direccién de Administracién y Finanzas y la
Tesorerfa Municipal, ademds de Tesoreria se deberdn obtener los indicadores econdmicos (U.T.M,
U.F., etc.) ya que debera existir un enlace con los Sistemas de Contabilidad Gubernamental y
Tesoreria para generar [os Informes y asientos contables respectivos.

Por otra parte, las infracciones que ejecutan las unidades indicadas deben relacionarse con el
procesc administrativos que sigue a la causa, asi como también deberd interactuar con la
Direccién de Operaciones.

El sistema debe integrarse a:

e Tesoreria.
* Permisos de circulacidon
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SISTEMAS PARA LA DIRECCION
DE
TRANSITO

SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION

Objetivo General

La aplicacion Permisos de Circulacidn debe tener como objeto llevar un registro comunal de
vehiculos, permitiendo emitir el Permiso de Circulacién en el momento solicitado, junto con la
informacién correspondiente. Ademas, brinda una atencién rapida y expedita a los
contribuyentes. Este programa mantiene los permisos de circulacién, datos del vehiculo, valores
por tasacion, registros comunales de vehiculos motorizados, pago de permisos, etc. De esta
manera, permite la emisién del correspondiente permiso, ademas de una serie de listados de gran
utilidad para la Municipalidad y les usuarios.

Consideraciones Generales
El sistema debera contemplar opciones de ingreso para la siguiente informacioén:

e Fechas automaticas (pero modificables) de giro y vencimientos del permiso.
Antecedentes del contribuyente: Rut, apellidos paterno y materno, nombres, direccién
{calle, N9, poblacién o villa, Depto., ciudad), teléfono, e-mail, direccién opcional.

e Antecedentes del vehiculo: Placa patente, codigo Sl (completa el tipo de vehiculo, marca,
maodelo, afio de fabricacién, N° de puertas y tasacién; con opcién de modificacion), N2
motor, N° chasis, color comuna permiso anterior, afio ultimo permiso, carga, N2 asientos,
sello (verde, amarillo, rojo u otro), clasificacion (normal, nuevo, duplicado, transferencia,
fondos a terceras, franquicia del 50% y 25%), situacién (activo, pasivo e inactivo), N° de
ejes y ruedas (carros de arrastre}, observaciones.

e Antecedentes de forma de pago del permiso: en base a tasaciones (vehiculos particulares),

UTM ({locomocidn colectiva y vehiculos de carga), tonelaje {carro de arrastre}, forma de

pago afio en curso (cuotas o contado), fecha de vencimiento de pago {3 periodos,

automatico y modificable), fecha proximo vencimiento, % a pagar y deduccion (de la tabla
de rango), subtotal y total, pago afios atrasados {normal y fondos a terceros), pago 2°da
cuotas afios atrasados (normal y fondos a terceros).

Tablas de rango de los distintos tipos de vehiculos y por ende, distintas fechas de pago.

Tablas de UTM, IPC (enlace a tesoreria)

Tasaciones del Sil

Tablas de municipalidades.

Traslado: Solicitudes de traslado, aprobacionesy rechazos (emitidas por el municipio y las

recibidas).

e Tablas de servicios varios (plan de cuenta y férmulas o factores para los calculos de los
distintos cobros, pudiendo esto ser modificable, por variaciones de ordenanza).

e Modulo de ingreso de seguros SOAP.

s Elsistema debe poseer la opcion de importar/exportar la informacion del sistema en el
caso de que funcione como equipo local (no conectada a la red del municipio); el archivo
gue genere debe defimitar los campos con punto y coma.

Entradas de informacion

s Configuracion:
o Carga de Tasaciones.
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o Parametros Generales:
= General.
= Marcas.
= Vehiculos.
= Compafifa de Seguros.
= UTMelPC.
= Clasificacién.
=  Municipalidad.
= (artas.
»  Derechos Varios.
»  (Cajasy Lugares de Atencion.

= Sl

= Sellos.

= Tesoreria.
= Periodos.
=  Comuna.

o Carga de Registro de Multas.
Boletines Nulos.
Mantencién de Permisos {Histdrico).
Otros Servicios,
Pago de Permisos.
Reemision {Emision Masiva)
Traslado de Vehiculos.
Reemplazar Placa.
Importar y Exportar.
Registro de Vehiculos Fuera de Circulacién (ley 18440, ley 3063).
Importar y Exportar Patentes sin Cadigo de Sll.

Procesamiento

El sistema debe realizar el procesamiento de datos necesarios para calcular el monto a cancelar
por el contribuyente, considerando el avalto del vehiculo, pago en cuotas, intereses por retraso en
el pago, etc. Ademads, se debe considerar el procesamiento necesario para la generacion de
informes y estadisticas requeridas, lo que contempla:

Actualizacién de permisos de circulacién afio contado (en base a la entrada)

Actualizacién de permisos de circulacidn afio cuota [en base a la entrada) e Creacidn de
disco de centralizacién (de uso exclusivo para venta portatil)

Procesamiento de busqueda de tasaciones, afio actual y anteriores (por tipo vehiculo, por
marca) por modelo, por afio, cddigo Sil, valor del permiso con multas e intereses si
corresponde).

Célculo de ingresos por servicios varios.

Calculo de multas e intereses (enlace a tesoreria)

Envio de cobro a domicilio

Otros aspectos a considerar son:

El modulo debe emplear y actualizar un registro maestro centralizado de Contribuyentes
que facilite la gestion de éste y otros procesos del Municipio.

El modulo debe mantener un registro vehicular centralizado.

El modulo debe contar con la opcidn de crear relaciones entre los Vehiculos registrados y
el Contribuyente responsable de la patente.

El modulo debe mostrar el estado de la deuda tanto a nivel Contribuyente como a nivel de
Vehiculo.

El modulo debe emitir a los Contribuyentes respoensables recordatarios para la
actualizacidn de permisos de las patentes vehiculares que tenga registrados a su nombre.
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e El modulo debe ofrecer la posibilidad de comunicar al Contribuyente el cobro de los
ingresos calculados.

e El modulo debe mantener un registro histérico de la relacién entre Contribuyente y
Vehiculo registrado.

e Notificacion automatica de eventos.

Se debera considerar el proceso y pago de permisos de circulacién off-line, con el propésito de
descargarlo al Sistema de Permisos de Circulacion Central {venta empresas).

Listados

Pagos por Fecha.
Permisos Girados y no Cancelados.
Emitir Carta Aviso de Vencimientos.
Listado de Sellos.
Emitir Certificados.
Némina de Ordenes de ingreso.
Nomina de Permisos Girados en otras Comunas.
Ministerio de Defensa Nacional:
o Vehiculos por Afio de Fabricacion.
o Vehiculos Residentes en la Comuna.
Morosidad por Afio.
R.C.V.M. de Vehiculos.
Permisos por Afio.
Permisos no Renovados.
Resumen de Ingresos.
Tasaciones con Valor.
Tahbla Calculo Reajuste.
Contaminacidn.
Vehiculos de Propiedad de Leasing.
Vehiculos Preemitidos.
Vehiculos sin Cadigo de Sl
Archivo Plano Contraloria General.
Archivo Plano investigaciones de Chile.
Carta Cuenta Corriente.
Registro Comunal de Vehiculos.
Otros Informes:
o Listado Detallado de ingresos.
Listado de Pago de 22 cuotas.
Listado de Vencimientos de 22 cuotas.
Permisos Cancelados (Tipo de Vehiculo).
permisos Cancelados (Valor Pagado).
Permisos Cancelados por Fondos a Terceros {Tipo de Vehiculo).
Permisos Cancelados por Fondos a Terceros (Valor Pagado).
Permisos 22 Cuotas Canceladas.
Fondos a Terceros a Otras Comunas.

0O 0000000

Consultas y Salidas.

Todas las consultas deberan tener la opcién de imprimir la informacién desplegada por pantalla. A
su vez, todas las salidas, deberén tener la opcion de desplegarse por pantalla antes de ser
impreasas.
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El sisterna deberda permitir consultar por criterios definidos por el usuario, la informacién
almacenada, a través de consultas estructuradas y no estructuradas, cuyo resultado deberd ser
presentado por pantalla, con opcién de impresion.

Se deberd tener especial cuidado en las notificaciones de permisos de circulacion enviadas, ya que
éstas deben ser consecuentes a los montos percibidos por tales conceptos.

Todas las consultas o salidas que manejen valores, deberan mostrar totales, y los que
corresponden deberan contener multas e intereses.

Todos los puntos indicados como indicadores de gestién, deberd tener la opcion de representar
esa informacién en forma gréfica.

Debe contemplar consultas e informes:

* 5 & B »

Por placa patente

Por Propietario

Por Rut

Resumen de permisos cancelado, indicando cantidad, monto total, en periodos definidos
por el usuario, ordenados por placa, tipo de vehiculo y afio (indicadores de gestion)
Situacion actual del vehiculo (si estd al dia, o debe alguna cuota(s} o afios anteriores, con
multas e intereses), suma total de pagos a efectuar.

Permisos cancelados o renovados en un periodo definido por el usuario por placa y afio
(indicador de gestion)

Permisos adeudados en un periodo definido por el usuario, por placa y afio (indicador de
gestidn)

Permisos renovados en la comuna, por placa patente y afio {indicador de gestion)
Permisos renovados de otras comunas, por placa y afio {indicador de gestién)

Resumen de permisos por clasificacién (normal, duplicado, fondo a terceros,
Transferencia, franquicia del 50% y 25%, nuevos} en un periodo del usuario).

Resumen de vehiculos declarados fuera de circulacidn y dados de baja

A su vez, debe poder generar los siguientes informes / documentos de salida:

Emisién de Permisos de circulacidn para los distintos pagos y vencimientos:
Datos del contribuyente: nombre completo, Rut, direccién, comuna, teléfono.
Datos del vehiculo: placa patente, codigo 511, tipo, marca, modelo, afio, color, N°
motor, N° puertas, N2 chasis, sello, clasificacion, afic anterior, permiso anterior,
observaciones.
Datos de pago: fecha de pago, IPC, multas e intereses, fecha factura, valor
Neto factura.
Pree mision de permisos:
o Emisién de permisos, pago en banco, con opcidn de pago en cuotas (con casillero
en blanco, donde se marque ia opcion)
Pree mision de 2da’ cuotas.
Emision de cartas de aviso y de cobranza.
Emisién de etiquetas y sobres.
Estadisticas del INE (clasificacion segun el tipo de vehiculo, servicio del vehiculo
(taxi, bus, etc.), clasificacién cataliticos, etc.)
o Estadisticas del INE (clasificacion segln el tipo de vehiculo, servicio del vehiculo
(taxi, bus, clasificacion cataliticos, etc.)

O 0 C O

Solicitudes de traslado:

Traslado

Aprobaciones

Rechazo

Vehiculos sin tasacién que comprenda: placa, tipo, marca, modelo, puertas, asientos, Afio
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fabricacién, cilindrada, combustible, transmisidn, equipamiento, valor neto de la factura,
observaciones, espacio en blanco para el cddigo nuevo.

e R.C.V.M. de vehiculos {roles) particulares, locomocién colectiva, camiones, y carro de
arrastre, clasificados por placa, marca.

« Listado por tipo de vehiculo, clasificados por placa patente, marca, modelo.

e Listado de pagos por placa, detalle de cuota (periodos), detalle de cuota (3 periodos),

Detalles de ingresos y permisos totales cancelados entre fechas {periodo definido por el

usuario)

Listado de permisos segun vencimiento

Listado total de vehiculos registrados en la comuna a la fecha, haciendo la diferencia

Entre activos, inactivos y pasivos. {Indicador de gestion)

Listado de morosidad por vencimientos {en base a los 3 periodos), {indicador de gestidn)

Emisian de cobro de otros servicios o ingresos.

Listado por clasificacién de datos y orden definidos por el usuario.

Carta de cobro para envio a domicilio

Pago de Renavacién de permisos de circulacion 1%y 2° cuota.

Proceso de Emisién Masiva, 1° y 2° cuota.

Enlace con el registro nacional de multas empadronadas. Manual y eventualmente online.
¢ Relacién con otros Sistemas de informacion.

Como unidad giradora, el sistema de permisos de circulacion, debe estar relacionado con el

sistema de tesoreria y contabilidad. Ademds, por ser un departamento que genera indicadores

importantes de ingresos, debera contemplar el correspondiente enlace al sistema de Informacién.
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SISTEMA DE LICENCIAS DE CONDUCIR

Objetivo General

Administrar la informacion contenida en los expedientes de conductores registrados en nuestra
comuna, permitiendo la realizacién de los tramites que pueden realizar un conductor o aspirante a

conductor.

Entrada de Datos.
El sisterna debera contemplar opciones de ingreso para la siguiente informacién;

e Fechas automaticas {pero modificables) de giro y vencimientos del permiso

s Datos personales del conductor: nombre, apellido, RUT, fecha de nacimiento (alerta los
menores de 18 afios), direccidn del conductor (calle, N°, poblacién o villa, Depto., ciudad),
teléfono, sexo, profesidn, donante.

e Licencia anterior o Vida del conductor: fecha de otorgamiento, comuna de dltima
renovacién, licencia, restricciones anteriores, vencimiento licencias anteriores, N° licencia
anterior,

e Licencia a tramitar o Expediente actual: fecha de ingreso, clase, fecha dltimo control, fecha
préximo control, N* antecedente, fecha antecedente (alerta vencimiento), nombre escuela
conductores, RUT. De la escuela, N° de certificado otorgado, fecha de aprobacién del
curso, especialidad.

e Examenes: tedrico, médico, practico, en donde los 3 posean la opcion de ingreso manual
de datos y ademds, los dos primeros posean la opcién de ingreso automatico ({escrito por
PC y psicotécnico, respectivamente)

e Denegacion de licencias: por examen médico, tedrico, idoneidad moral, practico. En caso
de infracciones: tipo de resolucion, clase, fecha de resolucién, duracidn (dias /meses),
causal, restricciones.

e Tabla de tramite o solicitud: nueva, renovacion, renovacion profesional con o sin curso,

duplicado, cambio de domicilio, etc.

Tablas de UTM, IPC {enlace a tesoreria)

Tabla de porcentaje de cobro en base del tipo de licencia {modificable por ordenanza)

Observacion de idoneidad moral

Pie de firma (director de transito)

Médulo de fotografias debe encontrarse inserto en la aplicacién principal del sistema

licencias de conducir.

» Se debe considerar un programa de edicién de imdgenes gratis, sin limitacion, como por
ejemplo GIMP, para el tratamiento de las mismas.

e Se debe considerar el uso de huella digital para reconocimiento del contribuyente.

Entradas de informacion

e Registro Local.

Folio Solicitud.

Datos de la Municipalidad.

Configurar Formulario de Licencias.
Antecedentes Personales.

Caja.

s Citaciones.

e FEscuela de Conductores Profesionales.
e Examenes:
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Entrevista Médica.
Examen Sensomeétrico.
Examen Psicométrico.
Examen Practico:
* Registro de Resultados.
= Capturador de Datos.
Examen Tedrico.
Cuestionario Base.
Sefiales de Transito.
Cuestionario Base clase “B”.
Cuestionario Base clase “C",
Cuestionario Base clases Profesionales.
Genera Examen Tedrico.
o Ingreso Madulo Tedrico.
Licencia.
Licencia Anterior.
Licencia Denegada.
Licencias Nulas.
Licencia no Otorgadas.
Sentencias Juzgados.
Solicitud.
Tabla:
o Solicitudes
o UTM
s Nombre de Médicos.

O 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0

Procesamiento

Célculo de fecha préximo control para las distintas clases, encuadrdndose a la fecha de
cumpleaiios.

Célculo valor a cancelar por tramite

Alertas: menores de 18 que ademds no se puede otorgar clase para conducir moto, clase
profesional solo con antigiiedad clase por 2 afios, deficiencia fisica (examen médico)

Eliminacién, modificacion y actualizacidn de datos

El sistema debe realizar el procesamiento de datos necesarios para calcular el monto a cancelar
por el contribuyente, considerando el avallo del vehiculo, pago en cuotas, intereses por retraso en

el pago, etc.

Ademdés, se debe considerar el procesamiento necesario para la generacion de informes y
estadisticas requeridas.

Notificaciones Automaticas de eventos.

Listados

Comprobante Certificado de Antecedentes.
Hoja de Ruta.

Biticora de Control de Atencidn Publico.
Emitir Carta Aviso de Vencimientos.
Informe Diario de Ingresos Devengado.

e Resumen de Ingresos Diarios Devengado.
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Libro Diario de Ingresos.

Licencias Denegadas.

Licencias Emitidas.

Licencias Nulas.

Licenclias no Otorgadas.

Licencias Emitidas por Nimero de Folio.
Licencias Entregadas.

Listado de Examenes.

Listado de Exdmenes de Personas Aprobadas.

N&mina Diaria de Solicitudes.
Ndmina de Antecedentes.
Ndmina de Antecedentes Art. 29.
Resumen Antecedentes.
Resultado de Examenes.

F-8 Licencias de Conducir.

Tabla Tipo de Solicitud.

Informe Escuela de Conductores Profesionales.

Informe de Ingresos a Contabilidad.
Archivo Plano Policia de Investigaciones.
Donantes de Organos.

Parametros para Informe.

Consultas y Salidas.

Debe contemplar consultas e informes:

Ficha resumen del conductor, por RUT. Y nombre.

Licencia anterior, por RUT. Y nombre
Resultados de examenes, por RUT. Y nombre

Consulta personas registradas en la comuna, por RUT. Y nombre

W

Licencias emitidas entre periodos definidos por el usuario, clasificar por clase de licencia,

y/o clase de tramite (tabla solicitud)

Licencias denegadas en periodos definidos por el usuario, definido por clase, tramite y/o

causa!

Solicitudes de trémite en periodos definidos por el usuario (solicitadas vis finalizadas) ®
Resumen de ingresos y cantidades de licencias por periodos {(indicadores de gestion}.
Resumen de ingresos y cantidades de licencias por periodos, clasificado por clase de

Licencia (indicadores de gestidn).

Resumen de ingresos y cantidades de licencias por periodos, clasificado por tramite

(indicadores de gestion).

Estadisticas con opcidn grafica (indicadores de gestion)
NOTA: habilitacién médulo de consulta del certificado de antecedente al Registro Civil

Todas las consultas deberédn tener la opcién de imprimir la informacion desplegada por pantalla. A

su vez, todas las salidas, deberdn tener la opcidn de desplegarse por pantalla antes de ser

impresas.

El sistema debera permitir consultar por criterios definidos por el usuario, la informacién
Almacenada, a través de consultas estructuradas y no estructuradas, cuyo resultado

Deberé ser presentado por pantalla, con opcion de impresién.

Se deberd tener especial cuidado en las notificaciones de permisos de circulacion enviadas, ya que

éstas deben ser consecuentes a los montos percibidos por tales conceptos.
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Todas las consultas o salidas que manejen valores, deberdn mostrar totales, y los que
corresponden deberdn contener multas e intereses.

Todos los puntos indicados como indicadores de gestion, deberd tener la opcion de representar
esa informacion en forma grafica.

A su vez, debe poder generar los siguientes informes / documentos de salida:
Informes por periodo definidos por el usuario en:

e Licencias otorgadas y renovadas

e licencias otorgadas y renovadas, clasificadas por clase, tipo de trémite, sexo, edad o
Licencias denegadas clasificadas por clase, tipo de tramite, sexo, edad

» Licencias denegadas por exdmenes médicos clasificadas por clase, tipo de tramite, sexo,
edad

» Licencias denegadas por examen de idoneidad moral clasificadas por clase, tipo de
tramite, sexo, edad

e Licencias denegadas por examen tedrico clasificadas por clase, tipo de tramite, sexo, edad

e Llicencias denegadas por examen préactico clasificadas por clase, tipo de tramite, sexo,
edad

s Licencias emitidas clasificadas por clase, tipo de tramite, sexo, edad

+ Resultado de exdmenes {archivo expedientes)

e Tablas tipo de tramite o solicitud, con los valores para su publicacién

+ Estadisticas con opcién gréafica

e Piles de firma

e Limpiado de pantalla

¢ Impresion de licencias, exdmenes {tres tipos), datos y documentos (que solicito certificado
pero no dio pruebas, por ejemplo)

s Listados de conductores cuya licencia tenga una fecha de vencimiento en un mes
determinado por el usuario.

» (Carta de aviso de vencimiento

» Impresién de calendarizacién de exdmenes

e Impresion comprobante de certificado de antecedentes

Relacidn con otros Sistemas de Informacion.

Como unidad giradora, el sistema de permisos de circulacion, debe estar relacionado con el
sisterna de tesorerfa y contabilidad. Ademds, por ser un departamento que genera indicadores
importantes de ingresos, debera estar enlazado con el sistema de Informacidn.

El sistema debe integrarse a:
s Tesoreria.
e (onaset.
e Petrinovic
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SISTEMAS PARA TODAS
LAS DIRECCIONES

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

Objetivo General

El Sistema tiene como principal objetivo ayudar a los diferentes departamentos dentro de la
municipalidad en la automatizacién de los procesos relacionados con el envio y recepcién de
correspondencia. Asimismo, colabora en la creacién, almacenamiento y acceso a los documentos

producidos por una organizacién publica.
Consideraciones Generales

El sistema debe Registrar y digitalizar la documentacion para asi Agiliza el proceso del ingreso de la
documentaci6n, junto con aquella que se genera al interior de la Institucion ademas esta debe
Monitorear y controlar los trémites en relacién a los tiempos de respuesta para esto debe tener un
motor de busqueda eficiente que sea capaza de encontrar cualquier documento ingresado al
sistema, ademds debe Mantener un Kérdex electrénico de la documentacion dela
Organizacién (recibida, emitida e interna).

El sistema debe contemplar un formulario de ingreso de la documentacién, donde registra el
arigen, destino y tipo de trdmite, entre otros atributos asociados al documento,

El sistema debe poseer la funcién de adjuntar archivos digitalizados a los documentos ingresados
al sistema. Es posible registrar las observaciones y tareas que ha generado cada documento.
Ademas, debe Permitir la bisqueda de un documento por diferentes criterios de seleccién.

El sistema debe Indicar al usuario cudntos documentos estan sin responder en un determinado
momento Permitiendo consultar la informacién de manera rapida y sencilla, a través de las
opciones de busqueda que contempla el sistema.

El sistema debe poseer los distintos formularios con el objetivo de finalizar los tramites pendientes
de manera facil pudiendo asl obtener informes relacionados con la documentacién ingresada.
Permite crear una relacién grafica entre documentos, para su facil seguimiento, ademas de
conocer la ruta que dicho documento ha seguido dentro de la organizacién.

Entradas de informacidn

e Opciones de ingreso de informacion ai sistema.

¢ Mantencién de Tabias:
o Entidades Externas.

Entidades Internas.

Modo de Recepcidn.

Tiempo de Respuesta.

Tipo de Documento,
o Tipo de Respuesta.

+ Ingreso de Documentos Externos.

» Adjunta los siguientes tipos de archivo:
o DOC (Documentos de Microsoft Word).
o XLS (Documentos de Microsoft Excel).
o TXT {Archivos de Texto).
o BMP (Imagenes).

e Ingreso de Documentos internos.

o 0O ©C O
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Consuitas

Folio.

Unidad Remitente.

Persona Remitente.

Tipo de Documento.

Numero de Documentao.

Fecha de Liegada.
Contenido{Materia)

Destinatario.

Direccién, Departamento o Unidad.

Salidas/informes

Documentos internos {entre fechas).
Documentos externos {(entre fechas).
Documentos atrasados.
indice de Documentas Internos
indice de Documentos Externos.
Documentos Recibidos
Documentos Internos:
o Documentos del dia por destinatario.
Documentos entre fechas por destinatario.
Documentos del dia por tipo de documentos.

Remitente por tipo de documento entre fechas.
Documentos atrasados por destinatarios.
Documentos urgentes por rango de fechas.
Documentos por destino entre fechas.

o Documento por entidad remitente entre fechas
Documentos Externos:

o Documentos del dia por destinatario.
Documentos entre fechas por destinatario.
Documentos del dia por tipo de documentos.

O 0O 00O 0 0 0

Remitente por tipo de documento entre fechas.
Documentos atrasados por destinatarios.
Documentos urgentes por rango de fechas.
Documentos por destino entre fechas.
Documento por entidad remitente entre fechas.

0O 0 0O 00 0O

Documentos entre fechas por tipo de documentos.

Documentos entre fechas por tipo de documentos.
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FIRMA DIGITAL AVANZADA

Descripcién General

£] servicio debe considerar la firma de documentos electrénicos, para cada direccidn, tales como:
Decretos de Pago, diversos tipos de certificados, liquidaciones de sueldo, patentes municipales,
permisos de circulacion, etc. Otorgandoles plena validez legal a la informacién que ellos contienen.

Caracteristica Principal

Los firmantes se puedan firmar en bajo o alto volumen en muy breve tiempo, de modo que los
contribuyentes o funcionarios puedan emitir documentos EN LINEA firmados electrénicamente.

Mediante este servicio, que contempla la plataforma de software y hardware necesaria, el usuario
podré obtener documentos en formatos PDF o XML firmados electrénicamente, lo que posibilita
procesos en linea, permitiendo disponer de manera inmediata de los documentos firmados.

Es importante indicar que los documentos que sean entregados en linea, son aquellos que la
municipalidad cuenta con los datos habilitados para ello. Cuando hay procesos administrativos
internos, necesarios de realizar, previo a la emisién del certificado solicitado, el documento
firmado electrénicamente es enviado al solicitante una vez que los procesos administrativos han
sido debidamente realizados.

Principales Funcionalidades

Anadlisis y definicién de! documento

Construccion de formatos

Implementacién con entidad certificadora

Validacion del documento

Validacion de firmante

Firma del documento

Envio del documento firmado

Confirmacion por email para el responsable o contribuyente del documento enviado
Visualizacion del documento

Almacenamiento de los documentos por periodo de un afio
Log de transacciones con firma electrénica realizados
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SISTEMAS PARA TODAS
LAS DIRECCIONES QUE EMITEN GIROS
SISTEMA DE INGRESOS

Descripcién General

El objetivo principal de este programa es la emision de las ordenes de ingreso. Ademas,
funciona como complemento de las unidades giradoras que no cuentan con un sisterna girador
para los derechos varios, como lo son: Obras, Juzgado, Tesoreria y Transito.

Caracteristicas Principales
Parametrizacién de Emisiones y Correlativos
Emite las érdenes de ingreso de cualquier departamento girador. Tiene la ventaja de parametrizar
el sistema para que éste emita las érdenes de ingreso individualmente (de un s6lo departamento)
o mancomunadamente {de varios departamentos).
Controla el correlativo de las drdenes de Ingreso, indicando (en el caso que se requiera) la
utilizacién de un correlativo Gnico Municipal o un correlativo por cada departamento. Ademas,
entrega la opcién de numerar dichas érdenes.

Entradas de informacién

s Ordenes de Ingreso.

Procesos

o Ordenes de Ingreso por Rut.

Pagos Realizados en Caja.

Resumen de Ingresos del Afio.

Resumen Mensual de Ingresos de Tesoreria.
Consulta Ordenes de ingreso {con IPC e Interés).
+ Comparacion de Ingresos.

s Consulta de Monto mas IPC e Interés.

s Valores de Derechos Varios.

Listados
e Ordenes de Ingreso.
s Ordenes de Ingreso por Departamento.

e Ordenes de ingreso por Rango.
s Listados de Ordenes de Ingreso Pagadas.

El sistema debe integrarse a:

s Tesoreria,
s Contabilidad Gubernamental.
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SECRETARIA MUNICIPAL

SISTEMA DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS
Descripcién General

Este mGdulo permite el ingreso, administracion y mantencidn de las Organizaciones Comunitarias
y sus directorios. Adicionalmente permite el registro y seguimiento de los tramites que estas
instituciones realizan en el Municipio.

Principales Funcionalidades

El sistema permanentemente estara monitoreando las Organizaciones que deben realizar
determinados actos formales y/o administrativos, como por ejemplo la modificacién del directorio
de acuerdo a las fechas de vigencia. Las definiciones de estas validaciones seran definidas y
resueltas en conjunto a la municipalidad durante la etapa de implementacidn.

Entrada De Datos

Acta de Inscripcidn de Organizaciones Comunitarias.
Personas {integrantes de cada Organizacién).
Beneficios.

Plan Anual.

Agenda.

Manutencion.

Tablas:

Cargos.
Estados.
Organizaciones.
Tipos de Proyectos.
Unidades Vecinales.

o Tipos de Organizaciones.
e Balance Anual

Q O 0O 00

Salida

e Opciones:
o Antecedentes de la Municipalidad.

o Ingresar:
o Inscripcion de Organizacion,
o Personas.
o Beneficios.
o Balance Anual.
o Plan Anual.
o Agenda.

o Mantencidn de Tablas.
* Documentos:
o Carta de Compromiso de Aporte.
o Carta de Compromiso Gasto de Operacion.
o Certificado de Vigencia.
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o Certificado de Personalidad Juridica.
o Certificadao Vario.
o Actas de Constitucion.

Informes

Listado de Directorio.

Listado de Rendicion.

Dirigentes Vecinales.

Listados de Directivas por Organizacion.
Listado General de Integrantes.

Listado de Estado del Beneficiado:

o Aprobado.
o Rechazados.
o Ambos.

Total de Integrantes o Socios por Organizacion:

o Organizaciones.

Total General.

Organizaciones por Unidad Vecinal.
Aniversario de Institucidn.
Estadisticas.

Listado por Sectores.

o 0 0 00
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SISTEMAS PARA
LA DIRECCION DE CONTROL

SISTEMA DE GESTION MUNICIPAL
Descripcién General

E] Sistema de Gestién Municipal es una Herramienta de Control de Gestién, cuyo principio esencial
es informar adecuadamente sobre la situacion actual del Municipio. Se compone de un conjunto
de datos e informacién correspondiente a las dreas claves de la Municipalidad. El abjetivo del
sistema es proveer de datos e informacion de cada rea o departamento, para que el alcalde y los
directores, posean un mayor conocimiento de la realidad Municipal.

Objetivo General

Debido a la integracion con todos los sistemas del Municipio, se evita la carga de todas estas
aplicaciones en una estacidén de trabajo. Ademds, se evita que el usuario sea experimentado en
cada una de estas aplicaciones. Nos permite consultary listar informacién especifica de cada uno
de los programas.

Permita manejar informacién general o especifica acerca del Municipio a través de un conjunto de
datos representados en forma clara el universo de 4mbitos del quehacer Municipal.

Optimiza la toma de decisiones de gestidn de los directivos de la municipalidad contribuyendo a la
transparencia de |a gestién del municipio.

Listados

s Finanzas:
o Consulta al Plan de Cuentas.
Saldos por Cuentas,
Gréafico de Ingresos y Gastos.
Estadisticas operacionales.
= Definicidn de Grupos de Cuentas.
« Creacién de Formulas para el Analisis.
Consultas de pagos a proveedores por Rut.
Pago y Deuda de Contribuyentes por Rut.
Ingresos diarios en Caja.
o Analisis de Ingresos Propios.
e Personal:
o Ficha Personal Municipal.
o Estadistica de Personal Municipal.
o Horas Extras Personal Municipal.
s Rentas:
o Patentes Comerciales.
= Consulta de Patentes por Rut.
= Estadistica de Ingresos Patentes.
o Derechos de Aseo
o Resumen de Pagos Aseo.
o Estadistica de Aseo.
s Transito:
o Llicencias de Conducir
= Licencias Otorgadas y Renovadas
= Llicencias Otorgadas por Mes
= Tiempo de Demora en la Emisién de la Licencia.
o Permisos de Circulacion

c O 0

o C 0
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o Listado de Permisos de Circulacién Emitidos.
o Encuesta Anual de Vehiculos
o Gréfico de Permisos Emitidos.

o Consulta de Expediente
s Obras:
o Gestion de Certificados
» Listados de Obras.
®  Consulta de Certificados
¢ Adquisiciones y Bodega:
© Adquisiciones
= Ordenes de Compra.
= Solicitud de Pedido.
*  Cantidad de Orden de Compra.
o Bodega
= Entrega de Mercaderia.

El sistema debe integrarse a:

. Contabilidad Gubernamental.
. Tesoreria.

. Adquisiciones.

. Edificacion.

. Patentes Comerciales.

. Derechos de Aseo.

. Permisos de Circulacion.

. Licencias de Conducir.

. Personal.

. Juzgado de Policia Local.
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SERVICIOS POR INTERNET
PORTAL DE PAGOS WEB

Descripcion General

Este mddulo permite, a los contribuyentes, realizar los pagos de Patentes Municipales (industrial,
comercial, profesional), Permisos Especiales {provisorios), Partes de! Juzgado de Policia Local,
Permisos de Circulacién, Derechos de Aseo via Web por todo el afio, certificados de obras. El
sistema controla que los contribuyentes que no pagaron en las fechas establecidas por Ley, lo
realicen con los valores actualizados en forma mensual. Logrando establecer un servicio mas
cémodo para el contribuyente de la comuna. Este modulo considera la emisién de documentos a
los contribuyentes, cuando se cuenta con firma electrénica avanzada.

Principales Funcionalidades

Las funciones principales que se consideran son las siguientes:

e Permite realizar la consulta del monto a pagar.

« Permite efectuar transacciones de pago por Internet en forma segura, haciendo la
conexién con la empresa prestadora de los servicios de tarjetas bancarias o similares
conforme a lo que el Municipio determine.

« El formato impreso es el mismo que se obtiene en forma presencial.

e Actualizacién de datos en forma automatica y segura en el Servidor del Municipio.

s Registro en el Sistema de Tesoreria del medio de pago y el tipo de tramite cancelado.

e Esto es valido para las siguientes areas:

o Transito
»  Permisos de circulacion

Patentes comerciales

Direccién de aseo y medio ambiente

Juzgado de policia local

Direccién de obras municipales

o O 0 ©
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SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB
Descripcién General

El objetivo principal es poner a disposicién de los contribuyentes una herramienta por Internet
para que puedan obtener sus Permisos de Circulaci6n y realizar los pagos correspondientes, tanto
de vehiculos particulares, de carga y alquiler.

El sistema debe permite, administrar los traslados posibilitando que los contribuyentes de otras
Municipios puedan ingresar los documentos exigidos, escaneados, los que luego de ser verificados
por personal autorizado del Municipio, permiten que el contribuyente pueda continuar su proceso
de pago, por Internet.

EI WEB Servicie, permite una sincronizacion en linea de las transacciones por Internety los
sistemas integrados municipales cliente — servidor, de tal forma de mantener actualizada la Base
de datos municipal.

Principales funcionalidades

* Administracion de Tipos de vehiculos
o Particulares

De alquiler, lujo y turismo

Locomocion colectiva

o
o Decarga
o Motocicletas y bici motos

e Definicion de tipos de contribuyentes
o Particular
o Fuerzas armadas
o Lisiados

s Ingreso de pardmetros
o Tabla para determinar valor base del primer permiso de circulacién
Tabla para determinar valor base de renovacion de permiso de circulacién
Valor UTM mensual
Valores IPC acumulados
Otros necesarios

c CcC 0 0

* Registro de informacién de contribuyentes

* Visualizacién de placas asociadas a un contribuyente
» Pago de permisos de circulacién primera vez

» Pago de renovacién de permisos de circulacién

+ Consultas a terceros
o Registro de Multas impagas
o Vigencia de la Revisidn Técnica (MTT)
o Asociacién de Aseguradores (Consulta de SOAP)

* Realizacion de pagos a terceros
o Multas impagas
o Seguro (SOAP)

e Adjuntar documentos a una placa
o Permiso anterior pagado {en caso de trasiado)
o Padrén {si cambio de duefio)
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Seguro obligatorio (si se pag6 fuera de las compafiias en convenio)
Revisién técnica (cuando no estd en el registro de MTT)
Certificado de homalogacién (cuando no estd en el MTT)
Certificado de gases {Cuando no estd en el MTT)

Comprobante de pago de multa (si estd como moroso}

Factura

Inscripcién en Registro Civil

Otros.

Aplicacién de normas referidas a retiro de circulacién

¢ Envio de mail automaticos

o}

o 0 O O O

Aviso a contribuyente que su placa fue rechazada (con causal de rechazo)
Aviso a contribuyente que su placa esta en condiciones de ser pagada
Aviso a automotoras por cambio de un estado de una placa asociada
Adjunto a contribuyentes de recibo de pago

Adjunto a contribuyentes de permisos de circulacién

Otros a definir

» Interaccidn con sistemas Municipales

e}

o o O 0 0

Consulta de datos de contribuyentes (Por RUT)
Consulta de placas por RUT

Consulta de multas asociadas a placas
Consulta de afios anteriores de una placa
Consultas de pardmetros (a definir)

Otros a definir en su momento

+ Informes operativos

Q

0O o 0 C o0 O 0

Néminas de placas pendientes de pago

Némina de placas rechazadas por motivo
Néminas de permisos de circulacion renovados
Néminas de permisos de circulacién placas nuevas
Vehiculos asociados a automotoras

Nomina de Multas pagadas por el sistema

Némina de Seguros tomados por el sistema

Otros

» informes de gestién

L&)

(@)
o
o]

Resumen de permisos de circulacion pagados por tipo de vehiculos
Resumen de pagos de multasy seguros

Resumen de estado de placas por tipe vehiculo y situacion

Otros

¢ Entrega de datos a sistemas centrales

Entrada

o Contribuyentes:

o)

Placa patente del Vehiculo.

Salida

e Comprobante de Pago.

O
(o}

Debe ser enviado al correa del contribuyente
Debe disponer de la opcién guardar en el equipo en formato pdf
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SISTEMA DE AUTOCONSULTA DE FUNCIONARIOS WEB
Caracteristicas Principales

El Médulo de consulta de intranet, es que los Funcionarios puedan realizar consultas sobre
antecedentes varios, relacionados con su desempeiio, situacién contractual y otros antecedentes
de utilidad para el Funcionario. En términos generales, esta aplicacién web permitira al funcionario
realizar consultas (liquidacion de sueldo, historial de ausentismo, cumplimiento de bienios,
calificaciones, etc.), pedir solicitudes {certificados, feriado legal, permisos, etc.), visualizar su ficha
personal, acceder a las noticias de la organizacidn, documentos e informacién sobre eventos

sociales, cumpleaios.

Principales Funcionalidades

El Médulo en operaciones debe contemplar las siguientes funcionalidades principales de consulta
de los funcionarios:

s debe obtener informacion contractual

» debe obtener informacién de asistencia

« debe obtener informacion de sus liquidaciones de sueldo

¢ debe obtener informacidn de su grupo familiar

» debe obtener informacion de permisos administrativos, feriados legales, permisos sin
sueldo

» debe obtener informacion de comisiones de servicios

» debe obtener informacion de licencias médicas

s debe obtener informacién del Servicio de Bienestar (beneficios otorgados, préstamos)

+ debe la emisidn de certificados (de sueldos, de antigiiedad, etc.)

* Feriados Legales

s Permisos Administrativos

s+ Permisos sin Goce de Sueldo

» Permisos Paternales

» Acumulacién de Feriados de afios anteriores

Pestafias minimas que debe considerar la aplicacion web

¢  Administracion del Sitio:
o Usuarios: Muestra los usuarios activos del sistema. También se pueden ingresar
nueves, ademas de modificar el perfil de cada uno.

o Misién:
Ingresar o modificar mision del municipio.

o Visidn:
ingresar o maodificar visién del municipio.

o Agenda Telefdnica:
Ingresar, modificar o eliminar datos de un determinado funcionario.

o Noticias, Eventos Sociales:
Ingresar, modificar o eliminar noticias y eventos sociales concernientes al

municipio.

o Enlaces Recomendados:
Ingresar, modificar o eliminar enlaces web, que puedan ser de utilidad al

funcionario.
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o Capacitaciones:
Ingresar, modificar o eliminar capacitaciones para los funcionarios.

o Imagen Corporativa:
Ingresar, modificar o eliminar imagen corporativa def municipio.

o Jefes de Direccidn:
Asignar o modificar los Jefes de Direccion.

o Jefes de Departamento:
Asignar o modificar los lefes de Departamento.

o lefes de Seccion:
Asignar o modificar los Jefes de Secclén.

o Activar Liquidacién de Sueldo : Activar liquidacion de sueldo segun mes deseado
para que pueda ser visualizada por el funcionario.

e Area RRHH:

o Modificar Contrasedia:
Médulo para cambiar contrasefia dei usuario.

o Ficha Personal
Muestra informacion persona! del funcionario.

o Dotacion Efectiva del Personal de Planta
Muestra la dotacién de personal de planta del municipio. Si es Jefe puede ver a
todos sus subordinados. Si es Alcalde puede ver a todo el personal. Ademas, tiene
la opcién de exportar a Excel.

o Dotacion Efectiva del Personal a Contrata:
Muestra la dotacién de personal a contrata del municipio. Si es Jefe, puede ver a
todos sus subordinados. Si es Alcalde, puede ver a todo el personal. Ademas, tiene

la opcidn de exportar a Excel.

o Dotacién Total Comunal:
Muestra la dotacién de personal de planta y a contrata del municipio. Si es Jefe,

puede ver a todos sus subordinados. Si es Alcalde, puede ver a toda la dotacidn.
Ademas, tiene Ja opcion de exportar a Excel.

o Consulta Liquidacién de Sueido
Muestra la liquidacidn de sueldo segun el mes seleccionado por el funcionario.

o Historial de Ausentismo
Muestra el historial de ausentismo de un funcionario, el cual se presenta con un
periodo de exactamente 2 afios hacia atras. Si es Jefe puede ver a todos sus
subordinados. Si es Alcalde puede ver a todo el personal.

o Consuita de Cumplimiento de Bienios
Muestra los bienios cumplidos de un funcionario hasta la actualidad. Si es Jefe
puede ver a todos sus subordinados. Si es Alcalde puede ver a todos los
funcionarios.
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Consulta Planilla Suplementaria
Muestra la planilla suplementaria segun el mes seleccionado por el usuario.

Buscar Informacion del Funcienario
Muestra informacion del funcionario seleccionado. Si es Jefe puede ver a todos
sus subordinados. Si es Alcalde puede ver a todos los funcionarios.

Capacitaciones
Muestra las capacitaciones del mes con la opcién de elegir otros periodos.

Consulta de Calificaciones
Muestra las calificaciones del funcionario.

Notificaciones
Permite activar o desactivar las calificaciones para que estén disponibles para el
funcionario.

Actualidad Municipal
Muestra los documentos subidos al sistema. Segln los permisos asignadags al
usuario, se puede también ingresar o eliminar documentos.

Cumpleaiios del Mes
Muestra a los funcionarios de cumpleafios del mes en curso.

Eventos Sociales
Muestra los eventos sociales del mes con la opcién de elegir otros periodos.

Calendario de Eventos
Muestra un calendario con los eventos del mes con la opcidn de elegir otros
periodos.

Solicitudes de Certificados

»  Solicitud: Permite a los funcionarios realizar solicitudes de certificados, ya
sea de sueldo, de antigiiedad, o los que estén disponibles.

* Tipo de Certificado: Permite administrar los tipos de certificados que los
funcionarios pueden solicitar, ya sea ingresando uno nuevo, modificando
o eliminando un tipa.

*  Consultar Certificados: Esta opcidn es utilizada por el departamento
encargado de emitir los certificados para administrar las solicitudes
realizadas por los funcionarios de la municipalidad.

s Solicitud de Feriado Legal:

C

Solicitud: Permite generar una solicitud de feriado legal por un funcionario, la cual,
al momento de ser registrada, enviara un correo electrénico al Jefe directo del
funcionario y una copia para el funcionario solicitante.

Validar Feriado Legal:
®  Permite que el Jefe directo pueda validar las solicitudes de feriado legal
solicitadas por sus subordinados. Se enviard un correo electrénico al
funcionario solicitante con la decisién tomada por su jefe,
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o Consultar Solicitudes: Esta opcién permite consultar las solicitudes histéricas de

feriado legal del funcionario.

o Consultar Feriados Tomados
Esta opcidn permite consultar los feriados ya tomados por el funcionario,

despliega el histérico de vacaciones tomadas.

+ Solicitud Permisos Adm. Con Goce:
o Solicitud
Permite generar una solicitud de permiso administrativo con goce de sueldo por
un funcionario, la cual, al momento de ser registrada, enviaré un correo
electronico al Jefe directo del funcionario y una copia para el funcionario

solicitante.

o Validar Permisos con Goce
Permite que el Jefe directo pueda validar las solicitudes de permiso administrativo
con goce de sueldo solicitadas por sus subordinados. Se enviard un correo
electrénico al funcionario solicitante con la decisién tomada por su Jefe.

o Consultar Solicitudes
Esta opcion permite consultar las solicitudes historicas de permisos
administrativos con goce de sueldo del funcionario.

o Consultar Permisos con Goce
Esta opci6n permite consultar los permisos administrativos con goce de sueldo ya

tomados por el funcionario, despliega el histérico de dias tomados.

s Solicitud Permisos Adm. Sin Goce:

o Solicitud
Permite generar una solicitud de permiso administrativo sin goce de sueldo por un

funcionario, la cual, al momento de ser registrada enviard un correo electrénico al
jefe directo del funcionario y una copia para el funcionario solicitante.

o Validar Permisos sin Goce
Permite que el jefe directo pueda validar las solicitudes de permiso administrativo

sin goce de sueldo solicitadas por sus subordinados. Se enviara un correo
electrénico al funcionario solicitante con la decisién tomada por su Jefe.

o Consultar Solicitudes
Esta opcién permite consultar las solicitudes historicas de permisos

administrativos sin goce de sueldo del funcionario.

o Consultar Permisos sin Goce
Esta opcién permite consultar los permisos administrativos sin goce de sueldo ya
tomados por el funcionario, despliega el histérico de dias tomados.

¢ Herramientas:

o Agenda Telefdnica
Muestra nimero de teléfono, anexo y correo electrénico de los funcionarios del

establecimiento.
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o Foros
En esta seccion el funcionario tendra un espacio para poder opinar sobre algin
tema de interés o bien participar en foros creados por otros funcionarios.

o Enlaces Recomendados
Aqui el funcionario tendrd la opcion de ver los enlaces web que le podrian ser de
utilidad.

o Certificado de Renta:
=  Consuita en Rentas
Permite al funcionario emitir un certificado de las dltimas rentas segun el
ndmero de meses ingresados.

* Informes:
o Licencias Médicas:
Permite rescatar las licencias médicas para un afio y mes seleccionado, ya sea por
funcionario o el establecimiento en general. Si es Jefe puede ver a todos sus
subordinados. Si es Director o Alcalde puede ver a todos los funcionarios. Ademas,
tiene la apcion de exportar a Excel.
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SISTEMA DERECHOS DE ASEO DOMICILIARIO WEB

Caracteristicas Principales

E! Sistema tiene como principal objetivo el permitir a los contribuyentes de la comuna realizar el
pago de las cuotas de ASEQ DOMICILIARIO durante los periodos dispuestos. Ademas, efectua el
cdlculo de multas e intereses para pagos que se encuentran fuera de plazo.

Consideraciones Generales

Comedidad para el Contribuyente,

Seguridad Mediante Transacciones Electrdnicas Seguras.
Conveniencia de Realizar el Tramite desde Cualquier Lugar.
Rapidez, porgue no se requiere asistir al Municipio,

Se debe visualizar desde dispositivas mdviles

Entradas

Contribuyentes:
s Rut de Persona Natural o Juridica y datos asociados al contribuyente.

e Ingreso del Pago.

Principales consultas

Consulta de Pagos
Consulta de Morosidad
Emision de Boletin
Emisién de Estado de Cuenta
s Certificados

o Exencidn

o Cobranza
s Aviso de Vencimiento

Salida

* Comprobante de Pago.
o Debe ser enviado al correo del contribuyente
o Debe disponer de la opcién guardar en el equipo en formato pdf
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OFICINA DE INFORMACIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (O.I.R.5.) WEB

Caracteristicas Principales

Sistema web que permita efectuar consultas, reclamos y propuestas ciudadanas, realizando un
seguimiento de! estado de su solicitud hasta la obtencién de una respuesta formal de un

requerimiento.
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SISTEMA DE TABLERO DE CONTROL
Caracteristicas Principales
Aplicacién que despliega informacian relevante de una municipalidad o un drea especifica de ésta,

la cual podr4 ser visualizada en pantallas desplegadas al interior de la institucion.

Genera una fotografia en tiempo real de la situacién organizacional creada a partir de la
publicacién de gréficos e indicadores online que entregan datos para el alcalde y los directores,

encargados de area, publico en general, etc.

Funcionalidad

Consta de una interfaz desde la cual se generan graficos e indicadores que representan un
conjunto de consultas e informacién perteneciente a la municipalidad. Esta aplicacién rescata la

informacién desde las bases de datos municipales.

Debe permitir la publicacion de hasta 6 graficos y 5 indicadores por pantalla (la cual va rotando y
mostrando todos los elementos seleccionados).

Construccidn de consultas de manera personalizada, Ofrece una interfaz simple para efectuar el
despliegue de informacién Entregando asi resultados de forma sencilla esto Permite una rapida
comprensién de datos y graficos en pantallas.
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FUTUROS SISTEMAS A IMPLEMENTAR

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CEMENTERIOS
Caracteristicas Principales

Fi objetivo general del sistema es llevar a cabo la administracién y el control de la gestién de los
cementerios a cargo de la Municipalidad {Reglamento General de Cementerios) para sustentar la
toma de decisiones en forma eficiente y dar respuesta a los diferentes estamentos de Control,
Unidades Internas y Externa, identificando, la Gestién de los Espacios, la Gestion Financiera y la
Gestién Administrativa. La aplicacién debe permitir el registro de Inhumaciones, exhumaciones.
Reducciones y traslados {dentro del mismo recinto o a otros cementerios), manteniendo un
histérico de las unidades de sepuituras. Permite ademas la mantencin de cobros segun la
ordenanza municipal. La gestién administrativa se completa con informes vy listados necesarios
para dar respuesta a las unidades ya mencionadas.

Principales Funcionalidades

Administra mas de un cementerio al mismo tiempo.

Control de las unidades de sepultaciones.

Mantiene los valores de cobros actualizados (ordenanza municipal).
Permite el ingreso de ventas, arriendos o cesiones de sepulturas.
Mantiene el registro de propietarios.

Mantiene el registro de difuntos para el Libro de Inhumaciones.
Mantiene e} registro de Exhumaciones.

Mantiene el registro de Renovaciones.

Mantiene el registro de Traslados.

Mantiene un repositorio virtual para almacenar documentacidn importante.
Mantiene el registro actualizado de ingresos y pagos.

Mantiene el registro de deudores.

Mantiene el registro de convenios y pagos de convenios.

Mantiene un historia! de las Unidades de sepultacion.

Mantiene un catastro de disponibilidad de las Unidades de sepultacion.

* & o & 8 8 & & 0 0

La empresa adjudicataria debera migrar la actua! informacién del cementerio al nuevo sistema sin
pérdida de informacion

Entrada De Datos
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Entrada De Datos

Ingreso de datos del Cementerio a administrar.
ingreso de datos del Propietario.

Consuitas

s Disponibilidad de Unidades de Sepultacién.
* Historial de Sepulturas.

o Historial de Pagos.

¢ Historial de Deudas.

Listados

¢ Libro de Inhumaciones

Libro de Fecha de Defuncidn

Libro de Fecha de Sepultacién

Listado de Propietarios

Listado de Difuntos

Listado de Sepulturas

Resumen periddico de recaudacién
Listados de Sepultura con deuda

Informe de disponibilidad de sepultura
Listado de Morosidad

Listado de Pagos

Listado de Pagos con deuda

Listado de Convenios

Listado de Pagos de Convenios

Emision de Comprobante de Recaudacion {Orden de Ingreso)
Emisidn de Carta de Aviso de Vencimientos

® & & & & °* ¢ & 5 * @

Emision de Carta de Cobranza

SISTEMA DE TICKETS
Caracteristicas Principales

El software permite generar tickets con solicitudes de soporte frente a incidencias ocurridas en la
municipalidad. Por ejemplo, en el caso de que falle una impresora, el usuario de Ja misma podra
ingresar al sistema e informar el problema. De esta forma, se creard un ticket que serd derivado a
un técnico, el cual deberd gestionario y resolverlo.
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vy UNIDAD DE UCITACIONES
ANEXO N21
LICITACION PUBLICA
“SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y MANTENCION DE PROGRAMAS COMPUTACIONALES DE
GESTION PARA LA MUNICIPALIDAD DE COLINA”
INDIVIDUALIZACION DEL OFERENTE
NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

(SI ES PERSONA JURIDICA)

CEDULA DE IDENTIDAD

DIRECCION

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

NOTA:

Respecto de lo situacion relativa a la Union Temporal de Proveedores, debe indicarse el nombre del
representante o apoderado comun de la misma, que debe coincidir con aquel que se establecié en el
instrumento piblico o privado que formalizd la union.

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Colina, de de 2017.-




2

2
i
5

i
)

y;

MUNICIPALIDAD DE COLINA
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
UNIDAD DE LICITACIONES

o
\;}_

2

LICITACION PUBLICA

ANEXO N22

“SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y MANTENCION DE PROGRAMAS COMPUTACIONALES DE

GESTION PARA LA MUNICIPALIDAD DE COLINA”

RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES

ESCRITURA PUBLICA
DE CONSTITUCION

RAZON SOCIAL

OBJETO

CAPITAL

SOCIOS {*)

ADMINISTRACION Y USO
RAZON SOCIAL

NOMBRE DIRECTORES (**)

REPRESENTANTE LEGAL

DURACION

NOTA:

(*} EN CASO DE QUE LA SOCIEDAD OFERENTE ESTUVIERE CONSTITUIDA POR ALGUNA SOCIEDAD, SE DEBERA ADEMAS

INFORMAR EL NOMBRE DE LOS SOCIOS DE ESTA O ESTAS SOCIEDADES.

{**) EN CASO DE FUERE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES, SE DEBERA ADEMAS INFORMAR EL NOMBRE DE

LAS SOCIEDADES DE ESTA.

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Colina, de
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ANEXO N°3

LICITACION PUBLICA
“SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y MANTENCION DE PROGRAMAS COMPUTACIONALES DE
GESTION PARA LA MUNICIPALIDAD DE COLINA”

DECLARACION JURADA

NOMBRE EMPRESA

RUT

TELEFONO

E-MAIL

DECLARA:

s No haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores al momento de presentacién de
la oferta, por practicas antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del
trabajador o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Pena (referidas en el articulo 42
de la Ley N219.886, de Compras Piblicas)

* No tener las inhabilidades establecidas en el Articulo 42 de la Ley N2 19.886, de Compras
Pabiicas, en el sentido de no poseer vinculos de parentesco con los funcionarios Directivos de
los Organos de la Administracién del Estado y de las Empresas y Corporaciones del Estado, ni
con las personas unidas a ellas por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo
54 de la Ley N218.575, Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracidn
del Estado

» la persona juridica que represento no se encuentra sujeta actuaimente a la prohibicion —
sea temporal o perpetua- de celebrar actos y contratos con organismos del Estado,
establecida en el N22, articulo 82 de la Ley 20.393, sobre responsabilidad penal de las
personas juridicas (este punto de la declaracién aplica exclusivamente a personas juridicas).

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Colina, de de 2017.-
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ANEXO N2 4

LICITACION PUBLICA
“SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y MANTENCION DE PROGRAMAS COMPUTACIONALES DE
GESTION PARA LA MUNICIPALIDAD DE COLINA”

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

SE COMPROMETE A:

Proteger los datos personales entregados por el Municipio de acuerdo alaley 19.628 vy a
lo establecido en las Bases Administrativas y Técnicas de la presente licitacion, y a no
transferir ni ceder la informacién a otras personas naturales o juridicas, sean instituciones
del sector publico y/o privado, ni a titulo gratuito ni oneroso. Esta obligacion se extiende a
todo el personal que preste servicios.

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Colina, de de 2017.-
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ANEXO N°5
LICITACION PUBLICA
“SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y MANTENCION DE PROGRAMAS COMPUTACIONALES DE
GESTION PARA LA MUNICIPALIDAD DE COLINA”
DECLARACION JURADA SIMPLE
MEDIO AMBIENTAL
NOMBRE OFERENTE
RUT
TELEFONO

E-MAIL

e Declaro no haber sido sancionado por la Superintendencia de Medio Ambiente, en

cuanto a sanciones por incumplimiento ambiental de acuerdo a la Ley 20.417 “Ley

Organica SMA”.

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

Colina, de de 2017.-
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ANEXO N°6

LICITACION PUBLICA
“SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y MANTENCION DE PROGRAMAS COMPUTACIONALES DE
GESTION PARA LA MUNICIPALIDAD DE COLINA”

DECLARACION DE EXPERIENCIA

M A A e ——

OMINA DE SERVICIOS EJECUTADOS O EN EJECUCION

NOMINA DE SERVICIOS EJECUTADOS O EN EJLLULILCN

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

Nﬂ

NOMBRE
EMPRESA/INSTITUCION

Persona de Contacto Cargo

Correo Electrénico Teléfono

Tiempo de concesion
o prestacioén del Desde Hasta
servicio

Descripcion General

MONTO TOTAL $

Personal para soporte
CONTRATO ersonal p P

Nﬂ

NOMBRE
EMPRESA/INSTITUCION

Persona de Contacto Cargo

Correo Electrénico Teléfono
Tiempo de concesion
o prestacién del Desde Hasta
servicio

Descripcién General

MONTO TOTAL $

CONTRATO Personal para soporte

Para efectos de evaluacion, SOLO SE CONSIDERARAN contratos que impliguen la prestacidn del servicio por un perfodo minimo

de 24 meses.

Sa requiere llenar todos los antecedentes acd solicitados. La falta de informacién, podra dejar fuera de bases la oferta.

Replicar este cuadro las veces que sean necesarias para acreditar los afios de experiencia y especialidad en el rubro objeto de licitacion.

Todo trabajo acd declarado debe ser acompafiado por certificados o contratos que respalden dicha informacién. Para tal efecto,
identifique y asocie el ntimera del cuadro con el respectivo respaldo de acreditacién.

FIRMA PROPONENTE © REPRESENTANTE LEGAL
Colina, de de 2017.-
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ANEXO N°7
LICITACION PUBLICA
#SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y MANTENCION DE PROGRAMAS COMPUTACIONALES DE
GESTION PARA LA MUNICIPALIDAD DE COLINA"
OFERTA TECNICA
NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

A) Nuestra oferta asociada al uptime (medida de tiempo que la plataforma municipal se encuentre
operando y disponible), durante toda la vigencia del contrato es la siguiente:

Uptime Puntaje

Mads de 98.5%

Entre de 97.1% y 98.5%

Entre 55.0% y 97.0%

Menos 95.0%

Nota: Se considera de Lunes a Viernes entre las 8:30 Hrs — 18:00 Hrs ( en dias Habiles)

B) Nuestra oferta asociada a la asistencia en periodo de procesos masivos de permisos de circulacion
durante toda la vigencia del contrato es la siguiente:

Asistencia Proceso Permisos Circulacidn Sl NO

Oferta incluye instalacion de sistemas de permisos de
circulacion en médulos de atencion

Asistencia Proceso Permisos Circulacién Sl NO

Oferta incluye soporte (personal) para procesos
permisos de circulacion en médulos de atencion

Nota :Se considera periodo masivo el asociado al periodo marzoy pericdo agosto.
: Para el caso de soporte, se debe considerar un minimo de 2 personas con manejo en el ambito
de permisos de circulacion.

1. Debe marcar con una “X” sélo una alternativa de acuerdo a su oferta.

2. Dos marcas o una marca intermedia que no denote preferencia hacia una alternativa, el Municipio
lo interpretard a la mejor conveniencia del servicio.

3. La no indicacién de oferta en cualquiera de los cuadros, dejara al oferente fuera de bases.

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL
Colina, de de 2017.-
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ANEXO N2 8

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE PROGRAMAS COMPUTACIONALES DE
GESTION, ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO PARA LA MUNICIPALIDAD DE COLINA™

CARTA OFERTA

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

Nuestra oferta econémica, y su desglose, a suma alzada para la prestacién del servicio requerido
es la siguiente:

[ VALORNETO
A DIRECION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
a.l Sistema de conciliacion bancaria ' UF
a.2 Sistema de bodega UF
a.3 Sistema de contabilidad gubernamental UF
a.4 Sistema de tesoreria municipal UF
a.5 Sistema de boleta garantia UF
a.b Sistema de convenio de pago UF
a.7 Sistema de patentes comerciales UF
a.8 Sistema de activo fijo UF
a.9 Sistema de recursos humanos, personal y remuneraciones UF
a.10 Sistema de control de asistencia ‘ UF
a.11 Sistema de inspeccidn UF
a.12 Sistema de adquisiciones UF
a.13 Sistema de ventanilla unica UF
a.la Sistema de sistema de derecho de aseo ' UF

B DIRECION DE DESARROLLO COMUNITARIO
b.1 Sistema de asistente social | UF

C JUZGADO DE POLICIA LOCAL
c1 Sistema de juzgado policia local | UF

D DIRECION DE TRANSITO
d.1 Sistema de permisos de circulacién UF
d.2 Sistema de licencias de conducir UF
d.3 Exdmenes teoricos UF
d.4 Generacion de examenes UF
d.5 Interfaz de examenes UF

Carta Oferta Anexo N°8 /1
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E SECRETARIA MUNICIPAL
el Sistema de organizaciones comunitarias UF
e.2 Oficina de informaciones, reciamos y sugerencias (0.LR.S.) UF

F DIRECCION DE CONTROL
f1 Sistema de gestién municipal | UF

G | TODAS LAS DIRECCIONES

g.1 | Sistema de Control de documentos UF
g.2 | Firma digital Avanzada UF
g.3 | Sistema de érdenes de ingreso UF

H SERVICIOS POR INTERNET
h.l Pagos Por Internet UF
h.2 Permisos de circulacion UF
h.3 Juzgado policia local _ UF
h.4 Patentes comerciales UF
h.5 Derechos de aseo domiciliario UF
h.6 Auto consulta de funcionarios web UF
h.7 Oficina de informaciones, reclamos y sugerencias {O.1.R.S.) UF
h.8 Maodulo de pagos moviles {(Smartphone): UF
h.9 Permisos de circulacidn UF
h.10 Patentes comerciales UF
h.11 Sistema de juzgado UF
h.12 Derechos de aseo UF

1 | PERSONAL
i.1 | Personal de apoyo (presencial en horario municipai, 2 personas) | UF

TOTAL OFERTA ECONOMICA (NETO)
(A+B+C+D+E+F+G+H+) UF

IMPUESTOS % UF

TOTAL OFERTA ECONOMICA (impuestos
incluidos)

Carta Oferta Anexo N°8 /2
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PRECIOS UNITARIOS OTROS REQUERIMIENTOS

e No corresponden al servicio regular, por tanto no son parte de la oferta econémica a suma

alzada.
s Son servicios que su habilitacién podria ser requerida durante el tiempo de ejecucion del
servicio.
OTROS REQUERIMIENTOS VALOR
1 | sistema de administracién de cementerios (Direccion Aseo) UF
2 | Sistema de ticket (Secplan) UF
3 | Intranet Colina UF
a4 | Sistema de control de ingreso y salida de vehiculos de aparcadero UF
municipal
INTEGRACIONES VALOR
1 | Desarrollo integracion tesoreria con sistema de obras UF
2 | Desarrollo integracion portal de pago web (Certificados de obras) UF
3 | Desarrollo integracion licencias de conducir UF
4 | Desarrollo integracién sistema adquisiciones con mercado publico UF

s Estas integraciones, en caso de ser requeridas, se cancelaran por unica vez, y no de forma
mensual.

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Colina, de de 2017.-
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ANEXO N°9

LICITACION PUBLICA
“SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y MANTENCION DE PROGRAMAS COMPUTACIONALES DE
GESTION PARA LA MUNICIPALIDAD DE COLINA"

METODOLOGIA Y PAUTA DE EVALUACION

La pauta y metodologia de evaluacion estara determinada por los criterios que a continuacion se
indican:

1.- OFERTA ECONOMICA (50 %)

La metodologia de evaluacion para este criterio se hara de acuerdo a la relacién de menor costo. De
acuerdo a lo anterior, se utiliza la siguiente formula:

Puntaje = OMV x 50
OE

OMV = Oferta Menor Valor
013 = Oferta proponente

2.- EXPERIENCIA (20%)

Se evalta en este criterio, la experiencia del oferente, durante los ultimos cinco afios, en la
prestacion de servicios de implementacién y mantenimiento de programas computacionales de
gestion en el ambito publico municipal a nivel nacional, (segtn informacidn declarada en Anexo N°6
y debidamente acreditada), considerando sélo contratos que involucren la prestacion del servicio
por un periodo minimo de 24 meses, evaludndose tal como se indica en el cuadro siguiente:

Descripcidn Puntos Puntaje
Acredita 20 0 mdas contratos de iguales o similares
- . . 100 20.0
caracteristicas en municipios chilenos.
Acredita entre 10 y 20 contratos de iguales o similares 70 14.0
caracteristicas en municipios chilenos. )
Acredita menos de 10 contratos de iguales o similares 50 10.0

caracteristicas en municipios chilenos,
No posee experiencia en municipios chilenos 20 4.00
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3.- OFERTA TECNICA (25%)

Se evaltia en este criterio la oferta asociada al uptime y a la asistencia asociada al periodo masivo de
permisos de circulacion, de acuerdo a lo indicado en Anexo N

indica en los siguientes cuadros:

A} Para oferta asociada a uptime. (10%)

*7. La evaluacién se realizard como se

Uptime Puntos Puntaje
Mas de 98.5% 100 10.0
Entre de 97.1% vy 98.5% 50 5.00
Entre 95.0% y 97.0% 25 2.50
Menos 95.0% i0 1.00
A} Para oferta asociada a asistencia en permisos de circulacién. {15%)

Instalacién de sistemas en médulos (5%) Puntos Puntaje
Incluye instalacién 100 5.00
No incluye instalacidn 20 1.00

Soporte (personal) (10%} Puntos Puntaje
Incluye soporte 100 10.0
No incluye soporte 20 2.00

4.- DECLARACION MEDIO AMBIENTAL {2%)

En este criterio, se evalia el comportamiento ambiental del oferente, considerando las sanciones

por incumplimiento ambiental, de acuerdo a como se indica y segin Anexo N°5:

Descripcién Ponderacion Puntaje
Sin sanciones o condenas por incumplimientos
ambientales i i 100 2.00
Fntre 1 y 3 sanciones o condenadas por 10 0.20
incumplimientos ambientales. )
Mds 3 sanciones o condenadas por incumplimientos 0 0
ambientales.
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5. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS FORMALES (3%)

Para este criterio de evaluacion, las ofertas se compararan entre si, conforme a los antecedentes
presentados y se jerarquizaran otorgandole el méximo puntaje (de 0 a 100 ptos.} a las ofertas que
presenten la totalidad de antecedentes conforme a bases, y luego, disminuyendo por cada
documento o antecedente presentado fuera de fecha o que haya debido ser rectificado, conforme
a lo establecido en el Articulo N213 inciso tercero de las presentes Bases.

Descripcién Puntos Puntaje

Entrega dentro del plazo original el 100% de los

o . 100 3.00
Documentos Administrativos.
Entrega o rectifica de 1 a 2 antecedentes en instancia 70 210
posterior al cierre del proceso de licitacion. )
Entrega o rectifica de 3 a 4 antecedentes en instancia 40 1.20
posterior al cierre del proceso de licitacién. '
Entrega o rectifica 5 6 mds antecedentes en instancia 0 0
posterior al cierre del proceso de licitacion.

TP1: Total Puntaje 1 TP2: Total Puntaje 2
TP3: Total Puntaje 3 TP4: Total Puntaje 4
TP5: Total puntaje 5
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ANEXO N2 10

LICITACION PUBLICA

#SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE PROGRAMAS COMPUTACIONALES DE
GESTION, ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO PARA LA VIUNICIPALIDAD DE COLINA”

METODOLOGIA DE MIGRACION

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

El oferente adjudicado, debera considerar dentro de sus servicios, el proceso de migracion de datos
del anterior sistema a un nuevo sistema. Por ende, se solicita indicar la forma metodoldgica a utilizar
para realizar el total proceso de migracién, incluyendo el periodo de “marcha blanca”.

a) La metodologia a utilizar, debera tener indicadores que permitan medir y evaluar el proceso
de migracion.

b) El adjudicatario deberd entregar informes del proceso de implementacién, con la
metodologia, periodicidad y formatos que solicite la Unidad Técnica Municipal del Servicio.

¢) El adjudicatario debe presentar un documento “Indicadores de Avance" que contenga los
indicadores con los que se medira el avance del proceso de migracién e implementacion de

la solucidn.
d) La propuesta de implementacidn debe considerar la conformacion de un equipo de trabajo

entre profesionales del adjudicatario y la Municipalidad.
e) Cada aplicacién a implementar debe tener una instancia separada para la conexién hacia el

sQL.

El plan de migracion de datos, se podra realizar mediante:

a) La carga de informacién desde las bases de datos actuales
b) La digitacion de la informacion existente

La Municipalidad pondra a disposicién de la empresa los datos contenidos en los actuales Base de
datos. La empresa debe encargarse de la migracién de los datos a sus sistemasy entregar un informe
con la cantidad de registros correctamente ingresados, indicando ademads todos aquellos registros
que presentan inconsistencia, ante lo cual serd responsabilidad del oferente, realizar el andlisis de
los registros erréneos, corregirlos y documentarlos, para su entregay asi seanincorporados, en caso
que se incorporen nuevos campos a los registros existentes, la empresa proveerd a los sistemas la
opcién de ingreso automatico, cuando el dato sea Unico o manua! cuando el dato que faltare sea
definido por el usuario.

Es preciso destacar que la informacién contenida en las bases de datos es de propiedad de la
Municipalidad de Colina, por lo que de detectarse una mala utilizacion de esta, serd causal de
término de contrato y del cobro de la respectiva garantia de fiel cumplimiento del contrato.
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ANEXO N°10

INFORME DE DESCRICPION DEL PROCESO DE MIGRACION

El adjudicatario deberd entregar un Informe detallando cada uno de los siguientes puntos:

1. Estrategia del proyecto: indicar los recursos humanos y técnicos con los cuales se
realizaran los trabajos.

2. Requerimientos municipales: indicar cudles son los requerimientos humanos Yy
técnicos que el adjudicatario solicitara al Municipio (calidad y tiempo de dedicacién

necesarios).

3. Planes de prueba: indicar la forma en que sé realizaran y aplicaran los planes
orientados a probar el funcionamiento de los sistemas (modulares y tiempo de
dedicacion)

4. Estrategia de post puesta en marcha: indicar el modo o método a utilizar para
evaluar e! funcionamiento del sistema, una vez implementado. Debe considerarse
como minimo, la asesoria presencial en dos cierres contables.

5. Plazos e hitos relevantes: indicar y detallar los hitos relevantes durante el proceso
de migracién y posterior puesta en marcha, con los tiempos asociados a cada uno.

6. Carta Gantt: con la calendarizacion de las distintas actividades que se llevaran a
cabo para realizar el proceso de migracién, incluyendo los tiempos asociados a la
post marcha.

7. Organigrama: que indigue actores relevantesy funciones.

8. Otros: cualquier otra indicacion o descripcion que el oferente estime relevante
describir.

» Lano presentacion del Informe requerido, dejara al oferente fuera de bases.

= La falta de descripcion de cualquiera de los puntos requeridos, podra dejar fuera de
bases al oferente.

« El Informe debe tener una secuencia logica y de facil entendimiento.

= AL PRESENTE ANEXO, ADJUNTE EL INFORME.

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Colina, de de 2017.-




