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DECRETO N° E-583/2017 !

%

SECRETARIA MUNICIPAL

Colina, 16 de marzo de 2017

VISTOS: Acuerdo N° 52, adoptado por el H.
Concejo Municipal en Sesion Ordinaria N° 9 de fecha 16 de marzo de 2017, 1)
"Decreto Alcaldicio N° E-3331/2015 de fecha 19/11/2015, mediante el cual se
promulga Acuerdo N° 123, adoptado por el H. Concejo Municipal en Sesion
Ordinaria N° 32 de fecha 19/11/2015 que acuerda aprobar el Programa de Metas y
Mejoramiento de Gestion de la Municipalidad de Colina, afio 2016, del presupuesto
municipal afo 2015. 2) Informe del cumplimiento de objetivos y metas en PMGM
20186, y, las atribuciones que confiere la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades, Ley N° 19.803 de! Ministerio del Interior, Subsecretaria de
Desarroifo Regional y Administrativo, modificada por la Ley N° 20.008,Ley N° 20.285
sobre acceso a la informacidn publica y su reglamento, Ley N° 19.880 base de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los drganos de la
administracion del estado,

DECRETO:

Promulgase el acuerdo N° 52, adoptado por el H.
Concejo Municipal en Sesidn Ordinaria N° 9 de fecha 16 de marzo de 2017, SE
ACUERDA: Aprobaniel Informe de del Programa de Metas y Mejoramiento de
la Gestién Municipal de Colina afio 20186,

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

: MDERON ARRIAGADA
SECRETARIO MUN[C{PAL (S)
MOR/ACA/phf
DISTRIBUCION:

- Sres. Concejales

- Alcaldia

- Direccion de Control

- Secretaria Municipal

- Asesoria Juridica

- Secplan

- Direccion de Administracién y Finanzas
- Recursos Humanos

- Ley de Transparencia

- Oficina de Partes y Archivo
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SECRETARIA MUNICIPAL

El H. Concejo Municipal por la unanimidad de sus miembros adopta el siguiente
acuerdo:

ACUERDO N° §2-2017

VISTOS: Estos Antecedentes: 1} Decreto Alcaldicio N° £-3331/2015 de fecha
19/11/2015, mediante el cual se promulga Acuerdo N° 123, adoptado por el H.
Concejo Municipal en Sesidon Ordinaria N° 32 de fecha 19/11/2015 que acuerda
aprobar el Programa de Metas y Mejoramiento de Gestién de la Municipalidad de
Colina, afio 2016, del presupuesto municipat afio 2015. 2) informe del cumplimiento
de objetivos y metas en PMGM 2016; vy, las atribuciones que confiere la Ley N°
18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, Ley N° 19.803 del Ministerio
del Interior, Subsecretaria de Desarrolio Regional y Administrativo, modificada por
la Ley N° 20.008 Ley N° 20.285 sobre acceso a la informacion pablica y su
reglamento, Ley N° 18,880 base de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los érganos de la administracion del estado, SE ACUERDA: Aprobar el
informe de del Programa de Metas y Mejoramiento de la Gestion Municipal de
Colina afio 2016,
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El Honorable Concejo Municipal por fa unanimidad de sus miembros adopta el
siguiente acuerdo:

ACUERDO N°® 123

VISTOS: Lo informado por el Sr. Alcalde, solicitando aprobacion del H. Concejo
Municipal del Programa de Metas y Mejoramiento de Gestion de la Municipalidad
de Colina afo 2016, del presupuesto municipal para el afo 2016; y, las
atribuciones gque me confiere la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades; Ley N° 18,883 Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales, Ley N° 19.280 articulo 13° Ley N° 19.880 sobre base de los
procedimientos administrativos de los érganos de la administracion del estado, Ley
N° 20.285 sobre acceso a la informacion publica y su reglamento, SE ACUERDA;
Aprobar el Programa de Metas y Mejoramiento de Gestidén de la Municipalidad de
Colina afio 2016, del presupuesto municipal para el aio 2016, los que pasan a
formar parte integrante del presente acuerdo.
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DECRETOQ N°: E-3331/2015 /

COLINA, 19 de noviembre de 2015

VISTOS: Acuerdo N° 123, adoptado por el H.
Concejo Municipal en Sesidn Ordinaria N° 32, de fecha 19 de noviembre de 2015;
Lo informado por el Sr. Alcalde, solicitando aprobacién del H. Concejo Municipal
del Programa de Metas y Mejoramiento de Gestién de la Municipalidad de Colina
ano 2015, del presupuestoc municipal para el afto 2015, y, las atribuciones que me
confiere la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; Ley N°
18.883 Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, Ley N° 19.280
articulo 13° Ley N° 19.880 sobre base de los procedimientos administrativos de
los organos de la administracién del estado, Ley N° 20.285 sobre acceso a ia
informacién publica y su reglamento,

DECRETO:

Promulgase el acuerdo N° 123, adoptado por el
H. Concejo Municipal en Sesion Ordinaria N° 32, de fecha 19 de noviembre de
2015, SE ACUERDA: Aprobar el Programa de Metas y Mejoramiento de Gestién
de la Municipalidad de Colina afo 2015, del presupuesto municipal para el afio
2015, los que pasan a formar parte integrante del presente acuerdo.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
FDO.) MARIO OLAVARRIA RODRIGUEZ,
Aicalde.
~__FDO.) CARLOS GARCIA LECARQS,
-7 ) Secretario Municipal.

reccién de Control
Secretaria Municipal
Asesoria Juridica
Direccidn de Administracion y Finanzas
Unidad de Personal
Secpian
¢Ley de Transparencia .
Oficina de Partes y Archivo.
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Acerca del PMG 2016

* E cemplimiento de phjetivos de gestidn se asocis @ un incentivo de cardcter monetario para los
funcionarios municipales de planta y a contrata.
= Ley 20.723, 2014, que modifica Ley 19.803, 2002, para homolagaria con Ley 19.553}

Cumplimiento de Objetivos y Metas en
PMGM 2016 'Compnnemcbau:ls

. ¥ . . >=90% TE% =
Municipalidad de Colina <s0y>27% s =
< 75% - -

= E]l Programa Anual de Mejoramiento de la Gastion Municipal deberd ser aprobado por el Concejo
Municipa! antes del dis 15 de Diciembre de cada afio.

Marzo 2017

M Acerca del PMG 2016

£l PMGM 2015 contenia;

» Los ot de gestion institucianal para el afio 2016

¥ Las metas a cumplir en el mismo periodo por cada una de las Unidades de trabajo de la
Municipalidad.
# Priaridades y ponderaciones

# Indicadores que permitlan evaluar su grado o nivel de cumplimients.

Objetivos Estratégicos Municipales
ol 2013-2018

Ohbletvo Instituclonal nt 1
Trabajar en la entrega constante de servidios de calidad

Objetiva Institucional n2 2

Enfocar recursos segun as distintas necesidades de nuestros vecinas .
¢Cual fue nuestro cumplimiento de objetivos
Objetive Institucional n? 3
Fomentar una cultura municipal de eficiencia en los procesos Institucionales y Colectivos en el afio 20167

Obletiva Institucional ne 4
Establecer acciones para lograr una comuna segura y ordenada

Objetivo Institucional ne §
Promaover actividades que difundan las tradiciones & historia de |3 comuna
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Cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales

2016

Cumplimiento de Objetivos Colectivos para
SECRETARIA MUNICIPAL

Cumplimiento de Chjetivos Colectives para
DIRECCIOIN DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Cumplimiento de Objetivos Colectivos para
ASESORIA JURIDICA

Cumplimiento de Objetivos Colectivos para
DIRECCION DE CONTROL

Prevarw 1 la comenidod
nearesde bomirmence
radhoanbientaies.

Matriz de Objetivos Colectivos para
DIRECCION DE OPERACIONES
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Cumplimiento de Dbjetivos Colectivos para
DIDECO

Cumptimiento de Objetivos Colectivos para
DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO

s Cumplimiento de Objetivos Colectives para

M' SECPLAN

g 3 tarvamn b1
trarmbacii e carmins. d¢:
adearma

Curnpliriento de Objetivos Colectivos para
DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

e O34 Dot
v (0

Cumplimiento de Objetivos Colectivos para
DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

Matriz de Objetivos Colectivos para
JUZGADO DE POLICiA LOCAL
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Resumen Cumplimiento PMGM 2016

OBIETIVOS INSTITUCIONALES

¥ 7 indicadores de gestidn en total

Cumplimiento de Objetivos y Metas en
PMGM 2016

¥ Cumplimiento: 100%

OBIETIVOS COLECTIVOS
¥ 40 indicadores de gestidn en total Municipalidad de Colina

» Cumplimiento: 100%

Marze 2017
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Cumplimiento de Objetivos y Metas en
PMGM 2016

Municipalidad de Colina

Marze 2017

Acerca del PMG 2016

* €l cumpkmiento de objetivos de gestion se asocia a un incentivo de caricter monetario para los
funcionarios municipales de planta y a contrata,
= Ley 20.723, 2014, que modifica Ley 19.803, 2002, para homologarla con Ley 19.553)

» Componente hase: 15%

=R 7.6% o
<90y >=T5% 3.6% %
<7I% -

* [t Programa Anual de Mejoramiento de |a Gestion Municipal deberd ser aprobado por el Concejo
Municipal antes del ¢ia 15 de Diciembre de cada afio.

Acerca del PMG 2016

El PMGM 2016 contenla:

> Los objetivos de gestién institucional para et afio 2016

¥ Las metas a cumplir 2n el mismo perioda por cada una de las Unidades de trabajo de ja
Municipalidad.

# Pricridades y ponderaciones

# Indicadores que permitian evaluar su grado o nivel de cumplimiento.

Objetivos Estratégicos Municipales

M 2015-2018

Objetivo Institucional n2 1
Trabajar en la entrega constante de servicios de calidad

Ohbjetive Institucional n® 2
Enfocar recursos segun las distintas necesidades de nuestros vecinos

Obfetivo Institucional n® 3
Fomentar una cultura municipal de eficiencia en los pracesos

OhJetivo Instituclonal n? 4
Establecer acciones para lograr una comuna segura y ordenada

Objetivo Institucional n® 5
Promover actividades que difundan las tradiciones e histeria de la comuna

£Cudl fue nuestro cumplimiento de ohjetivos

Institucionales y Calectivos en el afio 2016?

_
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Cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales

m 2016

Cumplimiento de Objetivos Colectivos para
SECRETARIA MUNICIPAL

Cumplimiento de Objetivos Colectivos para
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Cumpdimiento de Objetivos Calectivos para
ASESORIA JURIDICA

Cumplimiento de Objetivos Colectivos para
DIRECCION DE CONTROL

Matriz de Objetivos Colectivos para
DIRECCIIN DE OPERACIONES
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Cumplimiento de Objetivos Colectivos para
DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, ASEQ Y ORNATO

oy Cumplimiento de Objetivos Colectivos para
DIDECO
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Cumplimiento de Objetivos Colectivos para
DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

Matriz de Objetivos Colectivos para
JUZGADO DE POLICIA LOCAL
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MV K Resumen Cumplimiento PMGM 2016

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

¥ 7indicadares de gestién en total

¥ Cumplimiersto: 100% Cumplimiento de Objetivos y Metas en
PMGM 2016

OBJETRVOS COLECTIVOS

¥ 40 indicadores de gestion en total MuniCipalid ad de Colil‘la

¥ Cumplimienta: 100%

Marzo X17
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INFORME 2016 (PMGM)
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DE COLINA

La suscrita dentro de sus atribuciones y obligaciones cumple con informar a Uds.,
segin lo establece la Ley N219.803 y sus posteriores modificaciones, en especial la Ley
N° 20.008, sobre el grado de cumplimiento de los objetivos de gestién institucional y

objetivos colectivos, por el afio 2016.

El resultado del PMGM del ajio 2016, tanto institucionales como colectivos, su grado
de cumplimiento y sus correspondientes validaciones se encuentran en los

documentos anexos adjuntos, que forman parte del presente informe.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL 2016
ANTECEDENTES

La Ley N? 20.008 da inicio al Programa de Gestion Municipal, que viene a
complementar y sustituir en algunos casos la ley original N219.803 del afio 2002, y
que establece una asignacién de mejoramiento de gestién municipal. La tdltima
modificacion a la misma las introdujo la Ley N° 20.723 gue establece una asignacion de
mejoramiento de la gestion municipal, para homologarla con la dispuesta en Ley N°

19.553, que concede una asighacion de modernizacion a la administracion ptblica

Esta norma tiene por finalidad establecer un sistema de incentivos en las
remuneraciones del personal de los municipios como medio para promover la calidad
de gestién institucional y mejorar el desempefio individual de sus funcionarios. En
este contexto es un instrumento de gestién que considera los conceptos de calidad y

eficiencia desde una perspectiva global, y que mide la capacidad de una municipalidad



1. MUNICIPALIDAD DE COLINA
DIRECCION DE CONTROL

para disefiar o aplicar estrategias concretas que facilitan el logro de objetivos de

desarrollo y crecimiento econdmico, social, politico, financiero y administrativo.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Se formularon cinco objetivos institucionales y cada uno con sus respectivos objetivos
especificos, otorgandoles una prioridad “Alta” y una ponderacién de 100%, saivo el

ultimo a sefialar mas adelante, al cual se le fijo una ponderacién compartida de 50%.
Los objetivos institucionales formulados son:
1.- Establecer acciones para lograr una comuna segura y ordenada.

Se fija como objetivo especifico: Establecer una politica de seguridad con mayor
coordinacion entre los distintos organismos de seguridad vecinales, publicos y

privados.

Del andlisis de los antecedentes que se adjuntan al presente informe correspondiente
a los indicadores de gestidn fijados y sus validaciones, se constata el cumplimiento del

objetivo institucional y especifico formulado.

2.- Trabajar en la entrega constante de servicios de calidad.

Se fija como objetivo especifico: mantener las certificaciones de calidad en los

procesos que actualmente poseen certificaciones ISO 9001.

Del andlisis de los antecedentes que se adjuntan al presente informe correspondiente
a los indicadores de gestion fijados y sus validaciones, se constata el cumplimiento del

objetivo institucional y especifico formulado.



I. MUNICIPALIDAD DE COLINA
DIRECCION DE CONTROL

3.- Enfocar recursos segun las distintas necesidades de nuestros vecinos.

Se fija como objetivo especifico: Asegurar que la Municipalidad esta destinando
recursos para satisfacer las necesidades de nuestros vecinos vulnerables, agricolas,

urbanos e inversionistas.

Del andlisis de los antecedentes que se adjuntan al presente informe correspondiente
a los indicadores de gestion fijados y sus validaciones, se constata el cumplimiento del

objetivo institucional y especifico formulado.

4.- Promover actividades que difundan las tradiciones e historia de la comuna.
Se fija como objetivo especifico: Patrocinar actividades culturales de la Municipalidad.
Del analisis de los antecedentes que se adjuntan al presente informe correspondiente

a los indicadores de gestidn fijados y sus validaciones, se constata el cumplimiento del

objetivo institucional y especifico formulado.

5.- Fomentar una cultura municipal de eficiencia en los procesos.
Se fijan dos objeticos especificos:
e Establecer en todas las direcciones un responsable que presente avances en
reuniones de seguimiento del Plan Hstratégico.

e Generar jornadas de capacitaciones en procesos para jefes de unidades.

Del analisis de los antecedentes que se adjuntan al presente informe correspondiente
a los indicadores de gestidn fijados y sus validaciones, se constata el cumplimiento del

objetivo institucional y especificos formulados.



. MUNICIPALIDAD DE COLINA
DIRECCION DE CONTROL

OBJETIVOS COLECTIVOS

De acuerdo a los antecedentes correspondientes a las validaciones de cada objetivo
formulado por cada Direccién, se constata el cumplimiento de los objetivos

colectivos.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.
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DIRECCION DE CONTROL

INFORME 2016 (PMGM)
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DE COLINA

La suscrita dentro de sus atribuciones y obligaciones cumple con informar a Uds.,,
segin lo establece la Ley N219.803 y sus posteriores modificaciones, en especial la Ley
N° 20.008, sobre el grado de cumplimiento de los objetivos de gestion institucional y

objetivos colectivos, por el afio 2016.

El resultado del PMGM del afio 2016, tanto institucionales como colectivos, su grado
de cumplimiento y sus correspondientes validaciones se encuentran en los

documentos anexos adjuntos, que forman parte del presente informe.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL 2016

ANTECEDENTES

La Ley N2 20.008 da inicio al Programa de Gestién Municipal, que viene a
complementar y sustituir en algunos casos la ley original N219.803 del afio 2002, y
que establece una asignacién de mejoramiento de gestion municipal. La dltima
modificacion a la misma las introdujo la Ley N° 20.723 que establece una asignacion de
mejoramiento de la gestidon municipal, para homoiogarla con la dispuesta en Ley N°

15.553, que concede una asignacién de modernizacién a la administracién piblica

Esta norma tiene por finalidad establecer un sistema de incentivos en las
remuneraciones del personal de los municipios como medio para promover la calidad
de gestién institucional y mejorar el desempefio individual de sus funcionarios. En
este contexto es un instrumento de gestion que considera los conceptos de calidad y

eficiencia desde una perspectiva global, y que mide la capacidad de una municipalidad

‘3:}



I. MUNICIPALIDAD DE COLINA
DIRECCION DE CONTROL

para disefiar o aplicar estrategias concretas que facilitan el logro de objetivos de

desarrollo y crecimiento econémico, social, politico, financiero y administrativo.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Se formularon cinco objetivos institucionales y cada uno con sus respectivos objetivos
especificos, otorgidndoles una prioridad “Alta” y una ponderacién de 100%, salvo el

Gltimo a sefialar mas adelante, al cual se le fijo una ponderacién compartida de 50%.
Los objetivos institucionales formulados son:
1.- Establecer acciones para lograr una comuna segura y ordenada.

Se fija como objetivo especifico: Establecer una polftica de seguridad con mayor
coordinacién entre los distintos organismos de seguridad vecinales, piblicos y

privados.

Del andlisis de los antecedentes que se adjuntan al presente informe correspondiente
a los indicadores de gesti6n fijados y sus validaciones, se constata el cumplimiento del

objetivo institucional y especifico formulado.

2.- Trabajar en la entrega constante de servicios de calidad.

Se fija como objetivo especffico: mantener las certificaciones de calidad en los

procesos que actualmente poseen certificaciones [SO 9001.

Del andlisis de los antecedentes que se adjuntan al presente informe correspondiente

a los indicadores de gestién fijados y sus validaciones, se constata el cumplimiento dej
objetivo institucional y especifico formulado.




I. MUNICIPALIDAD DE COLINA
DIRECCION DE CONTROL

3.- Enfocar recursos segin las distintas necesidades de nuestros vecinos.

Se fija como objetivo especifico: Asegurar que la Municipalidad esta destinando
recursos para satisfacer las necesidades de nuestros vecinos vulnerables, agricolas,

urbanos e inversionistas,

Del analisis de los antecedentes que se adjuntan al presente informe correspondiente
a los indicadores de gestién fijados y sus validaciones, se constata el cumplimiento del

objetivo institucional y especifico formulado.

4.- Promover actividades que difundan las tradiciones e historia de la comuna.
Se fija como objetivo especifico: Patrocinar actividades culturales de la Municipalidad.
Del andlisis de los antecedentes que se adjuntan al presente informe correspondiente

a los indicadores de gestién fijados y sus validaciones, se constata el cumplimiento del

objetivo institucional y especifico formulado.

5.- Fomentar una cuitura municipal de eficiencia en los procesos.
Se fijan dos objeticos especificos:
o Establecer en todas las direcciones un responsable que presente avances en

reuniones de seguimiento del Plan I'stratégico.

¢ Generar jornadas de capacitaciones en procesos para jefes de unidades.

Del andlisis de los antecedentes que se adjuntan al presente informe correspondiente
a los indicadores de gestidn fijados y sus validaciones, se constata el cumplimiento del

objetivo institucional y especificos formula«los.



I. MUNICIPALIDAD DE COLINA
DIRECCION DE CONTROL

OBJETIVOS COLECTIVOS

De acuerdo a los antecedentes correspondientes a las validaciones de cada objetivo
formulado por cada Direccién, se constata el cumplimiento de los objetivos

colectivos.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.
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