MUNKCEIP AL LA
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SECRETARIA MUNICIPAL

DECRETO N°: E-676/2017 /

Colina, 28 de marzo de 2017

VISTOS: Estos antecedentes: 1) Decreto Alcaldicio
N°® E-584/2017 que promulga Acuerdo N° 53, adoptado por el H. Concejo Municipal en Sesién
Ordinaria N° 9 (periodo 2016-2020) de fecha 16 de marzo de 2017 que acuerda contratar con la
Consultora BUSINESS EXCELLENCE CHILE, mediante el mecanismo de trato directo, por un monto
de UF 1.690, el proyecto denominado “Cultura de mejoramiento continuo camino a la excelencia’.
2) Memorandum del Director de Secplan, mediante el cual remite Términos de Referencia del
proyecto “Cultura de excelencia Municipalidad de Colina” solicitando contratacién directa por ser
unico proveedor de la metodologia TRADE de Benchmarkin en Latinoamerica, segin consta en
documento de fecha 27/03/2017 firmada por el Director de Business Excellence Chile Ltda., don
Jorge Roman, acompafiando documento de Malcom Baldrige National Quality Award. Consultora
que se contrata para potenciar la gestién de excelencia en la Municipalidad de Colina en base del
Modelo Chileno de Gestion de excelencia y la Norma Internacional 1SO:9001-2015, fortaleciendo su
despliegue y practica en toda la organizacién 3) Certificado de Disponibilidad Presupuestaria de
fecha 24 de marzo de 2017 del Director de Administracion y Finanzas. 4) Certificado de Estado de
Inscripcion en Chileproveedores de fecha 28 de marzo de 2017, que certifica que la Consultora
Business Excellence Chile Limitada, es proveedor habil, y cumple con los requisitos de inscripcion
en el registro.

TERMINOS DE REFERENCIA: 1) Condicién
contractual: Contrato de prestacion de servicio hasta el 31 de diciembre de 2017. 2) Forma de Pago:
contra entrega de 6 productos en el transcurso del afo 2017. 3) |.T.O.: Secretaria Comunal de
Planificacion. 4) Garantia de fiel cumplimiento de contrato: 5% del valor contratado.

CONSIDERANDO; lo dispuesto en el articulo N° 8
letra d), de la Ley N° 19.886, Ley de Bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion
de servicios y Articulo N° 10 letra f) del Reglamento que la rige; Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades; Ley N°® 20.285 sobre acceso a la informacion publica y su
reglamento; Ley N° 19.880 base de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
érganos de la administracién del estado,

DECRETO:

Autorizase para contratar en forma directa con
CONSULTORA BUSINESB EXCELLENCE CHILE LIMITADA, RUT.: 76.121.294-K, el proyecto
denomirado “Cultura de mejoramiento continuo camino a la excelencia”, por un monto total de UF

Imputese el cumplimiento del presente decreto al
215.42.11.001.000.000 denominado “Estudios e investigacién”, del presupuesto municipal

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

FDO.) MARIO OLAVARRIA RODRIGUEZ,
Alcalde.

FDO.) ANIBAL CALDERON ARRIAGADA,
Secretario Municipal (S)

aminay ¢

\ L ARRIAGADA
SECRETARIO MUNICIPAL ()
MOR/ACA/phf
DISTRIBUCION:

- Alcaidia.

- Asesoria Juridica

- Direccion de Control

- Secretaria Municipal

- Direccidén de Administracién y Finanzas
- " Secplan

- Ley de Transparencia

- Oficina de Partes y Archivo
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MEMORANDUM N /2017

COLINA, 24 de marzo de 2017

DE : DIRECTOR DE SECPLAN
A : SECREARIO MUNICIPAL

REF.: ACUERDO N° 53, PROMULGADO POR DECRETO E-584/2017 QUE AUTORIZA
CONTRATACION DIRECTA CONSULTORA BUSINESS EXCELLENCE

Junto con saludar, solicito a Ud. gestionar contratacion directa, por ser unico proveedor de
la metodologia TRADE de Benchmarkin en Latinoamerica, con la CONSULTORA
BUSINESS EXCELLENCE, para la ejecucion del proyecto denominado “Cultura de
mejoramiento continuo a la excelencia” (se adjunta) por un monto total de UF 1690 (exenta
se impuesto. Consultora que se contrata para potenciar la gestion de excelencia en la
Municipalidad de Colina, en base del Modelo Chileno de Gestion de Excelencia y ia Norma
ISO: 9001-2015.

TERMINOS DE REFERENCIA:

Proveedor Unico, segun lo dispuesto en el articulo 8° letra d) de la Ley N° 19.886, Ley de
Bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios; y, articulo 10
letra f) del Reglamento que rige la Ley 19.886.

Condicion contractual: Contrato de prestacion de servicio con vigencia a contar de
aceptacion de O. de Compra y hasta el 31 de diciembre de 2017.

Condiciones de pago: Contra entrega de 6 productos durante el afio que se describen en
proyecto que se adjunta.

Inspeccion Técnica del Servicio: Secretaria Comunal de Planificacion.
Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato: 5% del valor total contratado

DOCUMENTOS ADJUNTOS:
1) Carta del Director de la Consultora Business Excellence Chile Ltda., mediante la

cual informa que el director y representante legal de la empresa, es Examinador
Internacional del Modelo de Gestidn de Excelencia Malcolm Baldrige de USA, y que
Business Excellence Chile es el representante de la metodologia TRADE de
Benchmarkin en Latinoamerica, siendo los (nicos proveedores de esas dos
actividades en Chile, acompafiando documento de documento de Malcom

Baldrige National Quality Award
2) Proyecto Cultura de Excelencia Municipalidad de Colina
3) Certificado de Estado de Inscripcion en Chileproveedores Consultora Business Chile
de inscrpcién en dicho registro.
irgctor de Finanzas

Saluda atentamente a Ud.,

DISTRIBUCION:
- Secplan
- Archivo.
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Santiago 27 de marzo de 2017

Sra. Patricia Hinojosa

Municipalidad de Colina

Por medio la presente informo a ud, que Jorge Roman Garate rut: 8.596.294-9 director
y Representante Legal de la empresa Business Excellence Chile, es Examinador
Internacional del Modelo de Gestién de Excelencia Malcolm Baldrige de USA. Ademas
Business Excellence Chile es el representante de la metodologia TRADE de
Benchmarking en Latinoamérica. De estas dos actividades somos los unicos

proveedores en Chile.

Atentamente,

Jorge Roman Garate

Director
Business Excellence Chile Ltda.
n in xcellence.cl

Los Militares 5620, ofic.1617, Las Condes, Santiago-Chile +56-2-8485090
www.businessexcellence.cl
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Términos de Referencia:
Proyecto Cultura de Excelencia Municipalidad de Colina

Objetivos del Proyecto:

e Aplicaciéon del Modelo Chileno de Gestién de Excelencia, a través de la
autoevaluacién en sus 8 criterios.

e (Gestidn del Proyecto 1SO:9001-2015: Mantenimiento de los procesos certificados
(4 procesos de negocio y apoyo), certificacion de 2 nuevos procesos (Aseo y
Ornato y Dideco)

e Desarrollo de una metodologia de Benchmarking: aplicacién formal de una
metodologia de Benchmarking, para el aprendizaje de las mejores practicas

e (Capacitacién al equipo de calidad de la Municipalidad en las diferentes
metodologias a trabajar (curso de Auditores internos, Curso sobre el Modelo de

Excelencia, curso programa 5s, curso de Benchmarking)

Especificaciones Técnicas:

El objetivo de la presente consultoria es potenciar la Gestién de Excelencia en la
Municipalidad de Colina en base del Modelo Chileno de Gestidn de Excelenciay la Norma
Internacional 150:9001-2015, fortaleciendo su despliegue y practica en toda la

organizacion.
1) La asesoria debe considerar los siguientes aspectos minimos:

a. Actualizacién de la Norma Internacional 1S0:9001-2015. Se capacitara al
equipo de calidad (10-12 auditores de la Municipalidad) en 1 taller de 24 hrs
en las nuevas exigencias de la Norma 1S0:9001-2015. Este curso sera
dictado por una auditora lider de la empresa Business Excellence Chile y
trabajard con la metodologia que exige la norma.

b. Realizar un diagnéstico sobre el sistema de gestién actual tomando como
base de referenciacla nueva versiéon 1SO 9001:2015. Esto, permitiria



conocer e identificar los puntos que ya se tienen sistema actual de la
Municipalidad, los cuales deben ser revisados, mejorados y actualizados a
partir declas posibles modificaciones en las exigencias de algunos
requisitos de la nueva version.

c. Se debe dictar dos Talleres de Autoevaluadores internos (base del
Modelo Chileno de Gestién de Excelencia) que a lo menos tenga una
duracién de 8 horas.

d. Se debe dictar un Taller de Auditores Internos (norma internacional
1S0:9001-2015), que tenga una duracién de 24hrs.

e. Se debe dictar un Taller de Benchmarking (metodologia formal) de al
menos 8hrs.

f. Dictar charlas (60 min) a las 8 direcciones de la Municipalidad para
entender y apoyar en el desarrollo y desdoblamiento en el Modelo Chileno
de Gestion de la Excelencia.

g. Para el trabajo de los dos nuevos procesos a certificar en las direcciones
Dideco y Aseo y Ornato, se deben levantar los procesos claves y realizar
un plan de mejoramiento para obtener la certificacion en el mes de
octubre de 2017. La metodologia a utilizar es en base a la Norma
Internacional 1ISO:9001-2015

h. Desarrollar la autoevaluacién 2017 con el alcalde y directores de Ia
Municipalidad

Requisitos de las empresas postulantes:

El oferente que participe del presente proceso de licitacion, debera incluir en su
propuesta los antecedentes de quienes desarrollaran la asesoria que avalen su
experiencia e idoneidad en el dmbito del trabajo de la implementacién y mantencion en
La Municipalidad de Colina en base Modelo Chileno de Gestidn de la Excelencia y la

Norma Internacional 1S0:9001-2015.

a) Sdlidos conocimientos del Modelo Chileno de Gestion de Excelencia

b) Experiencia laboral comprobable con la certificacion de la norma internacional
1SO:9001.

c) Experiencia laboral comprobable de implementacién y mantencion del Modelo

Chileno de Gestién de Excelencia en el sector privado y publico.



d)

f)

Ser miembro de alguna institucién nacional o internacional relacionada con el
mundo de la Gestién de Calidad (ChileCalidad, ASQ, Malcolm Baldrige, EFQM)
Al menos un consultor del equipo debe estar certificado por el Modelo Americano

Malcoim Baldrige (USA)

Experiencia laboral comprobable con la utilizacién de alguna metodologia formal

de Benchmarking.

Productos Entregables:

3)

4)

5)

6)

Actualizacién del Manual de Calidad y normas asociados a la norma internacional
1SO:9001-2015, para los cuatro (4) procesos principales y tres (3) de apoyo.

Plazo : 30/03

Informe de Auditoria Interna bajo la norma internacional 150:9001-2015, para los
cuatro (4) procesos principales y tres (3) de apoyo.

Plazo : 30/05

Informe de Autoevaluacién (IA), basado en el Modelo Chileno de Gestion de
Excelencia

Plazo : 30/06

Informe de Benchmarking sobre la metodologfa utilizada para el aprendizaje de
las mejores practicas.

Plazo : 30/08

Informe de la Auditoria externa y plan de cierre de las NO conformidades, por
empresa externa (SGC).

Plazo : 30/10

informe final del proyecto. Certificado 150:9001-2015 de empresa externa (SGC),
para los seis(6) procesos principales y tres (3) de apoyo

Plazo : 30/12



Nota:

Procesos Principales
Transito :

1.- Permiso de Circulacién
2.- Licencia de Conducir

3.- Rentas y patentes

Procesos de Apoyo
Finanzas:

1.- Compras Menores
2.- Informatica

3.- Personal

Procesos Nuevos ( Principales)

1.- Aseo

2.- Dideco

DOM

1.- Edificacion



28/3/2017 Certificado de Habilidades

(D 3 ChileProveedores E]?’ Mesa Ayuda 600 7000 600

Registro Oficial de ChileCompra

ChileProveedores
Registro Electrénico de Proveedores del Estado

Direccion ChileCompra
CERTIFICADO DE ESTADO DE
INSCRIPCION EN CHILEPROVEEDORES

Fecha de Emision de la Consulta 28!03/2017 12 03

Chlleproveedores Reglslro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado de Chile, certifica que la empresa indicada a continuacion, posee el siguiente
Estado de Habilidad de acuerdo a la fecha y hora de la consuita.

Se emite el presente certificado conforme a lo especificado en la Ley de Compras Plblicas y su respectivo Reglamento, para uso exciusivo de los
Organismos Compradores del Estado de Chile.

Proveedores en Proceso

Rut Proveedor Razon Social | Estado
76.121.294K  CONSULTORA BUSINESS EXCELLENCE CHILE LIMITADA HABIL (Cumple con ‘°5R*‘eeg‘:i';i:;t)°s de Inscripcion en el

Observaciones:

Proveedor Habil: Cumple con los requisitos de inscripcion en el Registro.
Proveedor inhabil: No Cumple con los requisitos de inscripcion en el
Registro.

En Proceso de Revisidon: Proveedor se encuentra proceso de validacion con
fuentes oficiales para Ingreso al sistema. Su estado de Habilidad aparecera
a contar del dia habil siguiente.

Proveedor Sin informacion: Proveedor no tiene contrato vigente con
ChileProveedores.
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http://chp224.mercadopublico.cl/ConsultarCertificadoHabilidad/CertificadoHabilidadOnline.aspx 17



1. MUNICIPALIDAD DE COLINA
DIRECCION DE FINANZAS

COLINA, 24 de Marzo de 2017.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

El Director de Administracién y Finanzas que suscribe, certifica que en
conformidad al Decreto Alcaldicio Nro. E-2708/2016, que promulga el Acuerdo Nro. 177,
adoptado por el H. Concejo Municipal, en sesién ordinaria Nro. 34, todos de fecha 01 de
Diciembre de 2016, mediante el cual se aprueba el Presupuesto Municipal para el afio 2017, a
la fecha del presente documento, la Municipalidad de Colina cuenta con el presupuesto para el
financiamiento de la contratacién directa para cancelar Proyecto Cultura de Excelencia
Municipalidad de Colina, Encargado a las Empresa Business Excellence Chile Ltda. Rut:
76.121.294-K, por un monto de 1.690 Unidades de Fomento,

[tem presupuestario: 215-22-11-001-000-000, denominado: Estudios e Investigaciones.

MNQ/mic.



