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CO」iNA, 24 de marzode 2017

DE　: DIRECTORDESECP」AN

A　: SECREARIO MUNICIPAL

REF,: ACUERDO No 53, PROIVlULGADO POR DECRETO E-584/2017 QUE AUTORIZA

CONTRATACION DiRECTA CONSULTORA BUSINESS EXCELLENCE

Junto con saiuda「, SOIicito a Ud. gestIOnar COnt「ataCI6n directa, POr Se「心niCO PrOVeedor de

Ia metodoIogia TRADE de Benchma「kin en LatinOame「iCa, COn ia CONSULTORA

BUSiNESS EXCELLENCE, Pa「a la eJeCuCi6n deI proyecto denomInado “Cuitu「a de

mejo「amiento contlnuO a la exceIencia” (Se adjunta) por un monto totaI de UF 1690 (exenta

Se lmPueStO. Consuito「a que se cont「ata para potencia「 Ia gesti6n de exceiencia en la

Municipaiidad de Coiina, en base dei Modeio Chiieno de Gesti6n de Exceiencia y la No「ma

iSO● 9001-2015.

TERMINOS DE REFERENCiA

P「OVeedo「 Unico, Segun io diSPueStO en ei articuio 8o iet「a d) de la Ley NO 19.886, Ley de

Bases sob「e cont「atos adminiSt「atiVOS de suminist「o y p「estaci6n de serviCtoS; y, articuIo lO

Iet「a f) dei Reglamento que rige la Ley 19.886.

Condici6n contractuai: Cont「ato de p「estaci6n de servlCIO COn VigenCia a conta「 de

aceptaci6n de O. de Comp「a y hasta eI 31 de diCiembre de 2017.

Condiciones de pago’Cont「a ent「ega de 6 p「oductos durante el afio que se describen en

P「OyeCtO qUe Se ad」unta.

Inspecci6n Tecnica dei Servjcio. Sec「eta「la Comunal de Pianificaci6n

Garantia de FieI Cumpiimiento de Contrato 5% del valo「total cont「atado

DOCUMENTOS ADJUNTOS:
1) Carta dei Directo「 de la Consuito「a BusineSS ExceIience Chiie Ltdaっmediante la

Cuai info「ma que el di「eCtO「 y 「eP「eSentante Iegal de ia emp「esa, eS Examinado「

lntemacionai deI ModeIo de Gesti6n de ExceIencia Malcoim Bald「lge de USA, y que

Business Exce=ence Chiie es el 「ep「esentante de la metodoiogia TRADE de

Benchma「kin en Latinoame「ica, Slendo Ios (Inicos p「oveedo「es de esas dos

actividades en ChiIe, aCOmPahando documento de documento de Malcom

Baid「lge NationaI QuaIlty Awa「d

2) P「oyecto Cuitura de ExceiencIa MunICIPalidad de Cpiina
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雰参
Jorge Roman Garate

Director

BusineSS Excellence Chile Ltda.

jroman@businessexcellence.cl
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T6rminos de Referencia:

Proyecto Cuitu「a de Excelencia Muni⊂ipalidad de Colina

Objetivos dei Proye⊂tO:

. Apiicaci6n dei Modeio Chileno de Gesti6n de Excelencia, a traV〔s de Ia

autoevaiuaci6n en sus 8 ⊂rite「ios.

. Gesti6n dei Proyecto ISO:9001-201う: Mantenimiento de ios pro⊂eSOS Certificados

(4 P「O⊂eSOS de negocio y apoyo), Certifi⊂aCi6n de 2 nueVOS P「OCeSOS (Aseo y

O「nato y Dideco)

. Desarroiio de una metodoiogfa de Benchma「king: a坤⊂aCi6n formal de una

metodoiog「a de Benchma「king, Para el ap「endizaje de ias mejores pratticas

. capacitaci6n aI equipo de ca=dad de la Munidpaiidad en ias dife「entes

metodoiogfas a trabajar (⊂urSO de Auditores inte「nos, Curso sobre ei ModeIo de

ExceIencia, CurSO P「Ograma 5S, Cu「SO de Benchmarking)

Especifica⊂iones T6cnicas:

El objetivo de la presente consultorJa es potencia「 ia Gesti6n de Exceiencia en ia

Municipaiidad de CoIina en base dei Modelo ChiIeno de Gest'6n de ExceIen⊂ia y la Norma

inte「naciona=SO:9OO十2O15, fortaieciendo su despiiegue y pr永tica en toda Ia

O「ganizaci6n.

1) La asesorfa debe considerar los siguientes aspectos minimos:

a. Actuaiizaci6n de la Norma inte「naciona=SO:9001-2015. Se capacitara al

equipo de ca=dad (1O-12 audito「es de ia Municipa=dad) en l ta=erde 24 h「s

en las nuevas exigencias de la Norma iSO:9OO十2O15. Este curso se「a

dictado po「 una auditora lide「 de ia empresa Business Exceiience Chile y

trabaja「aton la metodoiogfa que exige Ia no「ma.

b. Realizar un diagn6sti⊂O SObre ei sistema de gesti6n actual tomando como

base de 「eferenciacia nueva versi6n lSO　9OOl:2Olう. Esto, Pe「mitirfa



⊂OnOCer e identificar los puntos que ya se tienen sistema actuai de la

Municipai-dad, los cuaies deben se「 「evisados, mejorados y actuaiizados a

Parti「 decias posibies modifica⊂iones en las exigencias de algunos

「equisitos de ia nueva versi6n.

C. Se debe dictar dos T訓e「es de Autoevaluadores inte「nos (base del

ModeIo Ch=eno de Gesti6n de Excelencia) que a lo menos tenga una

du「aci6n de 8 horas.

d. Se debe dictar un Ta=er de Auditores Inte「nos (no「ma interna⊂ionai

iSO:9OO十2O15), que tenga una duraci6n de 24hrs.

e. Se debe dicta「 un Talie「 de Benchmarking (metodoiogfa fo「mai) de aI

menos 8hrs,

f. Dictar ⊂harlas (60 min) a ias 8 direcciones de ia Municipaiidad para

entende「yapoya「en ei desa「「o=o y desdobiamIentO en el Modeio Chileno

de Gesti6n de la Exceiencia.

g. Pa「a ei t「abajo de Ios dos nuevos p「ocesos a certifi⊂ar en ias di「ecciones

Dideco y Aseo y Ornato, Se deben levantar los p「ocesos claves y reaiiza「

un plan de mejoramiento para obtene「 la certificaci6n en eI mes de

OCtubre de 2O17. La metodoIog「a a utiiiza「 es en base a la No「ma

inte「naciona=SO:9OOl-2Olう

h. Desarroi!ar la autoevalua⊂i6n 2017 COn el aIcalde y directores de ia

Municipa=dad

Requisitos de ias empresas postulantes:

Ei oferente que participe dei presente proceso de li⊂jtaci6n, debe「a inc旧r en su

PrOPueSta los antecedentes de quienes desar「o=ar血la asesor予a que avalen su

experiencia e idoneidad en el inbito del t「abajo de la implementacj6n y mantenci6n en

La Municipalidad de Colina en base Modelo Chiieno de Gesti6n de ia Exceiencia y ia

Norma lnte「naciona=SO:9001-2O15.

a) S6iidos cono⊂imientos deI Modeio Chiieno de Gesti6n de Exceien⊂ia

b) Expe「iencia labo「ai comp「obabie con la certificaci6n de ia no「ma intemacionai

lSO:9001.

c) Expe「iencia Iaborai comp「obable de impiementac16n y mantenci6n del Modeio

Chileno de Gesti6n de Exceiencia en eI secto「 p「ivado y pl]blico.



d) Ser miemb「o de alguna instituci6n naciona- o internacionai 「elacionada con el

mundo de la Gestich de Calidad (ChiIeCa-idad′ ASQ’MaicoIm Baldrige’EFQM)

e) AI menos un consuIto「dei equipodebe esta「ce「tificado porei ModeioAme「icano

Maicoim BaId「ige (USA)

f) Experiencia labo「a- comprobabie con la utiiizaci6n de aIguna metodoIog(a fo「mai

de Benchma「king.

P「oductos Entregables:

1) Actua-izac-6n de- Ma=ual de Ca-idad y normas asociados a la noma inte「nacio=ai

iSO:90Ol-2O15, Pa「a los cuat「o (4) p「ocesos principaies y t「es (う) de apoyo.

Plazo : 3O/03

2) i=fo「me de Auditoria inte「na bajo la no「ma internacionai ISO:9OO12Olう, Pa「a los

cuatro (4) p「ocesos p「incipaies ytres (う) de apoyo"

PIa乙o :うOloう

ぅ) lnforme de Autoeva-uaci6n (iA), basado en el Modeio Chiieno de Gesti6n de

Exceiencia

PIazo :うO/O6

4) lnforme de Benchma「king sob「e la metodoIogfa ut出zada para ei aprendizaje de

ias mejores practicas.

Piazo :う0lo8

ぅ) lnforme de la Audito「{a exte「na y pian de cie「「e de las NO confo「midades, POr

empresa extema (SGC)・

PIazo :うOI「O

6) lnfo「me final de' proye⊂tO' Ce剛cado iSO:9OO十2015 de emp「esa exte「na (SGC)′

pa「a los seis(6) p「ocesos p「incipales y t「es (う) de apoyo

PIazo : 30/12



Nota :

Procesos Principales

Transito :

1.- Pe「miso de Circuiaci6n

2.- Licencia de Conduci「

う.- Rentas y patentes

Procesos de Apoyo

Finanzas :

1○○ Comp「as Menores

2.- info「matica

う.- Pe「sonai

P「ocesos Nuevos ( P「incipales)

1.- A5e0

2.- Dideco
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