SECRETARIA MUNICIPAL

DECRETO N° ;__E-1356/2017 /

COLINA, 19 de Junio de 2017

VISTOS: Estos antecedentes: 1) Memorandum N°
437/2017, de fecha 09 de junio de 2017, de la Secretaria Comunal de Planificacién,
mediante el cual solicita Decreto Alcaldicio que autorice el llamado a Licitacion
Publica del proyecto denominado “Servicio de disefio grafico, edicion de medios
escritos y mantencién, soporte y actualizacion pagina Web de la Municipalidad de
Colina”. 2) Acta de Revision de Bases Administrativas, de fecha junio de 2017,
firmada por el Director de Secplan, el Director Juridico, la Directora de Control y |a
Directora de Desarrollo Comunitario; y lo dispuesto en la Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades, Ley N° 19.886 de bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacion de servicios; Ley N° 20.285, sobre acceso
a la informacion publica y su reglamento, Ley N° 19.880, base de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la administracion del estado,

DECRETO:

1.- Llamase a Licitacion Publica del proyecto
denominado “Servicio de disefio grafico, edicion de medios escritos y
mantencién, soporte y actualizacion pagina Web de la Municipalidad de
Colina” vy Apruébese |las Bases Administrativas y Especificaciones Técnicas.

2.- El calendario de dicha propuesta sera el
siguiente: a) Publicacién en Portal Mercado Pablico www.mercadopublico.cl: El
dia 19 de Junio de 2017. b) Presentacion de Consultas y Aclaraciones: Desde
el 19 de Junio hasta el 23 de Junio de 2017, a las 14:00 horas. ¢) Respuesta a
Consultas y Aclaraciones: 04 de Julio de 2017, a las 18:00 horas. d} Plazo para
entrega de boleta de garantia: Hasta el 20 de Julio de 2017, hasta las 13:30
horas. e) Cierre de Recepciéon de Ofertas en Portal Mercado Publico: 20 de
Julio de 2017, alas 1500 horas. f) Acto de Apertura electrénica: 20 de Julio de
2017, alas 16.00 hora; \ g) Fecha maxima de adjudicacion: 20 de Septiembre de

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

FDO.)MARIO OLAVARRIA RODRIGUEZ
ALCALDE

FDO.)ANIBAL CALDERON ARRIAGADA
SECRETARIO MUNICIPAL

LllD’EhéN ARRIAGADA

ECRETARIO MUNICIRAL (S)
MOR/ACA/EAQ/xcY

DISTRIBUCION:

- Alcaldia
Secretaria Municipat
Asesoria Juridica
Direccién de Control
Secplan
Unidad de Licitacicnes
Direccidn de Administracion y Finanzas
Dideco
Ley de Transparencia
Oficina de Partes y Archivo
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MUNICIPALIDAD DE COLINA
Secretaria Comunal de Planificacion

MEMORANDUM N° Y 3 /2017
MAT.: Solicita Decreto Alcaldicio

Colina, 9 de Junio de 2017

DE : SR PABLOISEPL'JLVEDA SEMINARIO
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

A : SECRETARIO MUNICIPAL

Junto con saludar, me permito solicitar a usted Decreto Alcaldicio que autorice el llamado
a licitacién pulblica por el “Servicio de disefic grafico, edicién de medios escritos y

mantencién, soporte y actualizacion pagina WEB de la Municipalidad de Colina".

Se adjuntan antecedentes asociados al proceso licitatorio, esto es, bases administrativas,

bases técnicas, anexos, cronograma de licitacion y acta de revisién de bases.

Sin otro particular, le saluda atentamente a Ud.,
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ACTA DE REVISION DE BASES ADMINISTRATIVAS

SERVICIO DE DISENQ GRAFICO, EDICION DE MEDIOS ESCRITOS Y MANTENCION,
SOPORTE Y ACTUALIZACION PAGINA WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE COLINA

LICITACION PUBLICA

Objetivo de Reunién.

Revision de Bases Administrativas, correspondientes al “Servicio de disefio grafico, edicidén de
medios escritos y mantencién, soporte y actualizacién pagina WEB de la Municipalidad de
Colina”.

Anilisis

= Se procede al andlisis y revision del formato de las bases correspondientes al servicio ya
individualizado. Se realizaron observaciones por cada una de las Direcciones, las cuales

son acogidas e incorporadas directamente al formato presentado.

Conclusion.

De acuerdo a los antecedentes analizados y hechas las observaciones y correcciones, se sugiere
aprobar las Bases Administrativas para el “Servicio de disefio grafico, edicion de medios escritos y
mantencidn, soporte y actualizacién pagina WEB de la Municipalidad de Colina”.

e B L
Pal:llo Se ulv eminario
Py Diyec

Secretana Comunal de Planificacion

- -a.q,_h\

bﬁ

~—

2

T T id Vdga Becerra
S -
i or Juridico

Colina, lunio de 2017



*

Zomay
(&) MUNICIPALIDAD DE COLINA S
SECRETARIA COMUNAL OE PLANIFICACION f{
A

Calinal

M ALNIAL
Ry
[t r it
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PROPUESTA PUBLICA
BASES ADMINISTRATIVAS

SERVICIO DE DISENO GRAFICO, EDICIGN DE MEDIOS ESCRITOS Y MANTENCION, SOPORTE Y
ACTUALIZACION PAGINA WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE COLINA

1. GENERALIDADES

Articulo N°1
Las presentes Bases Administrativas reglamentan los procedimientos y términos que regulan la
Licitacion Publica: “Servicio de disefio grafico, edicion de medios escritos y mantencion, soporte y

actualizacidn de pigina WEB, Municipalidad de Colina”.

El objeto de la presente licitacién, es contratar los servicios de disefio gréfico y edicion de medios
escritos requeridos para la difusion de las distintas actividades y quehaceres del Municipio, como a la
vez, la mantencidn, soporte de la pagina WEB y eventualmente, la implementacién de nuevos
requerimientos en la misma.

Las condiciones especiales de la propuesta y las caracteristicas y detalles de la adquisicién, seran las
indicadas en las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas y demas antecedentes que conforman la
licitacion.

Articulo N°2

El lamado a propuesta plblica se efectuard mediante publicacion en el Portal Mercado Publico,
www.mercadopublico.cl

Podran presentarse a la licitacidn las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que cumplan
con lo establecido en estas Bases Administrativas y Técnicas.

Para participar, también podran unirse personas naturales y/o juridicas bajo la figura “Unién Temporal de
Proveedores” en los términos previstos en el artfculo 67 bis del Reglamento de la Ley 18.886, entendiendo
por ello la “asociacién de personas naturales y/o juridicas para la presentacion de una oferta”.

En el caso que el proponente sea una persona juridica, se deberan presentar los antecedentes que
acrediten su existencia legal y la representacidn de su mandante.

Articulo N*3

La Licitacién se regira por las normas sefialadas en las presentes bases administrativas, bases técnicas,
planos, aclaraciones y las respuestas a las consultas; por los términos del contrato, la Ley N°19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios y el Decreto 250 de 2004, del
Ministerio de Hacienda, Reglamento de la Ley de Compras Pliblicas, y otras normas legales o reglamentarias
que por la naturaleza de la contratacion le fueren aplicables.

Articulo N°4
La licitacion se cefiira a las normativas sefialadas precedentemente y a los siguientes documentos segdn

el orden de prelacién que se indican a continuacion;

a) Bases Administrativas Generales, Especiales y Especificaciones Técnicas, sus aclaraciones,
condiciones contractuales y Anexos.

b) Decreto Alcaldicio que llama a la licitacion.

¢} Oferta del adjudicatario.

d) Decreto Alcaldicio de Adjudicacién.

e} Contrato y Decreto que aprueba el Servicio.

SERVICIO DE DISENO GRAFICO, EDICIGN DE MEDIOS ESCRITOS ¥ MANTENCION, SOPORTE ¥ ACTUALIZACIGN PAGINA WEB DE LA
MUNICIPALIDAD DE COLINA
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Articulo N*5

Todas las consultas o dudas en relacion a la propuesta deberdn hacerse por escrito en
www.mercadopubiico.cl en las fechas indicadas en el cronograma publicado en el Portal. Las aclaraciones
y respuestas a las consultas, si las hubiere, se dardn por escrito en el mismo medio y pasaran a formar parte
integrante de las Bases Administrativas y/o Bases Técnicas, segun corresponda, Sera responsabilidad de los
oferentes obtener estos antecedentes del Portal Mercado Publico.

Articulo N°6
La inspeccidn técnica del servicio estara a cargo de la Direccién de Desarrollo Comunitario.

Articulo N°7
La presente licitacion, no contempla visita a terreno ni charla informativa.

Articulo N°8
El s6lo hecho de la presentacién de la oferta a través del portal de Mercado Piblico, significara

la aceptacién por parte del proponente de las presentes bases administrativas generales y especiales,
especificaciones técnicas, aclaraciones y respuestas a las consultas efectuadas, anexos y, en general,
todos los antecedentes que la acompaiian.

2. PRESENTACION DE LA PROPUESTA.

Articuio N°9

Los oferentes ingresaran a (www.mercadopublico.cl), los documentos que se indican a continuacion y la
oferta econdmica, respetando el orden de los formularios y documentacién solicitada, hasta la fecha y hora
estipulado en el cronograma de Licitacién. Se podra ingresar sélo una oferta por oferente.

Las ofertas deberdn ingresarse hasta el dia y hora fijado para tal efecto en el respectivo cronograma.

A) Antecedentes administrativos.

A.l. Garantia de seriedad de [a oferta.

La garantia de seriedad de la oferta, es el Unico antecedente que se debe entregar de manera fisica.

Se aceptara cualquier instrumento de garantia, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de
manera rapida y efectiva.

Este instrumento deberad entregarse en dependencias de la Secretaria Comunal de Planificacion de la
Municipalidad de Colina, ubicada en Av. Colina N°700, segundo piso ala norte, hasta las 13:30 horas del dia
del cierre de recepcién de las ofertas indicada en el cronograma de licitacidn. Dicho documento se deberd
entregar en un sobre cerrado, dehiendo llevar el nombre del oferente y de la propuesta en el anverso. Este
documento serd revisado por la Comisién de Apertura y serd enviado a Tesoreria Municipal para su
verificacion y resguardo.

La garantia de seriedad de la oferta debera tomarse a nombre de la Municipalidad de Colina, Rut.
69.071.500-7, por un monto de $500.000.- (quinientos mil pesos) o su equivalente en el valor econémico,
cualquiera fuere el caso, con una vigencia de 90 dias corridos desde la fecha de apertura de ia propuesta.

Asimismo, debera indicar la siguiente glosa:

"En garantia de la seriedad de la oferta de (nombre completo del oferente por la propuesta publica
denominada: “Servicio de disefio grafico, edicidn de medios escritos y mantencién, soporte y
actualizacion de pagina WEB, Municipalidad de Colina”, a nombre de la Municipalidad de Colina, Rut.
69.071.500-7.”

SERVICIO DE DISENO GRAFICO, EDICION DE MEDIOS ESCRITOS Y MANTENCION, SOPORTE Y ACTUALIZACION PAGINA WEB DE LA
MUNICIPALIDAD DE COLINA
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En el caso del Vale Vista, esta glosa debera estar escrita en el reverso del documento.

En el caso de la pdliza de seguro, esta serd Cod. Pol. 120131751 denominada "Pdliza de seguro de Caucidn para
Licitaciones, Propuestas o Subastas Publicas o Privadas”, y se incluira la glosa sefialada.

Se deja expresamente establecido que no son aplicables las clausulas de arbitraje, siendo los tribunales de
justicia los que tendrdn la competencia de resolver cualquier conflicto entre el Municipio, y el oferente.

Adjudicada la propuesta o rechazadas las ofertas, se devolveran a los oferentes sus garantias, a través de la
Tesoreria Municipal, sin intereses ni reajustes, a contar del 202 dia habil siguiente a Ia publicacién en
www.mercadopublico.cl, sea del contrato suscrito con el adjudicatarioc o del decreto que declara
inadmisibles las ofertas o desierta la licitacion.

A.2. Individualizacién completa del oferente, en formulario entregado. {Anexo N21)

A.3. 5i el oferente es persona juridica, deberd acompafiar el Formulario “Resumen de Antecedentes Legales
de Sociedades Oferentes”, debidamente firmadao {Anexa N22}.

A.4. Si el oferente corresponde a una “Unidn Temporal de Proveedores”, se debe adjuntar el documento
publico o privado, seglin fuere el caso, que dé cuenta del acuerdo para participar bajo esta modalidad y que
formaliza tal unidn temporal (instrumento privado, de tratarse de licitaciones inferiores a 1000 UTM e
instrumento publico de tratarse de licitaciones iguales o superiores a 1.000 UTM),

A.5. Copia de ia Patente Municipal vigente del oferente del rubro asociado a la licitacién.

A.6. Declaracidn Jurada, debidamente firmada por el oferente o de la Unién Temporal de Proveedores
{Anexo N23), la cual incluya:

= Declaracién de no tener las inhabilidades establecidas en el Articulo 42 de {a Ley N2 19.886, de
Compras Publicas. (En lo relativo a los vinculos de parentescos).

» Declaracion de los Oferentes referida a Condenas por Practicas Antisindicales o Infraccién a los
Derechos Fundamentales del Trabajador, a que se refiere el articulo 42 de la Ley N219.886, de
Compras Pblicas.

= Declaracién de no estar la persona juridica oferente sujeta actuaimente a la prehibicion -
temporal o perpetua- de celebrar actos y contratos con organismos del Estado, establecida en
el N22, del articulo 82 de la Ley 20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

El oferente no estard obligado a presentar los citados documentos, cuando éste se encuentre hibil en Chile
Praveedores, circunstancia que deberd acreditar mediante el correspondiente comprobante, que debera
ser incluido en el Portal Mercado Publico junto a los Antecedentes Administrativos, a fin de que la
Municipalidad a través de la unidad responsable de la licitacién, obtenga electronicamente la informacién

requerida.

En caso qgue el oferente presente en forma incompileta uno 0 mas de los antecedentes solicitados, y/o éstos
ng estuvieren agregados en Chile Proveedores, la Municipalidad podra solicitarlos a través del modo
“Aclaracion de ofertas” en los plazos indicados en el Articuio N° 13.

A.7. Compromiso de Confidencialidad, debidamente firmado por el oferente o Representante Legal de la
Empresa, segtin el Anexo Ne4,

A.8. Declaracién ambiental, donde se indigue no haber sido sancionado por practicas contra el medio ambiente.
{Anexo N°5)

A.9. Curriculum del oferente o de los oferentes que compongan una Unidn Temporal de Proveedores,
indicando afios de experiencia en el rubro asociado al servicio de alimentacion, actividades y eventos.

SERVICIO DE DISERO GRAFICO, EDICION DE MEDIOS ESCRITOS Y MANTENCION, SOPORTE Y ACTUALIZACION PAGINAWEB DELA
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B) Antecedentes técnicos.

B.1. Némina de contratos ejecutados o en ejecucion en servicio de alimentacion, actividades y eventos,
segln formato Anexo N°6.

B.2. Certificado de experiencia u otros documentos {validos) emitidos por los mandantes gue permitan
acreditar la experiencia declarada en los puntos antecedentes {A.9 y B.1) y que sea de igual o similares
caracteristicas a lo requerido. No se consideraran documentos que no acrediten e indiquen la duracion
del servicio prestado o en prestacion, las caracteristicas del mismo y persona de contacto; dicho
documento deberd estar debidamente firmado y timbrado. Todo servicio o trabajo gue no sea
debidamente acreditado con algin comprobante o que éste no venga con todd la informacion requerida
podrd NC ser considerado al momento de lg evaiuacion por parte de lg Comision Evaluadora de la

Licitacion.

Cualguier incumplimiento respecto a los requerimientos minimos o maximos, podra declarar fuera de
bases al oferente.

C} Antecedentes Econdmicos.
C.1. Carta Oferta, indicando el o los valores de la oferta econdmica, en formato Anexo N°7.

Los oferentes deberdn presentar su Oferta Econémica a través de (www.mercadopublico.cl), hasta la fecha
y hora indicadas en el cronograma de licitacion.

La oferta realizada a través del Portal, se debe expresar en valores netos, en pesos chilenos y debe ser
coincidente con el valor expresado en el respectivo anexo asociado a la oferta econdmica (Anexo N°6).
Este valor, debera incluir todos los costos asociados al valor del contrato.

De existir diferencias entre lo ofertado en el portal Mercado Publico y lo ofertado en la carta oferta,
facultard a la Comisidn Evaluadora, a dejar fuera de bases al oferente que incurra en esta causal.

Articulo N°10
El oferente se obliga a mantener vigente el valor de su oferta por el plazo de vigencia de la garantia de
seriedad de la oferta sefialado en el articulo N29 letra A.1.-

Articulo N°11

Los oferentes podran formular consultas sobre las bases de Licitacion, ingresandolas en el sitio
www.mercadopublico.cl, dentro del periodo fijado en el presente proceso. No podra existir ningan
otro mecanismo de comunicacién entre los oferentes y el Municipio durante el periodo de
publicacién y resolucidn del proceso licitatorio.

La Municipalidad por su propia iniciativa o en respuesta a una consulta o solicitud de aclaracidn
planteada por algin oferente, podra modificar, rectificar o adicionar antecedentes
complementarios, mediante Aclaraciones, en cualquier momento antes del cierre del proceso,
establecido en el calendario de licitacidn. Toda respuesta y/o aclaracidn se informaré debidamente a
través de la plataformawww.mercadopublico.cl, dentro de los plazos estipulados en el respectivo
cronograma de licitacidn. Dichas respuestas y aclaraciones, para todos los efectos, se entenderdn que
forman parte integrante de la documentacién de la presente licitacidn y es de responsabilidad de cada
oferente revisar y considerar dichos antecedentes. '

No obstante, dependiendo del namero de preguntas y su naturaleza, la Municipalidad podra mediante
Decreto Alcaldicio, modificar los plazos establecidas en el calendario, en cuyo caso se extenderdn en
igual nimero de dias la fecha de cierre de ofertas.

SERVICIO DE DISENO GRAFICO, EDICION DE MEDIOS ESCRITOS ¥ MANTENCIGN, SOPORTE Y ACTUALIZACION PAGINA WER DE LA
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Articulo N°12
En caso de no poder ingresar los antecedentes al Portal Mercado Publico, situacién que deberd ser

justificada a través de un Certificado de Indisponibilidad del Sistema emitide por la Direccidén de Compras
Pablicas a nombre del oferente, se debera proceder como se indica:

- la Garantia de Seriedad de la Oferta se deberé entregar hasta las 13:30 horas del dia de |a Apertura

indicada en el respectivo cronograma de licitacién.
- Los antecedentes solicitados en el presente articulo, se deberdn entregar en un sobre cerrado con el

nombre de |a propuesta y del oferente en la portada, en un plazo maximo de dos horas a partir de la
fecha y hora de cierre recepcién de ofertas indicada en el cronograma de licitacién, en la Oficina de
Partes de la Municipalidad.

- ElCertificado de Indisponibilidad del Sistema emitido por la Direccién de Compras Pliblicas a nombre del
oferente, se deberd entregar en un plazo no superior a 48 horas a partir de la hora de apertura de la
propuesta indicada en el cronograma de licitacién, en fa Oficina de Partes de la Municipalidad.

- Asimismo, si por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, no se pudiese realizar la apertura de las ofertas
oportuna y electrénicamente ingresadas, la Municipalidad de Providencia debera fijar una nueva fechay
hora para la realizacién de dicho acto, la cual se informara en www.mercadopublico.cl

3. APERTURA DE LAS OFERTAS

Articulo N°13
La apertura electronica se efectuard a través del sistema de informacién establecido en el Portal Mercado

Publico, liberdndose automdticamente las ofertas el dia y hora establecidos en el cronograma de Licitacidn.

En este acto se verificard |la existencia de los documentos administrativos y técnicos solicitados en el Articulo
N° 9 de las presentes bases, dejandose constancia en el Acta. El contenido de los mismos se analizard
durante |a evaluacion de la propuesta. La Comision de Apertura se limitara a abrir los archivos digitalesy a
verificar el contenido de ellos, pero en ningln caso podran calificarlos, con excepcion de la Garantia de
Seriedad de la Oferta.

Articulo N°*14
Serén rechazadas las ofertas que no ingresaron el documento de garantia de seriedad de la oferta, bajo las
condiciones estipuladas en el articulo N° 9, letra A.1 de las presentes bases administrativas.

Articulo N°15
Se revisard, en primer lugar, el sobre que contiene el documento de garantia. Si dicho documento no
cumpliere con los requisitos solicitados en el Articulo N°9 A1, se declarara fuera de bases y se rechazara la

oferta correspondiente.

Luego, se abrirdan los archivos digitales “Antecedentes Administrativos” y “Antecedentes Técnicos”,
mencionandose (os documentos que contiene cada unc de ellos, los que se anotarédn en el “Acta de
Apertura”, dejando constancia, ademas de las ofertas rechazadas (si las hubiere}, con la indicacién de la
causal que origina el rechazo, y se consignaran las cbservaciones.

A continuacién, se abriran los archivos digitales correspondientes a la “Propuesta Ecanomica”, los que se
anotaran en el Acta de Apertura.

Articulo N*16

La inexistencia de cualquier antecedente requerido en el Articulo N°9 ietra A, {a excepcidn de la letra
A.1) quedard registrado en el Acta de Apertura, siendo posteriormente la Comisidn de Evaluacion quien
tendrd la facultad de decidir si, debido a 1a naturaleza de la omisién o inexistencia de algtin antecedente,
se declarara fuera de bases al oferente o se le solicitard a través del modo “Aclaracién de Ofertas” la
informacién faltante. La inexistencia de cualquier antecedente técnico y/o econémico (articulo N°9 letra
b y c), hara que la comisién de apertura declare al oferente fuera de bases y rechace su oferta.
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Articulo N°17
Los oferentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la apertura de las ofertas.

Estas observaciones deberdn realizarse a través del Sistema de Informacidn.
4. EVALUACION DE LAS OFERTAS

Articulo N°18

La evaluacion de las ofertas se realizard a través de una Comision Evaluadora, encargada de estudiar y
analizar cada una de éstas. Tal Comision estara constituida por dos funcionarios de la Secretaria Comunal
de Planificacidn y un funcionario de la Direccién de Desarrollo Comunitario, quienes emitiran el informe

Final de Evaluacién.

La Comisién Evaluadora verificard el cumplimiento de los requisitos minimos exigidos en las bases
administrativas, como asi también, de los establecidos y requeridos en las bases técnicas.

Articuio N°19

La Comisitn Evaluadora podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y
cuando las rectificaciones de dichos vicios y omisiones no les confieran a esas oferentes una situacion de
privilegio respecto de los demas competidores, las que ningdn caso podran constituir modificacion de la
oferta ya presentada, ni afectar los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes,
y siempre que se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del sistema de informacion.

Para tales efectos, se utilizara el foro “Aclaracién Ofertas” de la plataforma www.mercadopublico.cl,
otorgandoles a los oferentes un plazo fatal, el cual serd determinado por la comisién evaluadora y que en
ningun caso podrd ser superior a 10 dias corridos para su presentacién desde la notificacion por parte de la
comisién. La no presentacién en el plazo estipulado, facultara a la Comisidn para declararlos fuera de bases.

Articulo N°20 ,
Las ofertas serdn estudiadas por [a comisidn evaluadora, que procedera a la evaluacién de las mismas,
a través de un andlisis econdémico y técnico de los beneficios, de los costos presentes y futuros del
servicio, ofrecidos en cada una de las ofertas, y de acuerdo a la metodologia de evaluacién que se
establece en las presentes bases.

Elaborara un informe, el cual debera contener a lo menos las materias especificadas en el articulo 40 bis
del Reglamento de [a Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, en el cual propondra |a adjudicacién o desestimacion de la licitacién, fundando
su resolucién.

En caso de plantear adjudicacion, se propondra la oferta que haya obtenido la mejor calificacion general,
una vez ponderados los pardmetros y criterios técnicos, economicos y/o sociales de evaluacion, aun cuando
no sea la econdmicamente mas baja. Asi mismo, podrd proponer la desercién de la licitacion, si
estimasen que las ofertas de los proponentes, resultasen inconsistentes y no fuesen convenientes a los
intereses municipales.

La Comisidn podra contar, si lo estimase pertinente, con la asesoria del Director Juridico y/o cualquier
otro profesional que requiera como apoyo para el estudio de las ofertas.

Articulo N°21
La evaluacion se realizara de acuerdo a los siguientes criterios técnicos y econémicos:

Oferta Econdmica 60%
Experiencia 30%
Declaracidn ambiental 2%
Cumplimiento de los requisitos formales de presentacion de la oferta 8%
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Articulo N°22
Para los efectos del proceso de evaluacidn de ofertas, se considerara el Anexo N28 “Metodologia y Pauta
de Evaluacién”, en el cual se detalla la metodologia y se establecen las ponderaciones de los criterios,

factores y sub-factores que se contemplan.

Articulo N°23
En caso de existir empate en el resultado de la evaluacion, se procedera a adjudicar a la oferta que presente
la mejor oferta econdmica; st el empate persiste, se considerara la oferta técnica para dirimir.

5. ACEPTACION DE LA PROPUESTA Y ADJUDICACION

Articulo N°24

La Comision Evaluadora elaborara un informe dirigido al Sr. Alcalde, en el cual propondrd fa adjudicacion o
desestimacidn de la licitacidn, en caso de que no resulte conveniente a los intereses municipales. En caso
de plantear adjudicacion, se propondra la oferta que haya obtenido la mejor calificacidn general, una vez
ponderados los pardmetros y criterios técnicos, econdmicos y/o sociales de evaluacion.

Articulo N°25

La Municipalidad se reserva el derecho de declarar desierta la propuesta cuando las ofertas no resulten
convenientes a sus intereses o no se presenten ofertas, o declarar inadmisibles las ofertas cuando éstas no
cumplieran con los requisitos establecidos en las bases. Ademas, podra rechazar las ofertas, si el Concejo
Municipal no aprueba el Informe de Evaluacién presentado, de acuerdo al articulo N°65 letra i) de la Ley
18.695 Orgéanica Constitucional de Municipalidades.

Articulo N°26

El plazo méximo que tendra la Municipalidad para resolver la adjudicacion de la propuesta sera de 60 dias
corridos desde la fecha de apertura de la propuesta. Cuando la adjudicacién no se realice dentro de este
plazo, la Municipalidad comunicara en el Sistema de Informacion las razones que justifican el
incumplimiento e indicard un nuevo plazo para la adjudicacion, ademas de la renovacidén de la garantia de
seriedad de la oferta en caso de ser necesario.

La resolucion de la licitacién, ya sea ésta adjudicacion o desercion, se realizard mediante Decreto Alcaldicio
y se informara a través del Portal Mercado Pdbiico.

Los proponentes cuyas propuestas no fueren aceptadas, no tendran derecho a indemnizacién alguna,
renunciando expresamente a toda accion que pudiere corresponderle, por el solo hecho de
presentarse a la propuesta.

Articulo N°27
Para el caso en que el contrato involucre montos iguales o superiores al equivalente a 500 UTM, se requerira

el acuerdo del Concejo Municipal para la adjudicacion.
6. READJUDICACION

Articulo N°28
La Municipalidad tendra la facultad de readjudicar la licitacidn, en caso de que el oferente seleccionado:

a) Se desista de la celebracién del contrato.

b} Se encuentre inhabil para contratar con la Administracién de! Estado en conformidad al art. 42
de la Ley 19.886 y art. 92 de su Reglamento, al momento de la firma del contrato.

c} No presente la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

d} No suscriba el contrato dentro del plazo establecido en las presente Bases Administrativas, por
causas imputables a éste,
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En cualquiera de estos casos, a dicho oferente se le hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta.
7. GARANTIAS

Articulo N°29

Garantia de fiel y oportuno cumplimento del contrato.

£l adjudicatario deberd reemplazar la garantia de seriedad de su oferta por una garantia o caucion que
garantice el fiel y oportuno cumplimiento del contrato. Al efecto, se aceptara cualguier instrumento de
garantia, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera rapida y efectiva, por un
equivalente al 5% del valor total del contrato. Este documento debera mantenerse vigente durante
todo el tiempo que dure el contrato y hasta un meses después de recepcionado conforme el servicio.

En caso de entregar una "Pdliza de Garantia, ésta deberd contener la siguiente informacion: Cod. Pol.
120130189, 120131794, 120131716 "Pdliza de garantia de cumplimiento de contrato en general y de
ejecucién inmediata" 6 120131312 "Péliza de garantia para organismos publicos, de caracter irrevocable
y de ejecucién inmediata”, para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato por el mismo
monto y vigencia sefialados en el parrafo precedente, la cual deberd establecer en sus cldusulas
especiales que no serd aplicable su articulo N2 9 para este caso, y que las multas y demds cldusulas
penales del contrato quedan cubiertas por la poliza. Asimismo, el contratista deberd adjuntar a la poliza
una comunicacidn escrita en que sefiale el domicilio al que deberd notificarle [a Municipalidad del
siniestro, si ocurriera. Se deja expresamente establecido que no son aplicables las cldusulas de arbitraje,
siendo los tribunales de justicia los que tendran la competencia de resolver cualguier conflicto entre el
Municipio, la Compania Aseguradora y el Contratista.

Cualquiera que sea el instrumento que caucione o garantice la obligacién, deberd indicar la siguiente
glosa: “En garantia por el Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato y todas las obligaciones solicitadas,
de {nombre completo del adjudicatario) por el contrato denominado: “Servicio de disefio gréfico,
edicion de medios escritos y mantencion, soporte y actualizacién de pagina WEB, Municipalidad de
Colina”.

Esta garantia por fiel cumplimiento del contrato, deberd acompafarse por el adjudicatario en la
Direccién Juridica, en el plazo indicado en el Articulo N232 de estas Bases Administrativas al momento

de la firma del contrato.

Articulo N°30
La garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato solicitada en el articulo precedente, cauciona

también el pago de las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores del contratista y de los
subcontratistas.

En caso de incumplimiento del contratista de las obligaciones que le impone el contrato o de las
obligaciones laborales pecuniarias o previsionales con sus trabajadores, la Municipalidad estara
facultada para hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, administrativamente y sin
necesidad de requerimiento ni accidn judicial o arbitral alguna.

Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda ejercer para exigir el
cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucion del contrato, en ambos casos con la correspondiente
indemnizacién de perjuicios. EI incumplimiento comprende también el cumplimiento imperfecto o
tardio de las obligaciones del contratista.

El contratista sera responsable ante terceros de todo dafo, detrimento o perjuicio que ocasione con
motivo de la prestacion del servicio, cualquiera sea su causa u origen. En consecuencia, a la
Municipalidad no le cabe responsabilidad alguna al efecto
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Articulo N°31
Al momento de fa firma del contrato en la Direccién Juridica, el contratista debera otorgar mandato a la

Municipalidad, tan amplio como en Derecho se requiera, para que esta pueda ejercer fos derechos que
emanen de los instrumentos sefialados en el articulo N°29, incluyendo la facultad de cobrar y percibir
los montos sefialados en el instrumento respectivo. Este mandato estara vigente durante todo el plazo
del contrato y sus prorrogas y hasta su total y completa ejecucion, y solo terminara una vez que se emita
y notifique el respectivo Decreto Alcaldicio de Recepcion Definitiva de los servicios, en la forma
dispuesta en el articulo N°56 de estas bases.

La garantia ser3 restituida 10 dias habiles postericres a la recepcion final del servicio.

8. CONTRATO

Articulo N°32

£l Contrato serd redactado por la Direccién juridica de la Municipalidad, dentro de ios 20 dias habiles
siguientes a la fecha del Decreto de adjudicacion y en conformidad a lo establecido en las presentes
Bases Administrativas, Bases Técnicas y demas antecedentes de la propuesta, aclaraciones y respuestas
a las consultas, si las hubiere, y oferta del adjudicatario.

Articulo N°33
La contratacion serd a suma alzada, para el caso del servicio regular, y precios unitarios, para los

requerimientos de servicios extraordinarios que eventualmente podrian requerirse, de acuerdo a los
valores ofertados.

El contrato, estara en funcidn de los valores ofertados por el adjudicatario en su oferta econémica e
indicado en el respectivo Decreto de Adjudicacién. Todo y cualquier valor se entendera expresado en
pesos chilenos, con impuestos incluidos y deberan incorporar todos los costos directos, indirectos,
gastos generales, impuestos, seguros, garantias, utilidades, obras y suministros, servicios y cualguier
otro gasto o derecho a que de origen el buen cumplimiento del contrato. Por tanto, en el valor de la
oferta deberd incluirse y contemplarse todo gasto que irrogue el cumplimiento total del contrato.

Se pagard en la forma que se sefiala en las presentes Bases Administrativas, previo cumplimiento de la
totalidad de las exigencias requeridas para tales efectos. El contrato estard afecto a los impuestos que exige

la Ley.

Articulo N°34

E} adjudicatario, debera suscribir el contrato dentro de los 20 dias habiles siguiente a la fecha de
notificacién de la adjudicacion, a través del Portal Mercado Pablico, para lo cual deberd concurrir a la
Direccidn Juridica dentro del plazo establecido y una vez sea citado por ésta.

El atraso en la suscripcion del contrato o del mandato a que se refiere el articulo N° 31 yfo en la
presentacidn de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato en el plazo estipulado en el
pdrrafo precedente, por causa imputable a éste, facultard al municipio para hacer efectiva |a garantia
de seriedad de la oferta, pudiendo en este evento dejar sin efecto la adjudicacion y readjudicar la
licitacion en el orden de prelacion establecido en el informe de evaluacién o bien declararla desierta,
todo ello sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda adoptar por los perjuicios irrogados
& los intereses municipales.

Si el adjudicatario es persona juridica, al momento de {a firma del contrato, debera acompa#fiar copia de
la documentacidn que acredite su constitucidn legal, {escrituras publicas de constitucidon y modificacidén
de sociedad y protacolizacion del extracto social y su inscripcion en el Registro de Comercio y publicado
el mismo en el Diario Oficial dentro de piazo legal, certificado de vigencia de la sociedad otorgado a la
fecha con notas marginales) y la personeria del representante legal. Para el caso en que exista un texto
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acompafiar estos documentos si ellos se encuentran disponibles en su totalidad en Chile Proveedores,
lo cual deberd demostrar,

Las personas juridicas extranjeras deberdn presentar los documentos que acrediten su constitucion y
sus modificaciones, conforme a la legislacion del pafs de origen, debidamente legalizados segun
cualquiera de las formas sefialadas en el Articulo 345 del Cédigo de Procedimiento Civil. Ademds, tendré
la obligacién de otorgar y constituir, al momento de la adjudicacién, mandato con poder suficiente o la
constitucion de sociedad de nacionalidad chilena o agencia de |g extranjera, segin corresponda, con 1a
cual se celebrari el contrato y cuyo objeto deberd comprender la ejecucién del mismo.

Sin perjuicio de esto, la Direccidn luridica podrd solicitar, adicionalmente, toda aquella documentacidn
que estime necesaria para la correcta redaccidn del contrato.

Articulo N*35
El adjudicatario dehera tener capacidad civil para obligarse. Tratdndose de sociedades nuevas que

deban constituirse con motivo de la presente licitacion, deberan tener una duracién contractual que
cubra el plazo del contrato. Para todos los efectos de la presente propuesta, se entiende que también
cumple con este requisito una sociedad cuyo plazo de duracion sea inferior al solicitado pero que se
encuentre pactado en sus estatutos que su duracidn se renueva tacitamente y sucesivamente,

Articulo N°36
Todos los contratos que superen el valor equivalente a 5000 UTM, considerando el valor de {a UTM al
dia de apertura, deberan protocolizarse en una Notaria Pablica, siendo de cargo del contratista los

gastos que se originen.

Para todos los efectos legales emanados del contrato que se celebre, el contratista debera fijar su
domicilio en la ciudad de Santiago.

Cualquier modificacién del contrato, se confeccionard en la misma forma y plazos establecidos en el
presente articulo.

9, PLAZQOS

Articulo N°37
E! plazo de contratacidn del servicio serd de 24 meses (dos afios), v tendra vigencia desde la total

tramitacion del Decreto Alcaldicio que apruebe el vinculo contractual.

Los plazos se entenderan en dias corridos. En situaciones cuyo vencimiento recaiga en dia inhabil (sdbado,
domingo o festivo), se asume el dia habil siguiente a dicho vencimiento.

Toda peticién de aumento de plazo (si corresponde}, se debera formalizar por escrito ante la Unidad
Técnica, con una antici_pacién no menor a 45 dias corridos antes de la fecha del término contractual.

Si la peticion fuere procedente, el mandante dictard un Decreto Alcaldicio ampliando el plazo del
contrato. En el presente caso, el adjudicatario debera reemplazar el documento de garantia, por uno
nuevo, cuyo plazo de vencimiento deberd contemplar el nuevo plazo de aumento del proyecto.

El Municipio podra solicitar el aumento del contrato por un periodo de seis meses maximo, en caso de
requerir extender los servicios por alguna razén fundada. Para tal efecto, el 1.T.S. solicitard por escrito
al contratista, la extensién por el periodo necesario, el cual podra aceptar o rechazar esta peticién.
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10. MODIFICACIONES DEL SERVICIO

Ampliaciones o disminuciones de servicios

Articulo N°38
La Municipalidad se reserva el derecho de ordenar al contratista que amplie o disminuya hasta en un
30% el servicio, respecto del valor total original del contrato y de acuerdo a los valores registrados en el

listado de partidas.

El aumento del servicio, su presupuesto y el plazo definido, deberéd ser aprobado mediante el V°8°
correspondiente o rechazado por la Alcaldia, a través de Decreto Alcaldicio, el cual serd comunicado al
contratista por el Inspector Técnico del Servicio (1.T.S.) a través del Libro de Servicios sefialado en el
Articulo N°48 y sélo después de ello se podran iniciar los trabajos.

En caso de ampliacidn del servicio el contratista debera realizar los nuevos servicios de acuerdo a los
valores originalmente pactados, en el listado de partidas o en su defecto, listado de precios unitarios.

Todas las ampliaciones deberan garantizarse en la misma farma que el contrato original, con porcentaje
y vigencia igual a la garantia inicial del contratado.

Ejecucién de obras o servicios extraordinarios.

Articulo N°39
Se entenderdn por “extraordinarios” cualquier servicio o productos, que no sean parte regular del
servicio y que eventuaimente se requieran.

Los montos de todo cualquier servicio o producto extraordinario requerido, seran acordados y fijados
entre el contratista y el .T.S. El presupuesto, debera ser aprobados mediante el V°B® correspondiente
o rechazado por el Alcalde. Esta aprobacion o rechazo serd comunicada al contratista por el L.T.S. a
través del Libro de Servicios sefialado en el Articulo N* 51; de ser favorable, sdlo después de ello se
podran solicitar los productos o servicios extraordinarios.

Los servicios extraordinarios aprobados por la Alcaldia, seran materializados por Decreto Alcaldicio.

Los precios unitarios ofertados se reajustaran de acuerdo a la forma de pago y reajustabilidad indicada
en las presentes bases administrativas.

Articulo N*40
Los plazos para suscribir cualquier modificacion de contrato en la Direccion Juridica y para presentar la
garantia complementaria, seran los mismos sefalados para el contrato original (Articulo N°34),

Silos servicios eventuales o extraordinarios se ejecutaren sin cumplir con las condiciones exigidas, ellas
seran de cargo exclusivo del contratista.

11. REAJUSTES
Articulo N°41

El contrato estara condicionado a reajustes de acuerdo al [ndice de Precios del Consumidor {IPC). Ei reajuste
se aplicard anualmente segun variacién del IPC que determine el Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

SERVICIO DE DISERO GRAFICO, EDICION DE MEDIOS ESCRITOS ¥ MANTENCION, SOPORTE Y ACTUALIZACION PAGINA WEB DE LA
MUNICIPALIDAD DE COLINA

Pégina 11 de 19



o
€2  MUNICIPALIDAD DE COLINA

RS
N s

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
UNIDAD DE LICITACIONES

12. PAGOS

Articulo N°42
La forma de pago sera de manera mensual, a mes vencido y se formalizara mediante Decreto de pago.

El pago se efectuard a mds tardar dentro de los 15 dias hébiles siguientes desde que el L.T.S recepcione
conforme la factura, con firma del respectivo Director y todos los certificados y documentos definidos en

las Bases Administrativas como requisitos para proceder al mismo.

Articulo N°43
El proveedor solicitara a la Unidad Técnica por escrito que se curse el pago, dentro de los cinco dias

hébiles del mes siguiente a la prestacion del servicio, en las condiciones establecidas en las presentes
bases.

La solicitud de pago sera revisada por el I.T.S. para su aprobacion o rechazo dentro de los 5 dias hébiles
siguientes a contar de la fecha de presentacion de la misma. En caso de rechazo, por disconformidad de
los antecedentes presentados, el plazo indicado se suspenderd y comenzard a regir desde la fecha de
presentacion de la solicitud de pago reformulada, con las observaciones debidamente corregidas.

Articulo N°44
Para el pago, el contratista deberéd poner a disposicidn del L.T.5. la documentacion que acredite el haber

adoptado las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de todos los trabajadores que
laboraron en el servicic, en conformidad a la Ley N216.744 y a la Ley N220.123 y sus respectivos
Reglamentos, ambas del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, desde el primer dia de la prestacion del
servicio; el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que a éste
correspondan respecto de sus trabajadores y/o trabajadores de los subcontratistas que prestan servicios y
los demas antecedentes o certificados que se hayan solicitado.

Para cada estado de pago se debera presentar:

a  Certificado de cumplimiento de ohligaciones laborales y previsionales: Conforme a lo dispuesto
por la Ley de Subcontratacion, emitido por la Inspeccion del Trabajo o entidades o instituciones
competentes, acreditando el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones previsionales y
laborales y el hecho de no existir reclamos o denuncias respecto a sus trabajadores y/o de los
trabajadores de los subcontratistas que se ocupen en la obra de que se trate, durante el periodo
de ejecucidn de la obra, hasta la recepcién provisoria. (Formulario F-30-1}

= Declaracién jurada del contratista: en la que indique el niimero de trabajadores de la empresa y
de los subcontratos que intervinieron en {a obra en el perfodo que comprende el estado de pago.
Esta informacion deberd ser coincidente con la cantidad de trabajadores indicada en los respectivos
certificados de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales.

= Declaracion jurada del contratista: sefialando que no tiene deudas pendientes por concepto de
remuneraciones o cotizacicnes previsionales respecto de los trabajadores ocupados en la
respectiva obra y de los subcontratados en ella.

» Comprobante de pago de multas, si las hubiere.

=  Factura correspondiente. En el caso que el contratista emita Factura Electrénica, debera enviar
dicho documento al correo por el I.T.S. (Circular N2 4 de 25 de Marzo de 2015 de la Direccién
de Administracién y Finanzas de la Municipalidad de Colina).

= Certificado de vigencia de la Péliza de Garantia, si corresponde, cuando fo solicite el LT.S.

= Toda aquella documentacion que se haya solicitado por Libro de Servicios.

Articulo N°45

Queda expresamente prohibido que el contratista sin la autorizacidon expresa del Municipio, pueda
ceder o transfiera a terceros, a cualquier titulo, los derechos emanados del contrato, con excepcién de
la cesion de créditos que se rige por la ley N° 19.983, de 2004.
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El plazo para rechazar una factura serd el maximo convencional establecido en el articulo 3° N° 2 de la
referida Ley N° 19.983 de 2004, esto es, 30 dias. Este plazo se entendera aceptado por el oferente desde el
momento de la presentacién de su documento.

Articulo N°36
Para el caso de cualquier cesion de crédito o factoring, el Municipio debera cumplir con lo establecido

en los contratos de factoring suscritos por el Contratista, siempre y cuando se le notifique
oportunamente dicho contrato.

En caso de celebrar el Contratista un contrato de factoring, éste debera notificar a la Unidad Técnica
dentro de las 48 horas siguientes a su celebracidn. Asimismo, la empresa de factoring debera
tomar las providencias necesarias y oportunas de notificacion a este Mandante, a fin de hacer efectivo
el cobro de la respectiva factura. La Municipalidad no se obliga al pago del factoring en caso de:

*  No estar la respectiva factura, firmada y con timbre, tanto por el 1.T.S. como por el Director
Municipal del cual dependa la Inspeccidn Técnica del Servicio.
= Existir obligaciones y/o multas pendientes del Contratista.

En ningln caso, la notificacion del factoring puede hacerse llegar a la Unidad Técnica, con fecha
posterior a la solicitud de pago (estado de pago) que corresponde a la factura cedida.

Para todos los efectos, se tendra por irrevocablemente aceptada la factura si no se reclama en contra
de su contenido mediante alguno de ios siguientes procedimientos:

a) Devolviendo la factura y la guia o guias de despacho, en su caso, al momento de entrega.

b} Reclamando en contra de su contenido en el plazo que las partes hayan acordado, el que no
podra exceder en treinta dias corridos, En este caso, el reclamo deberd ser puesto en
conocimiento del emisor de la factura por carta certificada, o por cualquier otro modo
fehaciente, conjuntamente con la devolucién de la factura y |a guia o guias de despacho, o bien
junto con la solicitud de emisién de la nota de crédito correspondiente. El reclamo se entendera
practicado en la fecha de envid de la comunicacién.

13. RETENCIONES

Articulo N°47

Para el caso que el contratista o subcontratista no acredite oportunamente el cumplimiento de las
obligaciones laborales pecuniarias y previsionales, la Municipalidad podra retener de las obligaciones que
tenga a favor de aquel o aquellos, el monto de que es responsable sclidariamente a favor de los
trabajadores de éstos, incluidas las eventuales indemnizaciones legales que correspondan por el término
de la relacion laboral, solo respecto del tiempo o periodo durante ei cual el o los trabajadores del contratista
o del subcontratista prestaron servicios para la Municipalidad.

14. INSPECCION TECNICA DEL SERVICIO

Articulo N°48

Se entenderd por Inspector Técnico del Servicio (L.T.S.) el o los profesionales funcionarios, a quien la
Unidad Técnica, le haya encomendado velar directamente por la correcta supervision de los servicios y, en
general, por el cumpliendo del contrato. Durante el periodo de ejecucion del contrato habrd a lo menos

un Inspector técnico.

El adjudicatario deberd facilitar la labor de supervisién y control del I.T.S., para lo cual el contratista deberd
proparcionar un Libro Manifold, que se canvertird en el “libro de servicios” y que sera el medio oficial de
comunicacion.
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Respecto de las observaciones formuladas por el L.T.5. éstas deberan ser informadas y cumplidas dentro
de los plazos que el mismo indique y si no se sefialase plazo en el menor tiempo posible.

En caso que el contratista considere que una orden, instruccién u observacién se encuentra fuera de los
términos y condiciones del contrato, lo notificara por escrito al contratista, quien responderd dentro de

fos tres dias habiles siguientes.

El I.T.S. llevara un registro detallado de toda la correspondencia relativa al cumplimiento del contrato y de
todo otro antecedente que tenga directa relacidn con el servicio prestado. El contratista tendrd acceso a

este registro.

Las atribuciones de la Inspeccidn Técnica Municipal del Servicio, serdn entre otras: controlar el servicio,
sus programas, métodos de ejecucion y equipaos incorporados a él y podra ordenar que se tomen las
providencias que estime conveniente para asegurar que el servicio se ejecute de acuerdo con el contrato
y demas antecedentes relacionados con éste, Para el cumplimiento de su cometido la |.T.S., podra solicitar
al contratista, en los plazos y formas que indique, informacion relativa al personal y al equipo que utiliza y
gozara de amplias atribuciones con el objetivo de resguardar los intereses municipales.

El contratista deberd someterse exclusivamente a las érdenes del I.T.S., las que se impartirdn siempre por
escrito, a través del libro de servicio y conforme a los términos del contrato.

El LT.S. estard facultado para exigir el cambic o traslado de cualquier maquinaria y herramienta,
empleados u operarios por insubordinacion, desordenes, incapacidad, fallas técnicas reiteradas u otros
motivos que a juicio de aquella lesionen los intereses o imagen del Municipio, quedando siempre
responsable el contratista de los perjuicios que ello haya podido causar, aplicdindose ademas las multas
que procedan. '

15. RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Articuio N°49

Serd responsabilidad exclusiva del contratista la correcta ejecucion de los servicios contratados de
conformidad con las exigencias requeridas en bases administrativas, bases técnicas, oferta presentada
e instrucciones del 1.T.S.; ésta se extiende desde la notificacién de la adjudicacién hasta la liquidacion
del contrato. En ese sentido, el contratista se obliga a rehacer sin costo alguno para el Municipio y en
el plazo acordado entre las partes, cualquier trabajo o servicio mal ejecutado o incompleto a juicio de |a
Municipalidad, sin que ello se considere ampliacion o dismintcién del contrato.

Esta obligacidn no exime al contratista de la responsabilidad civil que le corresponde durante el plazo
que establece la Ley.

Durante la prestacion del servicio el contratista deberd tomar las medidas que sean necesarias para no
dafiar obras e infraestructura existentes camo tampoce menoscabar la imagen de la Municipalidad.
Cualquier problema derivado de una mala gestién o mal procedimiento por parte de sus trabajadoresy
por cualquier causa, serd de exclusiva responsabilidad del contratista; a su vez, cualquier dafio que se
genere a algln bien municipal o privado por parte de los trabajadores, debera ser reparado de inmediato
bajo su responsabilidad y costo.

Articulo N°50

El contratista deberd designar una contraparte del area de [a materia de la licitacidn, responsable de la
ejecucion del contrato y con quien debera entenderse la inspeccion Técnica del Servicio en relacian al
mismo,
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Sera deber y responsabilidad del contratista:

a) Informar a la Municipalidad, si corresponde, dentro de un plazo de 5 dias corridos contados
desde la fecha de entrega de terreno, el nombre del Experto en Prevencién de Riesgos
contratado para el evento, como asi también cualquier cambio que se produzca y toda otra
informacidn necesaria para dar cumplimiento a !a normativa legal aplicable al régimen de
subcontratacion.

b) Cumplir con la normativa vigente respecto a las obligaciones Laborales y Previsionales asi como
también la relativa a !a Higiene y Seguridad respecto a todos los trabajadores que desempefien
alguna funcién, con ocasién del cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato que se
le encomienda.

c) Mantener informado, en forma escrita y actualizada al 1.7.5., respecto a todas las empresas
subcontratistas que desarrollen alguna actividad en la prestacidn del servicio como parte del
contrato encomendado. Ademds, deberd informarle del cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales de todos los trabajadores, mediante la presentacion de los respectivos
Certificados de la Inspeccion del Trabajo que la ley establece, respecto a la propia empresa
contratista como de las empresas subcontratistas. Estos certificados deberan ser presentados
para proceder al pago de la forma definida en el articulo N°42 de las Bases Administrativas, las
que deben contener [a informacion necesaria (nombre y ubicacién) y deben cubrir el periodo
total del estado de pago a cursar.

d} Mantener informado, en forma escrita y actualizada, al 1.T.5. en cuanto al cumplimiento de la
normativa de Higiene y Seguridad que la Ley establece respecto de la propia empresa contratista
y todas las empresas subcontratistas que desarrcllen alguna actividad en la obra o servicio como
parte del cantrato encomendado.

e) Disponer de todos los equipos y medidas de seguridad adecuados para el personal propio o
subcontratado, para evitar accidentes labarales.

f)  Procurar que la pagina WEB del Municipio esté operativa las 24 horas de los 365 dias del afio.

Articulo N°51

La Municipalidad, en el libro de servicios requerido en Articulo N°48, anotara las indicaciones,
deficiencias, atrasos u observaciones que le merezcan la ejecucion del contrato a la Inspeccién técnica,
y constituira el medio oficial de comunicacidn con el contratista.

Articulo N°52

Sin perjuicio de lo sefialado en el Articulo N2 45, el contratista podra concertar con terceros la ejecucion
parcial del contrato en los términos establecidos en el Articulo 76 del Decreto N°250, sin perjuicio que
la responsabilidad y la obligacion de su cumplimiento permaneceran en el contratista. No obstante lo
anterior, el contratista no podra subcontratar con personas respecto de las cuales, o de sus socios 0
administradores, concurra alguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad establecidas en el
articulo 92 del citado Reglamento o que hayan sido condenadas en por infraccidn a la ley 20.393.

En todo caso, dicha subcontratacidn no podra exceder el 25% del contrato y debera contar con el visto
bueno del I.T.S. y acuerdo de la Unidad Técnica de! Servicio (U.T.S.) sefialada en el articulo N26 y
registrada en el respectivo libro de servicio.

Articulo N°53

El contratista debera mantener en caracter confidencial y para uso exclusivo del respectivo Contrato,
todos los datos y antecedentes reservados de los cuales tiene conocimiento. Esta obligacidn se
extenderd asu personal, empleados y & cualquier tercero que participe en los trabajos encomendados.
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16. RECEPCION Y LIQUIDACION DEL CONTRATO

Articulo N°54
Recepcidn Provisoria
a) Terminados los servicios, el contratista debera solicitar por escrito en el Libro de Servicio, a la

LLT.S. a cargo de la inspeccién del servicio, la recepcidn provisoria de los mismos dentro del
plazo contractual.

Se procederd a dicha recepcidn dentro de los 3 dias habiles siguientes a la petician.

En todo caso, U.T.S. verificard que se hayan ejecutado a cabalidad los servicios requeridos y
efectuara, si procede, la recepcién provisoria del mismo o en su defecto dejard constancia en el
libro de servicio, que el contratista quedara sujeto a la aplicacion de las multas respectivas por
el incumplimiento de lo requerido.

Se levantard un Acta de Recepcidn Provisaria 1a que deberd ser firmada por el contratista, el
I.T.S. y la Directora de Desarrollo Comunitario, donde se consignardn ademds las multas
aplicadas durante la ejecucién de los trabajos.

Si en el acto de recepcion se encontraren observaciones, y siempre que los servicios se hubieren
terminado y ejecutado de acuerdo a las condiciones de la propuesta, se otorgard un plazo
adicional desde la fecha en que se anotan las observaciones en el Libro de servicio. De no
cumplirse la solucién de las observaciones en el plaza indicado, se cursara una multa de acuerdo
a lo indicado en el articulo N°57 desde la fecha de término contractual para la ejecucidn de los
trabajos.

Si el contratista cumple el plazo establecido para solucionar las observaciones, se efectuara la
Recepcidn Provisoria con la fecha correspondiente al término contractual de los trabajos.

b} En caso que los servicios no puedan ser terminados por causa imputable al Municipio, sin que
tenga responsabilidad alguna el contratista, se otorgard el plazo que sea necesaric para
subsanar el eventual prablema, en cuyo caso el servicio podra ser recepcionado parcialmente,
Lo anterior debera quedar claramente indicado en un Acta de Recepcién Parcial y ratificado a
través de Decreto Alcaldicio.

Articulo N°55

De la liquidacion final del contrato

Dentro de los 30 dfas anteriores al vencimiento de la garantia consignada en el articulo N® 29 de las
presentes bases, la Municipalidad debera efectuar la liquidacidn del contrato y la Recepcién Definitiva

de los servicios.

La liquidacién del contrato debera establecer os saldos pendientes que resulten a favor o en contra del
contratista si los hubiere, y sera suscrita por la Municipalidad.

Articulo N°56

De la recepcién definitiva

Una vez efectuada la liquidacién del contrato, y en caso de no existir multas ni observaciones por parte
de la Municipalidad, se procedera a efectuar la Recepcidn Definitiva del servicio.

Para la Recepcidn Definitiva se levantard Acta suscrita por el contratista, por el inspector técnico
municipal responsahle del servicio,

Para la Recepcion Definitiva se levantara Acta suscrita por el contratista, por el I.T.5. y por la Directora
de Desarrollo Comunitario.
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Dicho Decreto serd notificado al contratista por la unidad técnica correspondiente y si éste no objetare
la liquidacién del contrato dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacion del Decreto,
se entendera que otorga a la Municipalidad el mas amplio, total y completo finiquito y renuncia a toda
accion o derecho en relacién al contrato.

17. MULTAS

Articulo N°57
La Municipalidad aplicara multas al contratista y seran notificadas por la Inspeccién Técnica en el libro

de servicios, en los casos que a continuacién se indican:

a) Incumplimiento de las normas legales y reglamentarias aplicables al contrato, 3 UTM por cada
evento.

b} Incumplimiento de las instrucciones de la Inspeccién Técnica, 3 UTM por instruccién.

c) Atraso en la suscripcion del contrato y sus modificaciones, 1 UTM por cada dia de atraso.

d) Incumplimiento en las indicaciones establecidas en las Bases Administrativas y bases técnicas, 3
UTM por infraccién y 1 UTM por dia de atraso.

e) Retraso en el inicio de los servicios de acuerdo al cronograma de trabajo, por prohlemas no
imputables al Municipio, 5 UTM por evento y 3 UTM por cada hora de atraso.

f) Por estar caida la pagina WEB por mas de una hora, 3 UTM por evento y 1 UTM por hora.

g) Por no asistir un profesional citado a un evento o actividad, 3 UTM.

h} Porincumplimiento de requerimientos en los plazos fijados, 3 UTM por evento y 1 UTM por dia
de atraso.

i) Porfaita a la privacidad de la informacidn, 3 UTM por evento detectado.

ARTICULO N°58
Las multas enunciadas en el articulo precedente no se aplicaran si el atraso en el cumplimiento se

produce por razones fortuitas o fuerza mayor, el cual debera estar debidamente fundado y probado, en
cuyo caso se podra ampliar el plazo de vigencia dei contrato respectivo, si fuere necesario, mediante el
correspondiente acto administrativo, por un término equivalente a la duracién del impedimento, previa
comunicacion a través de anotacién en el Libro de Servicios y la calificacidon confarme por parte de la
Inspeccidon Técnica del Servicio, en orden a que los hechos invocados efectivamente configuran el caso
fortuito o la fuerza mayor alegados y que tales hechos se encuentran comprobados.

ARTICULO N°59

Detectada una situacién que amerite la aplicacién de multas, se le notificara al contratista, mediante la
correspondiente anotacion en el Libro de Servicio, indicdndose al efecto la infraccién cometida, los
hechas que la constituyen y el monto de la multa. A contar de la notificacidn de la comunicacién
precedente, el contratista tendra un plazo de cinco dias habiles, para efectuar sus descargos en relacién
al eventual incumplimiento, acompanando todos los antecedentes que estime pertinentes al Director

de Dideco.

Vencido el plazo sin presentar descargos, se dictard la resolucion fundada aplicando la multa, la que sera
sancionada a través Decreto Alcaldicio y se natificara al contratista mediante la anotacion en el Libro de

Servicios.

Si el contratista hubiera presentado descargos en tiempo y forma, la Directora de DIDECD tendra un
plazo de hasta cinco dias habiles a contar de la recepcidn de los mismaos, para rechazarlos o acogerlos,
total o parcialmente, lo que se determinard, mediante resolucién fundada, la que debera pronunciarse
sobre los descargos presentados, la cual serd sancionada a través del respectivo Decreto Alcaldicio y se
notificara al contratista mediante la respectiva anotacién en el Libro de Servicios.

SERVICIO DE DISENO GRAFICO, EDICION DE MEDIOS ESCRITOS Y MANTENCION, SOPORTE Y ACTUALIZACIGON PAGINA WEB DE LA
MUNICIPALIDAD DE COLINA

Pégina 17 de 19



=) MUNICIPALIDAD DE COLINA
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
T UNIDAD DE LICITACIONES

14 At TSN

Contra la sancién procederan los recursos de reposicidn, jerarquico, revision y aclaracion regufados en
los articulos 59 a 62 de la Ley N° 19.880 y la reclamacidn por ilegalidad del articulo 151 de la Ley N°
18.695, sin perjuicio de otros procedimientos administrativos de impugnacién y acciones
jurisdiccionales que fueren procedentes.

Una vez transcurridos los plazos pertinentes para la interposicién de los recursos quedara ejecutoriada
la multa, y desde ese momento el contratista se encontrard obligado al pago de la misma, si es que

procediera.

Las multas que se apliquen al contratista deberan ser pagadas en Tesoreria Municipal y su comprobante
debera ser presentado para proceder al pago.

ARTICULO N°60

Con todo, la Municipalidad podré aplicar multas que, sumadas, tenga como tope méaximo el 40% del
valor total del contrato. Llegado a este limite, la Municipalidad de Colina se reserva el derecho de poner
término anticipado al contrato, por indicaciones de la Unidad Técnica, haciendo efectiva la garantia de
fiel cumplimiento de contrato y sin perjuicio de las demds acciones legales que fueren procedentes.

18. DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

Articulo N°61
Serdan causales de término anticipado del contrato las siguientes:

a) Resciliaciéon o mutuo acuerdo de las partes.

h) Quiebra o estado notorio de insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

¢} Fuerza mayor o caso fortuito.

d} Por exigirlo el interés plblico o |a seguridad nacional.

e} Siel proveedor es una Sociedad y va a su liquidacién.

f}  En caso de muerte del proveedor o socio que implique término de giro de la empresa.

g} Incumplimiento del Contrato, ast como de cualquiera de las obligaciones que el contratista
asuma en virtud de éste, siendo suficiente para ello el infarme de la Inspeccién Técnica del
Servicio, pudiendo la Municipalidad hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento
del contrato, hasta el monto del perjuicio ocasionado con el incumplimiento.

h) Si se alcanza el mdximo presupuestario fijado en el contrato, incluyendo los eventuales
aumentos o ampliaciones del servicio.

i} Sise alcanza el maximo de multas fijados en el Articulo N°60 de las presentes bases.

En estos eventos se hard efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, salvo lo dispuesto en las
letras a), c}, d} y h), el contrato terminara por via administrativa sin necesidad de intervencién judicial
alguna, procediéndose a su liquidacion y no teniendo por ello el contratista accién, reclamacién o
derecho alguno en contra de la Municipalidad.

19. OTRAS DISPOSICIONES

Articulo N°62
Durante la ejecucion del contrato o terminado éste, el contratista debera entregar a la Municipalidad

los informes, estudios, datos y cualquier otra informacién, de cualquier naturaleza, que hubiesen sido
obtenidos con ocasidn de la ejecucion del contrato. Esta informacidn pasara a ser de dominio municipal
y el contratista no podréd divulgarlta ni publicarla -por cualquier medic o soporte-, sin la previa
autorizacion expresa del municipio. Asimismo, debera guardar reserva de la informacién que
eventuaimente le suministre el municipio o a la que haya tenido acceso con ocasidn de la ejecucion del
contrato. La infraccién de estas obligaciones facultard a la municipalidad para impetrar las acciones
legales correspondientes.
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La informacion suministrada al municipio por el contratante debera estar contenida en formatos o
soportes reutilizables y procesables {por ejemplo formatos CSUV, XML, SPSS, KML, WFS, XLS, entre

otros, segun sea el caso).

Para efecto de la presente Licitacidn, las aclaraciones, respuestas a las preguntas, Bases Técnicas y sus
Anexos, primardn en el orden enunciado, sobre las Bases Administrativas y sus anexos, si existiese
alguna discordancia entre aquellos y estos.

Articulo N°63

Toda imprecisién o discordancia en los antecedentes o faita de aclaracion de un detaile debera
interpretarse en la forma que mejor beneficie a la prestacion del servicio, previa coordinacién y
aprobacién por parte de la U.T.S.

'l

PABLO 5E I DA SALVADOR
DJRECTOR SECPLAN
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BASES TECNICAS

1. GENERALIDADES.

Se requiere contratar los servicios de un equipo multidisciplinario, encargado del servicio de
disefio gréfico y edicion de medios escritos asociados a las distintas actividades que desarrolla la
Municipalidad de Colina, como a su vez, la mantencién, soporte y actualizacion periddica de la

pagina WEB municipal.

2. DE LOS SERVICIOS REGULARES.

2.1. COMUNICACIONES Y MEDIOS ESCRITOS.

La Municipalidad de Colina cuenta con un plan de comunicaciones que se ha desarrollado en los
altimos afios y que se basa en su propia comunicacidn corporativa, [a cual fomenta el contacto con
sus publicos objetivos, e informar de] quehacer comunal a nivel local. Esto con el propésito de
acercar al Municipio a cada uno de los vecinos y contribuyentes de la comuna.

Es por esto, que el Municipic requiere contratar la administracion y el desarrollo de nuevas
estrategias comunicacionales que estén acorde a los tiempos y demandas de los usuarios, con el fin
de mantenerlos plenamente informados a través de diferentes medios de comunicacion con los

que cuenta la Municipalidad.

Los medios de comunicacidn con los que cuenta la Municipalidad de Colina para estos efectos
son:

= Diario comunal “Colina Hoy".

= Boletin interno “infogestion”.

* Infraestructura comunal de carteles para publicacién en via publica (top side).

»  Comunicacién comunal en via publica (palomas, posteras, pasacalles, lienzos, videos,
flyer, pantallas led).

» Archivo fotografico y multimedia.

El oferente debe presentar una propuesta de cobertura local {comunal) lo mas completa posible
para el disefio, edicion, administracién y actualizacion de los medios de comunicacidn antes

sefialados.
2.1.1. Periédico Colina Hoy.

El servicio debe contemplar el disefio y edicion del periddico comunal “Colina Hoy”, el cual debe
contener como minimo 16 pdginas. El formato deberd ser 28 cm de ancho x 35 cm de alto.

La produccion de este periddico, requerira de un profesional periodista para cubrir las notas de las
actividades, noticias que se realicen dentro y fuera de la comuna que tengan reilacion con Colina.

Las distintas actividades se avisardn, a lea menos, una vez a la semana via correo electrdnico, SMS o
Whatsapp; esto, sin desmedro de que se formalice a través del respectivo libro de servicios,

Eventualmente se podran informar actividades no incluidas en agenda semanal, las cuales se
avisaran con un minimo de 4 horas, antes de realizarse la actividad que se debe cubrir.

La confeccidn de! periddico debe incluir direccién de arte, diagramacién, edicién periodistica,
compaginacion y entrega de maqueta fisica para visto bueno de la Inspeccion Técnica Municipal
(1.T.5.), dentro de los primeros cinco dias de cada mes.




El servicio debe contemplar una pauta general, que se entregara 10 dias antes que termine el mes
anterior, que incluya las noticias mas relevantes de la gestién municipal, anuncios publicitarios y
entrevistas en profundidad. Dicha pauta, se genera en conjunto entre la 1.T.5. y el contratista. Una
vez visada la pauta general por la LT.S, tendra 5 dias hdbiles para entregar la maqueta
correspondiente con las correcciones realizadas si correspondiese. Aprobada la maqueta, el
contratista tendra un plazo no superior a 5 dias hébiles para entregar la maqueta definitiva del

diario.
2.1.2. Boletin Infogestion

Mensualmente, se debe editar y disefiar el boletin interno Infogestion. La confeccién de este
boletin, debe incluir disefio de arte, compaginacion, diagramacion y dos notas periodisticas de
interés para los funcionarios municipales.

El Tamaf#io del boletin Infogestién es de 21,5 cm de alto x 14 cm de ancho y debe contener 4 paginas
{8 carillas)

El contenido del boletin sera proporcionado por el Departamento de Relaciones Publicas y el
contratista tendra un plazo maximo de 72 horas para enviar la maqueta correspondiente desde que
recibe los antecedentes por pate de 1a I.T.S.

2.1.3. Disefo de Piezas Graficas

El servicio debe contemplar la produccidn vy disefio del 100% de las promociones municipaies en
formato weh, redes sociales, via publica, videos para pantallas led y jpg. A su vez, debe considerar
la creacion del 100% del disefio de los requerimientos de papeleria, folleteria y todo disefio que el
municipio demande mes a mes.

Las piezas graficas deben ser enviadas a fa I.T.S. en un plazo de 48 horas, una vez efectuado el
requerimiento. En ¢aso de campaiias especiales, que incluyan diversas piezas graficas, el contratista
tendra un plazo no superior a 72 horas para enviar las propuestas correspondientes.

En casos puntuales {urgenciasj, se dara prioridad a las piezas que se requieran para cubrir la
eventualidad, las cuales se deberan enviar en el menor plazo posible y acordado junto a la .T.S.

El visto bueno de aprobacion de graficas serd comunicado mediante correo electronico, mensaje
de texto, WhatsApp y registrado en el respectivo libro de servicios.

2.2.MANTENCION, SOPORTE Y ACTUALIZACION DE PAGINA WEB.

El servicio debe contemplar ademas de las comunicaciones a través de los medios escritos, la
mantencion y actualizacién permanente del sitio web de la Municipalidad, de acuerdo a las
indicaciones e instrucciones dadas por la I.T.S.

Eventualmente, se deberd considerar la implementacion y mantencion de nuevas funcionalidades y
aplicaciones, con el abjetivo de entregar un servicio acorde a las nuevas tecnologias.

2.2.1. Especificaciones Técnicas

El contratista, deberd durante todo el tiempo de vigencia del servicio, procurar la mantencidn,
soporte, gestion y actualizacion de informacién de la pdgina Web del Municipio. Dentro de las
actividades se debe considerar:

a} Reorganizar estructuralmente algunas secciones y crear cuentas nuevas, tales como:

l. Contemplar cualquier cambio importante, en su estructura y reorganizacién que
pueda requerir en el tiempo en la seccién Transparencia, segun, lo que la Ley exige.




b)
c}

d}

Il. Propuesta de una seccién eficiente, completa y que facilite los tramites de los
usuarios, especialmente los ofrecidos por la Direccién de Obras, Transito, Rentas y
patentes, OIRS, Aseo y ornato, entre otras.

il. Usar estadisticas de visitas para ubicacion de las secciones, de modo, que las mas
visitadas tengan una ubicacién estratégica en el home principal.

V. Creacidn de una Biblioteca virtual, de acceso municipal, donde se puedan encontrar
todos los archivos digitalizados que se “bajan” de la seccién “Transparencia
Municipal”.

V. Difusion y apoyo de tramites por internet. Se debe priorizar difusién en periodas
claves de cada tramite (Ejemplo permisos de circulacion) y el apoyo en tramites
online,

VI. La empresa adjudicada, debe considerar ademas la incorporacion de los siguientes
elementos e informacidn:

s Incorporar opcidn: haga de Colina su pagina de inicio.

u Incorporar links: Foenasa, SlI, Registro Civil, Servel, Ministerio de Desarrollo
Social, SENAMA, Senda, SENAME, SENADIS y otros {programas o
ministerios con los cuales se encuentra trabajando la municipalidad).

. iniciar condiciones para proceso de entrega de certificados por internet
{DOM, DAF, Aseo y Ornato, entre otros).

Mantener un alto grado de cumplimiento con el Test de Accesibilidad Web T.AW.
Dar continuidad operativa al sitio web del Municipio que actualmente esta disponible en la
web www.colina.cl

El contratista debera garantizar la continuidad y seguridad del sitio, durante la vigencia del
contrato, cumpliendo con los estandares que se detallan a continuacion:

l. Que el sitio funcione correctamente y no presente fallas al navegar por sus paginas
0 utilizar sus servicios (especiaimente en el caso de tramites en Linea)

Il. Todos los vinculos del sitio deben tener una padgina asociada y el contenido
adecuado al vinculo sefialado.

1. Frente a una busqueda dentro del sitio o cualquier operacidn en el mismo, los
resultados sean mostrados correctamente.

Iv. Los datos privados entregados voluntariamente por los usuarios deben ser
guardados de manera reservada, sélo para la Municipalidad de Colina.

V. Se debe ofrecer una Politica de Privacidad de los Datos Personales e informarse de
su existencia en las paginas pertinentes.

VI. Proteger la integridad de sus programas y datos.

VI Se debe contar con un protocolo de seguridad para evitar atagues externos e

intrusiones de hackers.

VI Se requiere una politica de respaldo de informacion (back up) que permita superar
efectos de fallas derivadas del punto anterior. Se debe respaldar tanto el portal,
como las bases de datos, las aplicaciones y los sistemas que permiten la plena
operacién del portal y serd responsabilidad de! Qferente que entregue y preste el

servicio, debiendo _entregar en su oferta un procedimiento de respaldo de los

contenidos y del sistema, para una pericdicidad diaria, semanal y mensual.

IX. Se debe respaldar la informacion de logs que permita entregar estadisticas de uso
de la Municipalidad.
X. Dar cumplimiento de los Decretos Supremaos N°s 77, 81 y 83, de 2004; y 93 y 100,

de 2006, todos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia en lo gue
corresponda o su uitima version en vigencia. Esto es respecto a la normativa de
sitios web del Gobierno de chile.




f)

g)

h)

i}

k)

El sitio Web debe permitir realizar encuestas o consultas online. Esta informacion debera
ser entregada con una periodicidad definida por el I.T.5. y los datos en un archivo Excel. El
objetivo de dicha encuesta es sondear la opinidn de los vecinos y usuarios, para medir la
calidad de los servicios y opiniones de los usuarios. Las encuestas deberan entregar la
posibitidad de realizar varias preguntas abiertas, cerradas y con alternativas. Asimismo estas
deberan incorporarse en el sitio web o enviarse via mailing masivo. Se requiere
principalmente administracién de preguntas y respuestas con una pagina de gréficos de
tendencia, inclusive de un afio a otro. Por ejemplo, calidad de servicio entregado en el pago
de permiso de circulacion, ver tendencia entre un afio y otro, entre pago de primera y
segunda cuota, entre otras.

Mantener la pagina web, durante las 24 horas, lo 365 dias, sin restriccién de acceso.

Asesorar y capacitar permanentemente a 2 funcionarios que la I.7.S. disponga como apoya,
especificamente en la Web, en la redaccién del texto, disefio, estilo o técnica grafica mas
apropiada para la publicacidn en la Weh.

E! contratista debe considerar presentaciones interactivas o lineales con fotos, videos,
audio, efectos, gréfica, textos y animacién cuando se requiera con un plazo maximo de 24
horas, siendo realizado el requerimiento por la ITS. Estas deberdn ser optimizadas por la
Contraparte para su correcto funcionamiento en el sitio, es decir que no se produzca, por
ejemplo, problemas de velocidad para navegar en el sitio, o la caducidad de las paginas por
demoras en las descargas.

Publicacién en el sitio web de |a informacién proporcionada por el Area de Comunicaciones
¥ Prensa, o de la persona que destine la I.T.S, Entre estos: servicios comunales, servicios de
informacién de interés pdblico, noticias relevantes, obras viales y que el Municipio estime
conveniente, periodo de pago de patentes, declaracién de capital, transparencia Municipal,
eventos de fin de afo, plebiscitos, otros.

La informacién deberd ser publicada una vez recibida la solicitud por parte de la 1.T.5., via
correo electronico, WhatsApp, SMS, u otros medios virtuales que sean elementos de prueba
de la solicitud, sin desmedro del respectivo registro en el libro de setvicios.

En casos especiales y eventuales, que se estima no superaran el 20% de las solicitudes de
publicacidn, se podra solicitar publicar durante horas no hébiles.

El contratista debera prestar el servicio de toma de fotografias digitales en eventos que
desarrolle la Municipalidad, y que seran avisados semanalmente por la I.T.5. o en caso de
eventualidades, al menos con 4 horas de antelacidn. El propdsito es complementar la
informacién de la pagina web y deberd entregar via mail, CD u otro medio de
almacenamiento digital, las fotografias, el mismo dia del evento, no superando las 8 horas,
incluso fin de semana y festivos. Estas fotos se requerirdn no sélo para mantener la pagina
con imagenes actualizadas, sino también para fines periodisticos de la pagina, esto es para
subir noticias y actividades que requieren contingencia. Los equipos tecnoldgicos y el
personal que realizara esta tarea debera estar a cargo del contratista. El nimero de fotos
minimo requerido, es de aproximadamente 30 fotes por actividad. Se debe tener en cuenta
que la Municipalidad realiza aproximadamente, 15 eventos minimos al mes y en caso que
la Direccidn de Comunicaciones lo requiera, esta (ltima decidird cuales se publicaran en el
sitio weh, lo cual serd comunicado al contratista y registrado en el respectivo libro de
servicios.

Otros servicios que se dehen contemplar:

I Hacer version PC/Tablets, para el sitic web www.cglina.cl y una version para
teléfonos (Androis e los).



)

n)

o}

Iil.

Debe permitir ingresar al sitio de Colina, tan sélo digitando Colina.cl, (tal como lo

realiza actualmente google, sin necesidad de anteponer www.)

Se debe entregar dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes los siguientes

informes:

1) Informe mensual que refleje todas las modificaciones realizadas al sitio que se
incorporen: fecha, secciéon modificada, modificacion realizada, numero de
archivos reemplazados y nimero total de requerimientos solicitados.

2) CD o medio digital con los codigos fuentes {cédigo més disefio), documentacion
que explique el funcionamiento del sitio (estructura y modelo de datos),
aplicaciones desarrolladas e incidencias detectadas.

3) Informe que demuestre que el sitio estuvo operativo (“productivo”) todo el
mes, los 7 dias de la semana, las 24 horas del dia.

4) Informe resumen mensual sobre estadisticas de uso del sitio: nUmero de visitas,
pdaginas mas visitadas, paginas no encontradas, otros.

5} Informe mensual con términos vy servicios no encontrados en el buscador.

El sitio web www.colina.cl, debe permitir dar acceso a enlaces con aplicaciones que el
municipio implemente, tales como son los pagos de derechos via internet y otros que sean
de interés Municipal. El contratista, sélo debe hacer el link a estos servicios, que son
proporcionadas por una empresa externa.

De la continuidad de la operacién actual:

El contratista debera estar en condiciones de dar continuidad al sitio que hoy estéa
operativo y online.

El sitio debe ser capaz de ser administrado los siete dias de {a semana, las 24 horas
del dia de manera remota; sin embargo se espera que lo mds habitual se realice
durante la jornada laboral normal. En caso que fuese necesario trabajar fuera del
horario laboral, se podra trabajar a distancia, cuando lo requiera la municipalidad
en casos como consultas, plebiscitos, emergencias, entre otras.

El proveedor, debera preparar la entrega y prestar su apoyo, como minimo un mes
antes del término del contrato, al momento de finalizar el servicio, de manera de
entregar las estructuras de contenidos, normas de estilos, bases de datos,
aplicaciones y tedo lo que permita dar una continuidad operacional al sitio Colina.

De la estadistica.

El servicio debe procurar que la Municipalidad pueda obtener las estadisticas en
linea del sitic en base a los Log. Una pagina informativa donde se entreguen las
estadisticas de utilizacién y navegacion del sitio; que muestre estadisticas tales
como: numero de visitas diarias, mensuales, anuales), recursos accedidos (paginas
mds frecuentemente visitadas), visitantes y demografia, estadisticas de actividad,
referidores y palabras claves, exploradores y plataformas, entre otros.

De la gestidn de los contenidos

Dar el servicio de publicacion, modificacion y eliminacidn de contenidos.

Se debe procurar que el Municipio, a través de su Departamento de Relaciones
Publicas, pueda publicar, modificar y eliminar auténomamente Jos contenidos de
las paginas y secciones que han sido previamente estructuradas: actividades,
noticias, encuestas, formulario de contacto, a través de una pagina de
administracién simple, de facil uso.

Que se registre el autor y area responsable de cada contenido, la fecha de
publicacién y la fecha de préxima revision de contenido, con el objeto de contar con
un registro histdrico de los cambios que ha tenido cada seccién en el sitio y
anticiparse al vencimiento.



p)

q)

s)

t)

VI

Vil

Se debe contemplar durante toda la vigencia del contrato el correcto disefio y
modificacién de secciones.

Que exista la posibilidad de ver en un ambiente de desarrollo, los cambios
solicitados antes de ser publicados en la Web.

La pagina de administracién debe contar con un icono que muestre la cantidad de
visitas a cada noticia y actividad, de manera diaria, a modo de que la L.T.S5. pueda
tener un monitorec permanente de las visitas.

Creacién de una carpeta FTP en el computador de ia contraparte técnica, con el
objetivo de poder subir archivos “pesados” que no se logran enviar via correo
electrénico, para asi facilitar el trabajo entre el contratista y la L.T.S.

De la actualizacién de los contenidos:

El contratista deberd, a través de la fecha de revisin contenida en la solicitud,
alimentar un registro que permita informar a Ja Municipalidad los contenidos a
revisar.

Se requiere que el contratista entregue a la 1.T.S., el primer dia habil de cada mes,
un listado de los contenidos que deben ser revisados para su actualizacién durante
el mes en curso.

De la estructura del sitio

1.

Se requiere que el contratista apoye a ia Municipalidad en la definicion y sustento
de la estructura del sitio WEB, mediante comunicaciones formales a la I.T.S., con el
objetivo de que estas respeten sus espacios de publicacién.

De la autonomia de la Municipalidad

l.

El contratista debera capacitar a dos funcionarios municipales dependientes del
Departamento de Relaciones Publicas, para que pueda hacer modificaciones al sitio
WEB de manera independiente. Es decir, tener acceso a la administracién de areas
especificas tales como: destacados, encuestas, noticias, actividades, formulario de
contacto, informes. las capacitaciones se realizardn en el Municipio y seran
solicitadas por la I.T.S.

El contratista deberd facilitar las aplicaciones para que la Municipalidad pueda
realizar estas modificaciones.

De la propiedad de los contenidos

.

Todos los contenidos dispuestos en el sitio WEB son propiedad unica de la
Municipalidad de Colina.

Una vez al mes, el contratista deberd actualizar el mapa de contenidos general del
sitio, sin perjuicio que se debe realizar un respaldo diario total o incremental de
manera de asegurar la continuidad del servicio ante algun desastre.

Sin perjuicio que el sitic WEB presentard informacidn al publico, se prohibe hacer
entrega de informacidn relacionada con el sitio web, por parte del contratista y su
personal a terceros, que no haya sido autorizada previamente por la Municipalidad
de Colina.

De las Coordinaciones

L

El servicio, debera contar con un Jefe de Servicio, el cual actuara como nexo entre
el contratista y el Municipio y sera el responsable de mantener relacidn directa con
la I.T.S. para toda comunicacién, coordinacién de cambios, mantenciones,
solicitudes, actualizaciones y todo lo indicado en [as bases técnicas. Para tal efecto,
debe existir un nGimero telefénico, Whatsapp, correo electrdnico disponibles, de
manera tal, de mantener comunicacién directa.

El Jefe de Servicio, sera el responsable del cumplimiento y ejecucion de los trabajos,
cambios, nuevas informaciones y todo requerimiento que ia 1.T.S. solicite.



E! horario en general de comunicacion, sera de lunes a viernes, de 07:30 a.m. a
20:00 horas para las solicitudes generales de la pagina. Ahora para el caso de
catastrofes, plebiscito, censo, consultas comunales, elecciones, emergencias, entre
otros, debera haber una persona designada por el contratista, para apoyar la labor
informativa de la Municipaliidad.

El contratista, debe facilitar un teléfono de soporte técnico las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana, los 365 dias del afio, para dar soporte técnico en caso de que
el sitio sea intervenido, emergencias técnicas, sitio caido, entre otros.

u) De Los Desarrollos de Sistema

I. Interaccion de los entre distintas plataformas o redes sociales, ejecucidn e
implementacidn de aplicaciones tales como:
1. Encuestas, chat en linea, blog, foros.
Biblioteca Virtual.
Links y formularios.
Vincular sitios internos (ej. Periodo pago patente, permiso circulacion).
Google Maps.
Integracion de tienda Online.

Qo n s W

2.2.2. Consideraciones generales sobre pagina WEB.

El peso de la pagina sera el que estime conveniente la Municipalidad, perc aun asi queda abierta la
posibilidad de recibir argumentos y recomendaciones al respecto, por parte del contratista.

En relacién a las caracteristicas de la pagina a realizar, estas incluirdn fotos, textos, gréfica, sonido,
animacién (tipo flash u otra similar) y videos, estos Gltimos seran proporcionados por la
Municipalidad. Las fotografias digitales que realice el contratista deberan respaldarse en un medio
digital (CD) y entregarse a la Municipalidad, siendo de propiedad municipal.

El servicio contemplado por el contratista, debera mantener una completa compatibilidad con la
actual pdgina WEB del Municipio, para ello se debe considerar que esta posee las siguientes
caracteristicas:

Sistema Operativo: Wordpress u otro {(Mantener actualizado)

Lenguaje de Programacidn: PHP 5.1.6

Base de Datos: MySQL 5.1

Espacio en Disco: 50 Gb {actualmente se esta usando 14 Gb)

En cuanto a los enlaces, lo minimo que corresponde a 100 Mbps nacicnal y 10 Mbps
internacional.

3. DE LOS SERVICIOS EXTRAORDINARIOS U OTROS REQUERIMIENTOS

Eventualmente, la |.T.S. podrd solicitar servicios extraordinarios cuando se requieran y que no
son parte del servicio regular. Dentro de éstos, se contemplan tales como:

a) Creacién de secciones

Esto se refiere a crear una seccidn nueva con identidad propia, pero que se desprende de la pagina.
Ejemplo: de Asea y Ornato se desprende la Unidad de Gestién ambiental:
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b) Nuevos desarrollos e interacciones.

Desarrollo de sistemas, interaccidn entre distintas plataformas o redes sociales,

implementacidn en implementacion de aplicaciones tales como:

= Encuestas, chat en linea, blog, foros

= Biblioteca virtual
& Links y formularios

ejecucién e

= Vincular a sitios internos (ejemplo periodo pago patente, permiso de circulacién)
* Implementacién y/o actualizacidn de redes sociales

" Google maps
» Integracitn de tienda online

Ef contratista deberd presentar una némina de precios expresados en valor hora/hombre, en U.F,,

por los servicios extraordinarios y que durante el contrato se pudieran requerir.



4. DEL EQUIPO DE TRABAJO

El servicio debe contar con la asesoria de un equipo idéneo, con experiencia comprobable en
el drea de las comunicaciones, en trabajos de difusion y promocién social de al menos 3 afios.
Asimismo, como minimo debe contar con profesionales que permitan la correcta ejecucion de los
servicios requeridos, entre los cuales se requiere:

= Disefiador.
*  Desarrollador.
= Periodista, el cual debe asistir a los eventos a los que la I.T.S. solicite.

Todos estos profesionales deben contar con al mengs 3 afios de experiencia en el rubro, lo
cual debers ser demostrado a través de los respectivos curriculum vitaes, que incluyan_referencias.

El contratista serd el responsable de procurar el traslado de su personal a las distintas
actividades realizadas a los cuales sean citados los profesionales por parte de la LLT.S.

5. OTRAS CONSIDERACIONES

Durante el contrato, todas las modificaciones administrativas que sufran las aplicaciones
normadas por cambios legales ajenos a la valuntad del Municipio, tales como la incorporacidn de
Leyes, reglamentos u otros documentos oficiales, deberdn ser parte integral de los cambios en la
pagina web de Colina, de forma gue los sistemas sigan respondiendo de acuerdo a las necesidades
de funcionamiento y operacién.

La Municipalidad de Colina, es la duefia intelectual del disefio y del material de desarrollo,
imégenes, logos y disefios que se desarrollen en el presente contrato.

El servicio no debe tener ninguna restriccién con respecto a las cantidades de visitas, licencias
de software o hardware. En la misma linea, el municipio no serd propietario de ninguna licencia,
siendo el oferente el responsable de ellas.
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ANEXO N21

LICITACION PUBLICA

SERVICIO DE DISENO GRAFICO, EDICION DE MEDIOS ESCRITOS Y MANTENCION, SOPORTE Y
ACTUALIZACION PAGINA WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE COLINA

INDIVIDUALIZACION DEL OFERENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL
($1 ES PERSONA JURIDICA)

CEDULA DE IDENTIDAD

DIRECCION

TELEFONO

CORREQ ELECTRONICO

NOTA:
Respecto de la situacién relativa a la Unién Temporal de Proveedores, debe indicarse el nombre del

representante o apoderado comtn de la misma, que debe coincidir con aquel que se establecio en el
instrumento publico o privado gue formalizd la union.

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Colina, de de 2017.-
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ANEXO N22
LICITACION PUBLICA

SERVICIO DE DISENG GRAFICO, EDICION DE MEDIOS ESCRITOS Y MANTENCION, SOPORTE Y
ACTUALIZACION PAGINA WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE COLINA

RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES

ESCRITURA PUBLICA
DE CONSTITUCION

RAZON SOCIAL

OBIETO

CAPITAL

SOCIOS {*)

ADMINISTRACION Y USO
RAZON SOCIAL

NOMBRE DIRECTORES {**)

REPRESENTANTE LEGAL

DURACION

NOTA:

(*) EN CASO DE QUE LA SOCIEDAD OFERENTE ESTUVIERE CONSTITUIDA POR ALGUNA SOCIEDAD, SE DEBERA ADEMAS
INFORMAR EL NOMBRE DE LOS SOCIOS DE ESTA O ESTAS SOCIEDADES.

(**) EN CASO DE FUERE UNA UNIGN TEMPORAL DE PROVEEDORES, SE DEBERA ADEMAS INFORMAR EL NOMBRE DE

LAS SOCIEDADES DE ESTA.

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Colina, de de 2017.-
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ANEXQO N°3
LICITACION PUBLICA

SERVICIO DE DISENO GRAFICO, EDICION DE MEDIOS ESCRITOS Y MANTENCION, SOPORTE Y
ACTUALIZACION PAGINA WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE COLINA

DECLARACION JURADA

NOMBRE EMPRESA

RU.T

TELEFONO

E-MAIL

DECLARA:

¢ No haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores al momento de presentacion de
la oferta, por practicas antisindicales, por infraccién a los dereches fundamentales del
trabajador o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Pena {referidas en el articulo
42 de la Ley N219.886, de Compras Publicas)

¢ No tener las inhabilidades establecidas en el Articulo 42 de la Ley N2 19.886, de Compras
Publicas, en el sentido de no poseer vinculos de parentesco con los funcionarios Directivos de
los Grganos de la Administracién del Estado y de las Empresas y Corporaciones del Estado, ni
con [as personas unidas a ellas por los vinculos de parentesco descritos en la letra b} del
articulo 54 de la Ley N218.575, Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado

e La persona juridica que represento no se encuentra sujeta actualmente a la prohibicion —
sea temporal o perpetua- de celebrar actos y contratos con organismaos del Estado,
astablecida en el N22, articulo 82 de la Ley 20.393, sobre responsabilidad penal de las
personas juridicas (este punto de la declaracién aplica exclusivamente a personas
juridicas).

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Colina, de de 2017.-
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ANEXO N2 4

LICITACION PUBLICA
SERVICIO DE DISENQ GRAFICO, EDICION DE MEDIOS ESCRITOS Y MANTENCION, SOPORTE Y
ACTUALIZACION PAGINA WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE COLINA

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

SE COMPROMETE A:

Proteger los datos personales entregados por el Municipio de acuerdo a la Ley 19.628 y a
lo establecido en las Bases Administrativas y Técnicas de la presente licitacién, y a no
transferir ni ceder la informacién a otras personas naturales o juridicas, sean instituciones
del sector publico y/o privado, ni a titulo gratuito ni oneroso. Esta obligacion se extiende
a todo el personal que preste servicios.

FiRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Colina, de de 2017.-
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ANEXO N°5

LICITACION PUBLICA

SERVICIO DE DISENO GRAFICQ, EDIC!ON DE MEDIOS ESCRITOS Y MANTENCION, SOPORTE Y
ACTUALIZACION PAGINA WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE COLINA

DECLARACION JURADA SIMPLE
MEDIO AMBIENTAL

NOMBRE OFERENTE

R.U.T

TELEFONO

E-MAIL

e Declaro no haber sido sancionado por la Superintendencia de Medio Ambiente, en
cuanto a sanciones por incumplimiento ambiental de acuerdo a la Ley 20.417 “Ley

Orgdanica SMA”.

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Colina, de de 2017 .-
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NOMBRE O RAZON SOCIAL

Rk

MUNICIPALIDAD DE COLINA
SECRETAR{A COMUNAL DE PLANIFICACION
UNIDAD DE LICITACIONES

LICITACION PGBLICA

ANEXO N°6

SERVICIO DE DISENO GRAFICO, EDICION DE MEDIQS ESCRITOS Y MANTENCION, SOPORTE Y

ACTUALIZACION PAGINA WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE COLINA

NOMINA

DE SERVICIOS EJECUTADOS O EN EJECUCION

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

No

NOMBRE
EMPRESA/INSTITUCION

Persona de Contacto

Cargo

Correo Electrdnico

Teléfono

Tiempo de prestacion
del servicio

Desde

Hasta

Descripcion General

MONTO TOTAL
CONTRATO

NO

NOMBRE
EMPRESA/INSTITUCION

Persona de Contacto

Cargo

Correo Electrénico

Teléfono

Tiempo de prestacién
del servicio

Desde

Hasta

Descripcion General

MONTO TOTAL
CONTRATO

s  Replicar este cuadro las veces que sean necesarias para acreditar los contratos los afios de experiencia en al rubro objeto de

licitacion.

¢ Todo trabajo acd declarado debe ser acompafado por certificados, decretos, contratos u otros antecedentes vélidos que
respalden y acrediten que el servicio fue o es correctamente ejecutado. NO se permite la autocertificacién,
*  Encaso de que se tratare de una Unién Temporal de Proveedores, debe entregarse un anexo por cada uno de los proveedores

para acreditar su experiencia, si fuere el caso.
s En caso de tratarse de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada {EIRL), la experiencia de su titular, en calidad de

persona natural, se computard como de la EIRL.

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Colina, de

de 2017.-
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ANEXQ N°7

LICITACION PUBLICA

SERVICIO DE DISENO GRAFICO, EDICION DE MEDIOS ESCRITOS Y MANTENCION, SOPORTE ¥
ACTUALIZACION PAGINA WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE COLINA

CARTA OFERTA

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE iDENTIDAD O R.U.T

Nuestra oferta econdmica, a suma alzada, para la ejecucién del servicio requerido es |a siguiente:

Afecto a impuesto : %

+

MONTO TOTAL MENSUAL (impuestos incluidos): $

El valor hora/hombre para el requerimiento de servicios extraordinarios es de UF

impuestos incluidos.

Los valores registrados deben incluir gastos generales y utilidades y deben ser coincidentes con lo ofertado en el
Portal Mercado Piblico.

Declaro aceptar en todos sus puntos, lo estipulado en las Bases Administrativas, Bases Tecnicas, aciaraciones y
respuestas a consultas y todos agquellos antecedentes entregados por Ja Municipalidad.

Firma Oferente o Representante Legal

Colina de Qe 2017.-
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ANEXO N°8

PROPUESTA PUBLICA
SERVICIO DE DISENO GRAFICO, EBICION DE MEDIOS ESCRITOS Y MANTENCION, SOPORTE Y
ACTUALIZACIGN PAGINA WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE COLINA

METODOLOGIA Y PAUTA DE EVALUACION

1. OFERTA ECONOMICA {60%)

La metadologia de evaluacion para este item se hara de acuerdo a la relacion de menor costo,
y considerando dos sub criterios: la oferta a suma alzada asociada a los servicios regulares y la oferta
a precio unitario asociada a los servicios extraordinarios.

1.1. Evaluacidn oferta a suma alzada. {50%]
La metodologia de evaluacion para este sub ftem se hara de acuerdo a la relacién de menor costo.
De acuerdo a lo anterior, se utiliza la siguiente formula:

“Puntaje = OMV x 50
QE -

oMV = Oferta Menor Valor
QE = Oferta proponente

1.2. Evaluacién oferta precio unitario valor hora/hombre servicios extraordinarios {10%)
La metodologia de evaluacidn para este sub item se hard de acuerdo a la relacion de menor costo y
a precio unitario segun valor hora/hombre ofertado. Para tal efecto, se utiliza la siguiente férmula:

Puntaje = OMV x 10
OE

OMV = Oferta Menor Valor hora/hombre
Ot = Oferta proponente

2. EXPERIENCIA {30%)

Se considera en este parametro de evaluacidn, la experiencia del oferente en servicios de
disefio, implementacién y/o mantencién de paginas WEB, segtin se indica en ietra B.1 del articulo .

N°9 punto 1.2 “Presentacién de la propuesta”, evaluindose tal como se indica en el cuadro
siguiente:

_ 't Acredita mds de 20 contratos de iguales o
.| similares caracteristicas.
-t Acredita entre 10 y 20 contratos de iguales o

-similares caracteristicas. 40 120
Acredita menos de 10 contratos de iguales o

similares caracteristicas. 20 6.00
No acredita experiencia 0 0
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3. DECLARACION AMBIENTAL SIMPLE (2%)

En este criterio, se evalta el comportamiento ambiental del oferente, considerando las sanciones
por incumplimiento ambiental, de acuerdo a como se indica y segun Anexo N°10:

Descripcién Ponderacién Puntaje
Sin .sancmnes o condenas por incumplimientos 100 2.00
ambientales
Fntre ll'y 3 sar?uones o0 condenadas por 20 0.40
incumplimientos ambientales.
Mas 3 sanciones o condenadas por incumplimientos 0 0

ambientales.

4. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS FORMALES (8%]

Para este criterio de evaluacion, las ofertas se compararan entre si, conforme a los antecedentes
presentados y se jerarquizaran otorgandole el maximo puntaje (de 0 a 100 ptos.} a las ofertas que
presenten la totalidad de antecedentes conforme a bases, y luego, disminuyendo por cada
documento o antecedente presentado fuera de fecha o que haya debido ser rectificado.

Descripcién Panderacidn Puntaje
Entrega dentro del plazo original el 100% de los
. . 100 8.00

Documentos Administrativos.
Entrega o rectifica de 1 a 2 antecedentes en instancia 50 4.00
posterior al cierre del proceso de apertura. )
Entrega o rectifica de 3 a 4 antecedentes en instancia

. . 30 2.40
posterior al cierre del proceso de apertura.
Entrega o rectifica 5 & mas antecedentes en instancia 0 0
posterior al cierre del proceso de apertura.

. 5. EVALUACION FINAL

Por tanto, 1a evaluacién final estara definida por la suma de los puntajes obtenidos en la
evaluacion de cada criterio.

f  PUNTAJERINAL=TP1++TP2+TP3+TP4 ~ = j

TP1: Total Puntaje 1
TP2: Total Puntaje 2
TP3: Total Puntaje 3
TP4: Total Puntaje 4
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LICITACION PUBLICA
SERVICIO DE_I_)LSENO GRAEFICO, EDICION DE MEDIOS ESCRITOS Y MANTENCION, SOPORTE Y
ACTUALIZACION PAGINA WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE COLINA

:

CRONOGRAMA DE LICITACION

DIA HORA

4 de Jullo de: 201

 entrega de boleta de garantfa (hasta) 20 de:Julio de 2017

pc,éndeofem,sen Portal: "ot S 20de Julio de 2017 15:00.hrs.

e 20dedulio de 2017 - 16:00 hrs.”




