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MUNICIPALIDAD
DECOLINA

MUNICIPALIDAD DE COLINA
SECEETARIA MUNIGIEAL

DECRETO N°:__E- 1063/2017 /

COLINA, 16 de Mayo de 2017.

VISTOS: Estos antecedentes: 1.) Memorandum
N° 371/17 de fecha 02 de Mayo de 2017, del Secretario Comunal de Planificacion
mediante el cual solicita Decreto Alcaldicio para llamar a Licitacion Publica del proyecto
denominado “Servicio de Sistematizacion Administracién de Informacién y Difusion del Plan
Digital de Comunicacién de la Gestién Municipal, Municipalidad de Colina". 2.) Acta de
Revision de Bases Administrativas del proyecto referido, firmadas por el Director de Secplan
sefior Pablo Sepulveda Seminario, el Asesor Juridico sefior David Vega Becerra, la
Directora de Control sefiora Elizabeth Arellano Quiroga. 3.} Bases Administrativas y
Especificaciones Técnicas de la Licitacién Publica; y, lo dispuesto en la Ley N°18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades; Ley N° 19.886 de bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacion de servicios; Ley N° 20.285 sobre acceso a la
informacién publica, y su reglamento; Ley N° 19.880 sobre base de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de ios érganos de la administracién del estado.

DECRETO:

1.- Llamase a Licitacién Publica el proyecto
denominado “Servicio de Sistematizacion Administracion de Informacion y Difusién
del Plan Digital de Comunicacion de la Gestién Municipal, Municipalidad de Colina”,
y Apruébese las Bases Administrativas y Especificaciones Técnicas.

2.- El calendario de dicha propuesta sera el
siguiente: a) Publicacion en Portal Mercado Publico: 16 de Mayo de 2017, en
www.mercadopublico.cl. b} Presentacion de Consultas y Aclaraciones: desde el 16
hasta el 19 de Mayo de 2017, a las 16:00 horas. ¢) Respuestas a Consultas y
Aclaraciones: 24 de Mayo de 2017, a las 18:00 horas. d) Plazo entrega Boleta de
Garantia (hasta): 30 de Mayo de 2017, a las 13:30 horas. e) Cierre Recepcién de Ofertas
en portal Mercado Publico: 30 de Mayoc de 2017, hasta las 1500 horas, en
www.mercadopublico.cl f) Acto de Apertura Electrénica: 30 de Mayo de 2017, a las 16:00
horas. g) Fecha Maxima de adjudicacion: 28 de Julio de 2017.

3.- Nombrase a los siguientes funcionarios para
a comisioén evaluadora para el proyecto sefialado precedentemente:

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

FDO.) MARIO OLAVARRIA RODRIGUEZ
ALCALDE
T i FDO.) ANIBAL CALDERON ARRIAGADA
{ ll E ! ‘ SECRETARIO MUNICIPAL (S)
L ARRIAGADA

SECRETARIO MUNICIPAL (S)
MOR/ACA/EAQ/PSS/mcm.
DISTRIBUCION:

- Alcaldia

- Secretaria Municipal

- Directora de Control

- Asesoria Juridica

- Secplan

- Unidad de Licitaciones

- Direccion de Administracién y Finanzas

- DIDECO

- Ley de Transparencia

- Oficina de Partes y Archivo



ACTA DE REVISION DE BASES ADMINISTRATIVAS
“SERVICIO DE SISTEMATIZACION, ADMINISTRACION DE INFORMACION Y

DIFUSION DEL PLAN DIGITAL DE COMUNICACION DE LA GESTION
MUNICIPAL, MUNICIPALIDAD DE COLINA”

LICITACION PUBLICA

Objetivo de Reunioén.

Revisibn de Bases Administrativas, correspondientes al Proyecto “Servicio de
sistematizaciéon, administracion de informacion y difusion del plan de
comunicacion de la gestién municipal, Municipalidad de Colina”.
Analisis
» Se procede al andlisis y revisiéon del formato de las bases correspondientes al
proyecto ya individualizado. Se realizaron observaciones por cada una de las
Direcciones, las cuales son acogidas e incorporadas directamente al formato

presentado.

Conclusion,

De acuerdo a los antecedentes analizados y hechas las observaciones y correcciones, se
sugiere aprobar las Bases Administrativas del proyecto “Servicio de sistematizacion,
administracién de informacion y difusién del plan de comunicacién de la
gestion municipal, Municipa Jdaddg, Colina”

Colina, Mayo de 2017
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LICITACION PUBLICA

SERVICIO DE SISTEMATIZACION, ADMINISTRACION DE INFORMACION Y DIFUSION DEL PLAN
DIGITAL DE COMUNICACION DE LA GESTION MUNICIPAL,
MUNICIPALIDAD DE COLINA

CRONOGRAMA DE LICITACION

DIA HORA
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ESPECIFICACIONES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS
SERVICIO DE SISTEMATIZACION, ADMINISTRACION DE INFORMACION Y DIFUSION DEL

PLAN DIGITAL DE COMUNICACION DE LA GESTION MUNICIPAL,
MUNICIPALIDAD DE COLINA

1. ESPECIFICACIONES ADMINISTRATIVAS.

1.1.Generalidades.

El objeto de la presente licitacién, es contratar un servicio que contemple 1a sistematizacién y
administracién de informacién y difusién del plan digital de comunicacién de la gestién municipal, con
el propésito de mejorar la comunicacién del municipio con los vecinos, a través de la comunicacion
masiva, dirigida a la poblacién de Colina, permitiendo informar permanentemente a la comunidad los
diversos eventos, noticias, beneficios y otras actividades propias de la gestién municipal.

El servicio requerido estd enfocado al siguiente plablico objetivo:

»  Personas de la comuna de Colina

* Usuarios de los servicios municipales
= Dirigentes

= Lideres de opinidn

* Funcionarios Municipales

= Otros

Lo anterior, sin perjuicio de otras segmentos especificos, que tanto el oferente, como el demandante
requieran o consideren necesarios.

La Unidad Técnica, serd el Departamento de Relaciones Publicas dependiente de la Direccién de

Desarrollo Comunitario.

El llamado a propuesta plblica se efectuard mediante publicacién en el Portal Mercado Publico,
www.mercadopublico.cl

Las condiciones especiales de la propuesta y las caracteristicas y detalles de la adquisicién, seran las
indicadas en las presentes especificaciones administrativas y técnhicas, ademas de lo indicado en [a ficha
de licitacidn del Portal Mercado Publico.

Podran presentarse a la licitacién las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que cumplan
con lo establecido en estas Bases Administrativas y Técnicas. Para participar, también podrén unirse
personas naturales y/o juridicas bajo la figura “Unién Temporal de Proveedores” en los términos previstos
en el articulo 67 his del Reglamento de la Ley 18.886, entendiendo por ello la “asociacién de personas
naturales y/o juridicas para la presentacién de una oferta”.

En el caso que el proponente sea una persona juridica, se deberan presentar los antecedentes que
acrediten su existencia legal y la representacidon de su mandante.

La Licitacién se regira por las normas sefialadas en las presentes especificaciones administrativas y
técnicas, ficha de licitacién, aclaraciones y las respuestas a las consultas; por los términos del contrato, la

Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios y el -

Decreto 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, Reglamento de la Ley de Compras Pubtlicas, y otras
normas legales o reglamentarias que por la naturaleza de la contratacidn le fueren aplicables.

La licitacidn se cefiird a las normativas sefialadas precedentemente y a los siguientes documentos segin
el orden de prelacidn que se indican a continuacién:
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a) Especificaciones administrativas y técnicas, ficha licitacién, sus aclaraciones, condiciones -
contractuales y anexos.

b) Decreto Alcaldicio que llama a la licitacion.

c) Oferta del adjudicatario.

d) Decreto Alcaldicio de Adjudicacion.

e) Contrato y Decreto que aprueba el servicio.

El sélo hecho de la presentacién de la oferta a través de! portal de Mercado Publico, significard
la aceptacion por parte del proponente de las presentes bases administrativas generales y especiales,
especificaciones técnicas, aclaraciones y respuestas a las consultas efectuadas, anexos y, en general,
todos los antecedentes que fa acompafian.

1.2, Presentacion de la propuesta.

Los oferentes ingresaran a (www.mercadopublico.cl), los documentos que se indican a continuacién y la
oferta econémica, respetando el orden de los formularios y documentacion solicitada, hasta la fecha y
hora estipulado en e! cronograma de Licitacién. Se podré ingresar sélo una oferta por oferente.

Las ofertas deberan ingresarse hasta el dia y hora fijado para tal efecto en el respectivo cronograma.

A) Antecedentes administrativos.

A.l. Garantia de seriedad de la oferta.
La garantia de seriedad de ia oferta, es el (nico antecedente que se debe entregar de manera fisica.

Se aceptard cualguier instrumento de garantia, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de
manera rapida y efectiva.

Este instrumento deberd entregarse en dependencias de la Secretaria Comunal de Planificacidn de la
Municipalidad de Colina, ubicada en Av. Colina N°700, segundo piso ala norte, hasta las 13:30 horas del
dia del cierre de recepcidn de las ofertas indicada en el cronograma de licitacién. Dicho documento se
debera entregar en un sohre cerrado, debiendo ilevar el nombrre del oferente y de la propuesta en el
anverso. Este documento sera revisado por la Comisidn de Apertura y serd enviado a Tesoreria Municipal
para su verificacidn y resguardo.

La garantia de seriedad de la oferta deberd tomarse a nombre de la Municipalidad de Colina, Rut.
£9.071.500-7, por un monto de $500.000.- o su equivalente en el valor econdmico, cualquiera fuere el
€aso, conh una vigencia de 90 dias corridos desde la fecha de apertura de Ia propuesta.

Asimismo, deberd indicar la siguiente glosa:

"En garantia de la seriedad de [a oferta de (nombre completo del oferente por la propuesta pablica
denominada: “Servicic de sistematizacién, administracidn de informacién y difusidn del plan digital de
comunicacién de la gestién municipal, Municipalidad de Colina”, a nombre de la Municipalidad de
Colina, Rut. 69.071.500-7.”

En el casa del Vale Vista, esta glosa deberd estar escrita en el reverso del documento.

En el caso de la pdliza de seguro, esta serd Cod. Pol. 120131751 denominada "Péliza de seguro de Caucién
para Licitaciones, Propuestas o Subastas Publicas o Privadas", y se incluird la glosa sefialada.

Se deja expresamente establecido que no son aplicables las clausulas de arbitraje, siendo los tribunales de
justicia los que tendrén la competencia de resolver cualquier conflicto entre el Municipio, y el oferente.

Adjudicada la propuesta o rechazadas las ofertas, se devolveran a los oferentes sus garantias, a través de
la Tesoreria Municipal, sin intereses ni reajustes, a contar de! 202 dia habil siguiente a la publicacion en
www.mercadopublico.cl, sea del contrato suscrito con el adjudicatario o del decreto que declara

inadmisibles las ofertas o desierta la licitacion.
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A.2. Individualizacién completa del oferente, en formulario entregado. (Anexo N21)

A.3. Si el oferente es persona juridica, deberd acompafiar el Formulario “Resumen de
Antecedentes Legales de Sociedades Oferentes”, debidamente firmado (Anexo N22).

A.4. Si el oferente corresponde a una “Unién Temporal de Proveedores”, se debe adjuntar el
documento publico o privado, segln fuere el caso, que dé cuenta del acuerdo para participar bajo esta
modalidad y que formaliza tal unién temporal {instrumento privado, de tratarse de licitaciones inferiores
a 1000 UTM e instrumento piblico de tratarse de licitaciones iguales o superiores a 1.000 UTM).

A.5. Copia de la Patente Municipal vigente del oferente del rubro asociado a la licitacién.

A.6. Declaracién Jurada, debidamente firmada por el oferente o de la Unién Temporai de
Proveedores (Anexo N23}, la cual incluya:

= Declaracidn de no tener las inhabilidades establecidas en el Articulo 42 de Ja Ley N2 19.886, de
Compras Publicas. (En lo relativo a los vinculos de parentescos).

» Declaracién de los Oferentes referida a Condenas por Précticas Antisindicales o Infraccién a los
Derechos Fundamentales del Trabajador, a que se refiere el articulo 42 de la Ley N219.886, de
Compras Piblicas.

= Declaracidn de no estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicién -
tempaoral o0 perpetua- de celebrar actos y contratos con organismos del Estado, establecida en
el N22, del articulo 82 de la tey 20.393, sobre responsabilidad penal de las personas Juridicas.

El oferente no estarad obligado a presentar los citados documentos, cuando éste se encuentre habil en
Chile Proveedores, circunstancia que deberd acreditar mediante el correspondiente comprobante, que
debera ser incluido en el Portal Mercado Publico junto a los Antecedentes Administrativos, a fin de que la
Municipalidad a través de la unidad responsable de la licitacion, obtenga electrénicamente la Informacién

requerida.

En caso que el oferente presente en forma incompleta uno o mas de los antecedentes solicitados, yv/o -
éstos no estuvieren agregados en Chile Proveedores, la Municipalidad podra salicitarlos a través del modo
“Aclaracién de ofertas” en los plazos indicados en el punto N°9 de la ficha de licitacién,

A.7. Compromiso de Confidencialidad, debidamente firmado por el oferente o Representante
Legal de la Empresa, segiin el Anexo N24.

A.8. Declaracién ambiental, donde se indique no haber sido sancienado por practicas contra el medio
ambiente. (Anexo N°5}

A.9. Curriculum del oferente o de los oferentes que compongan una Unién Temporal de
Proveedores, indicando afios de experiencia en el rubro asociado al servicio de vigilancia.

8) Antecedentes técnicos.

B.1. Némina de servicios o trabajos ejecutados o en ejecucién en servicios de sistematizacién
y difusién de comunicaciones institucionales, durante los Gitimos cinco afios. (Anexo N°6)

B.2. Certificados de experiencia emitidos por los mandantes que permitan acreditar la
experiencia declarada en los puntos antecedentes (A.9 y B.1). No se consideraran otros documentos
que no sean certificados donde se indique la duracién del servicio prestado o en prestacién, el monto
cancelado por la prestacidn del servicio y la persona de contacto; dicho documento deberd estar

debidamente firmado y timbrado. Todo servicio o trabajo que no sea debidamente acreditado a

través de certificado, NO se considerard al momento de la evaluacion.

B.3. Oferta técnica, indicando e! plazo de difusién total por evento, entendiéndose cualquier
tipo de comunicacién que se requiere dar a conocer el Municipio, segiin formato anexo N°7.

Cualgujer incumplimiento respecto a los requerimientos minimos o méximos, podra declarar fuera de
bases al oferente.
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C) Antecedentes Econémicos.

C.1. Carta Oferta, indicando el valor de la oferta econdmica, en formato Anexo N°8.

Los oferentes deberdn presentar su Oferta Econémica a través del Portal Mercado Publico
(www.mercadopublico.cl), hasta la fecha y hora indicadas en el cronograma de licitacion.

La oferta realizada a través del Portal, se debe expresar en valores netos, en pesos chilenos y debe ser
coincidente con el valor expresado en el respectivo anexo asociado a la oferta econémica {Anexo
N°6). Este valor, deberd incluir todos los costos asociados al valor del contrato. De existir diferencias
entre lo ofertado en el portal Mercado Publico y lo ofertado en la carta oferta, facultard a la Comision
Evaluadora, a dejar fuera de bases al oferente que incurra en esta causal.

Los oferentes deberan presentar en formato digital todos sus antecedentes a través del Portal Mercado
Publico {www.mercadopublico.cl), manteniendo la estructura contenida en los anexos adjuntos, Para
el caso de los anexos econdmicos, no se debe modificar ni agregar partidas, items y unidades. El no
cumplimiento de esta indicacién, hard incurrir al oferente en falta y podré ser declarada su oferta fuera
de bases por parte de [a Comisién Evaluadora.

El oferente se obliga a mantener vigente el valor de su oferta por el plazo de vigencia de la garantia de
seriedad de la oferta sefialado en la letra A.l. del punto 1.2 de las presentes especificaciones

administrativas y técnicas.

En caso de no poder ingresar los antecedentes al Portal Mercado Publico, situacidon que deberd ser
justificada a través de un Certificado de Indisponibilidad del Sistema emitido por la Direccién de Compras
Pdblicas a nombre del oferente, se debera proceder como se indica:

- la Garantia de Seriedad de la Oferta se deberd entregar hasta las 13:30 horas del dia de |la Apertura

indicada en el respectivo cronograma de licitacién.

- Los antecedentes solicitados en el presente articulo, se deberan entregar en un sobre cerrado con
el nombre de la propuesta y del oferente en la portada, en un plazo maximo de dos horas a partir
de la fecha y hora de cierre recepcion de ofertas indicada en el cronograma de licitacion, en la
Oficina de Partes de Ia Municipalidad.

- El Certificado de Indisponibilidad del Sistema emitido por |a Direccion de Compras Pdblicas a
nombre del oferente, se deberd entregar en un plazo no superior a 48 horas a partir de la hora de
apertura de la propuesta indicada en el cronograma de licitacién, en la Oficina de Partes de la
Municipalidad.

- Asimismo, si por motivos de fuerza mavyor o caso fortuito, no se pudiese realizar la apertura de las
ofertas oportuna y electrénicamente ingresadas, 'a Municipalidad de Colina debera fijar una nueva
fecha y hora para la realizacion de dicho acto, la cual se informara en www.mercadopublico.cl

1.3. Apertura de las ofertas

La apertura electronica se efectuara a través del sistema de informacién establecido en el Portal Mercado
Pdblico, liberdndose autométicamente las ofertas el dia y hora establecidos en el cronograma de Licitacién.

En este acto se verificara la existencia de los documentos administrativos y técnicos solicitados en el
Articulo N° 9 de las presentes bases, dejandose constancia en el Acta. El contenido de los mismos se
analizara durante |a evaluacién de la propuesta. La Comisidn de Apertura se {imitard a abrir los archivos
digitales y a verificar el contenido de ellos, pero en ningin caso podrén calificarlos, con excepcion de la
Garantfa de Seriedad de la Oferta.

Serdn rechazadas las ofertas que no ingresaron el documento de garantia de seriedad de la oferta, bajo
las condiciones estipuladas en el articulo N° 9, letra A.1 de las presentes bases administrativas.

Se revisard, en primer lugar, el sobre que contiene el documento de garantia. Si dicho documento no

cumpliere con los requisitos solicitados en el Articulo N°9 A.1, se declarar4 fuera de bases y se rechazard
la oferta correspondiente.
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Luego, se abriran los archivos digitales “Antecedentes Administrativos” y “Antecedentes Técnicos”,
mencionandose los documentos que contiene cada uno de ellos, los que se anotardn en el “Acta de
Apertura”, dejando constancia, ademds de las ofertas rechazadas (si las hubiere), con la indicacion de ia
causal que origina el rechazo, y se consignaran las observaciones.

A continuacién, se abrirdn [os archivos digitales correspondientes a la “Propuesta Econdmica”, los que se
anctaran en el Acta de Apertura,

La inexistencia de cualquier antecedente requerido en el Articulo N°9 letra A, (a excepcién de |a letra
A.1) quedard registrado en el Acta de Apertura, siendo posteriormente la Comision de Evaluacion -
quien tendrd fa facultad de decidir si, debido a la naturaleza de la omision o inexistencia de algin
antecedente, se declarard fuera de bases al ofarente o se le solicitard a través del modo “Aclaracién de
Ofertas” la informacién faltante. La inexistencia de cualquier antecedente técnico y/o econdmico
(articulo N°9 letra b y c), hara que la comisidn de apertura declare al oferente fuera de bases y rechace

su oferta.

Los oferentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la apertura de las ofertas.
Estas observaciones deberan realizarse a través del Sistema de Informacidn.

1.4. Evaluacién de las ofertas

La evaluacidn de las ofertas se realizard a través de una Comision Evaluadora, encargada de estudiar y
analizar cada una de éstas. Tal Comisién estard constituida por dos funcionarios de la Secretaria Comunal
de Planificacién y un funcionario de la Direccién de DIDECO.

La Comisién Evaluadora verificard el cumplimiento de los requisitos minimos exigidos en las bases
administrativas, como asi también, de los establecidos y requeridos en las bases técnicas.

La Comisidn Evaluadora podrd solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre
y cuanda las rectificaciones de dichos vicios y omisiones no les confieran a esos oferentes una situacion de -
privilegio respecto de los demds competidores, las que ningtin caso podran constituir modificacion de la
oferta ya presentada, ni afectar los principios de estricta sujecidn a las bases y de igualdad de los oferentes,
y siempre que se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del sistema de informacién.

Para tales efectos, se utilizard el foro “Aclaracion Ofertas” de la plataforma www.mercadopublico.cl,
otorgandoles a fos oferentes un plazo fatal, el cuél serd determinado por la comisidn evaluadora y que en
ningun caso podra ser superior a 10 dias corridos para su presentacion desde la notificacion por parte de
la comisidn. La no presentacidn en el plazo estipulado, facultard a la Comision para declararlos fuera de
hases.

Las ofertas seran estudiadas por la comisién evaluadera, que procederd a la evaluacidn de Jas mismas,
a través de un andlisis econdmico y técnico de los beneficios, de Tos costos presentes y futuros del
servicio, ofrecidos en cada una de las ofertas, y de acuerdo a la metodologia de evaluacién que se
establece en las presentes bases.

Elaborard un informe, el cual deberd contener a lo menos las materias especificadas en el articulo 40
bis del Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, en el cual propondra fa adjudicacidn o desestimacion de la licitacion, fundando
su resolucién.

En caso de plantear adjudicacién, se propondrd la oferta que haya obtenido la mejor calificacién general,
una vez ponderados los pardmetros y criterios técnicos, econdmicos y/o sociales de evaluacién, adn
cuando no sea la econdmicamente mds baja. Asi mismo, podré proponer la desercidn de la licitacion,
si estimasen que las ofertas de los proponentes, resultasen inconsistentes y no fuesen convenientes a
los intereses municipales.

La Comision podra contar, si lo estimase pertinente, con la asesoria del Director Juridico y/o cualquner
otro profesional que requiera como apoyo para el estudio de las ofertas.
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La evaluacion se realizara de acuerdo a los siguientes criterios técnicos y econdmicos:

e Oferta Econdmica 50%
s Experiencia 20%
e Oferta técnica 25%
¢ Declaracién amhiental 2%
¢ Cumplimiento de los requisitos formales de presentacion de la oferta 3%

Para los efectos de! proceso de evaluacién de ofertas, se considerard el Anexo N29 “Metodologia y Pauta
de Evaluacién”, en el cual se detalla la metodologia y se establecen las ponderaciones de los criterios,

factores y sub-factores que se contemplan.

1.5.Garantia de fiel y oportuno cumplimento del contrato.
E! adjudicatario deberd reemplazar la garantia de seriedad de su oferta por una garantia o caucién que
garantice el fiel y oportuno cumplimiento del contrato. Al efecto, se aceptara cualquier instrumento
de garantia, pagadero a la vista e Irrevocable, que asegure su cobro de manera répida y efectiva, por
un valor correspondiente al 5% del valor total del contrato. Este documento deberd mantenerse
vigente durante todo el tiempo que dure el contrato y hasta un meses después de recepcionado

conforme el servicio.

En caso de entregar una "Péliza de Garantia, ésta debera contener la siguiente informacién: Cod. Pol.
120130189, 120131794, 120131716 "Pdliza de garantia de cumplimiento de contrato en general y de
ejecucién inmediata" 6 120131312 "Péliza de garantia para organismos publicos, de caricter
irrevocable y de ejecucién inmediata”, para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato por
el mismo monto y vigencia sefialados en el parrafo precedente, la cual deberd establecer en sus
cldusulas especiales que no sera aplicable su articulo N2 9 para este caso, y que las multas y demas
cldusulas penales del contrato quedan cubiertas porla pdliza. Asimismo, el contratista deberd adjuntar
a la péliza una comunicacién escrita en que sefale el domicilio al que deberd notificarle la
Municipalidad de! siniestro, si ocurriera. Se deja expresamente establecido que no son aplicables las
clausulas de arbitraje, siendo los tribunales de justicia los que tendrédn la competencia de resolver
cualquier conflicto entre el Municipio, 1a Compariia Aseguradora y el Contratista.

Cualquiera que sea el instrumento que caucione o garantice la obligacién, debera indicar la siguiente
glosa: “En garantia par el Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato y todas las obligaciones
solicitadas, de (nombre completo del adjudicatario) por el contrato denominado: Servicio de
sistematizacién, administracién de informacidn y difusién del plan digital de comunicacién de la gestion
municipal, Municipalidad de Colina”.

Al igual que en el caso de la garantia de seriedad de la oferta, las garantias de fiel cumplimiento del
contrato, son independientes entre si, para cada servicio requerido.

Esta garantia por fiel cumplimiento del contrato, debera acompafiarse por el adjudicatario en la
Direccion Juridica, en el plazo indicado en el Articulo N232 de estas Bases Administrativas al momento
de la firma del contrato.

La garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato solicitada en el articulo precedente, cauciona
también el pago de las obligaciones lahorales y previsionales de los trabajadores del contratista y de
los subcontratistas,

En caso de incumplimiento del contratista de las obligaciones que le impone el contrato o de las
obligaciones laborales pecuniarias o previsionales con sus trabajadores, la Municipalidad estard
facultada para hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, administrativamente y sin
necesidad de requerimiento ni accidn judicial o arbitral alguna.

Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda ejercer para exigir el
cumplimiento forzado de lo pactade o la resolucién del contrato, en ambos casos con la
correspondiente indemnizacién de perjuicios. El incumplimienta comprende también el cumplimiento
imperfecto o tardfo de las obligaciones del contratista.
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El contratista seréd responsable ante terceros de todo dafio, detrimento o perjuicio que ocasione con
motivo de la prestacién del servicio, cualquiera sea su causa u origen. En consecuencia, a la
Municipalidad no le cabe responsabilidad alguna al efecto

Al momento de la firma del contrato en la Direccion Juridica, el contratista debera otorgar mandato a
la Municipalidad, tan amplio como en Derecho se requiera, para que esta pueda ejercer los derechos
que emanen de los instrumentos sefialados en el articulo N°29, incluyendo la facultad de cobrar y
percibir los montos sefialados en el instrumento respectivo. Este mandato estard vigente durante todo
el plazo del contrato y sus prorrogas y hasta su total y completa ejecucién, y solo terminara una vez
que se emita y notifique el respectivo Decreto Alcaldicio de Recepcién Definitiva de los servicios, en la
forma dispuesta en el articulo N°56 de estas bases.

La garantia sera restituida 10 dias habiles posteriores a la recepcién final de! servicio.

1.6.Contrato.

El Contrato sera redactado por la Direccién Juridica de la Municipalidad, dentro de los 20 dias hébiles
siguientes a la fecha del Decreto de adjudicacidn y en conformidad a lo establecido en la ficha de
licitacidn, especificaciones técnicas y demas antecedentes de la propuesta, aclaraciones y respuestas
a las consultas, si las hubiere, y oferta del adjudicatario.

La contratacion serd a suma alzada y no contempla reajustes.

Elvalor del contrato, estard en funcién del monto ofertado por el adjudicatario en su oferta econdmica
e indicado en el respectivo Decreto de Adjudicacidn. Todo y cualquier valor se entendera expresado en
pesos chilenos, con impuestos incluidos y deberdn incorporar todos los costos directos, indirectos,
gastos generales, impuestos, seguros, garantias, utilidades, ohras y suministros, servicios y cualquier
otro gasto o derecho 2 que de origen el buen cumplimiento del contrato. Por tanto, en el valor de {a
oferta deberd incluirse y contemplarse todo gasto que irrogue el cumplimiento tota! del contrato.

Se pagard en |a forma que se sefiala en el punto N°1.4 de estas especificaciones administrativas y técnicas,
previo cumpiimiento de la totalidad de las exigencias requeridas para tales efectos. El contrato estard
afecto a los impuestaos que exige la Ley.

El adjudicatario, deberd suscribir el contrato dentro de los 20 dias habiles siguiente a la fecha de
notificacion de la adjudicacidn, a través del Portal Mercado Publico, para lo cual deberd concurrira la
Direccién Juridica dentro del plazo establecido y una vez sea citado por ésta,

El atraso en la suscripcion del contrato y/o en la presentacién de la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento de! contrato, en el plazo estipulado en el punto N°8 de |z ficha de licitacidn, por causa
imputable al contratista, facultara al municipio para hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta,
pudiendo en este evento dejar sin efecto la adjudicacion y readjudicar la licitacién en el orden de
prelacion establecido en el informe de evaluacidn o bien declararla desierta, todo elle sin perjuicio de
las acciones que la Municipalidad pueda adoptar por los perjuicios irrogados a los intereses
municipales.

Si el adjudicatario es persona juridica, al momento de la firma del contrato, deberd acompaiiar copia
de la documentacién que acredite su constitucion legal, (escrituras publicas de constitucién y
maodificacion de sociedad y protocolizacidn del extracto social y su inscripcion en el Registro de
Comercio y publicado el mismo en el Diario Oficial dentro de plazo legal, certificado de vigencia de la
sociedad otorgado a la fecha con notas marginales) y la personeria del representante legal. Para el
caso en que exista un texto refundido, deberdn acompafiarse los citados documentos sélo a partir de
dicho texto. No serd necesario acompafiar estos documentos si ellos se encuentran disponibles en su
totalidad en Chile Proveedores, lo cual deberd demostrar.

Las personas juridicas extranjeras deberdn presentar los documentos que acrediten su constitucién y
sus modificaciones, conforme a la legislacién del pais de origen, debidamente legalizados segun
cualquiera de las formas sefialadas en el Articulo 345 del Cédigo de Procedimiento Civil. Ademds,
tendra la obligacién de otorgar y constituir, al momento de la adjudicacién, mandato con poder

suficiente o la constitucién de sociedad de nacionalidad chilena o agencia de la extranjera, segtn
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corresponda, con la cual se celebrara el contrato y cuyo objeto deberd comprender la ejecucion del
mismo.

Sin perjuicio de esto, la Direccién Juridica podra solicitar, adicionalmente, toda aquella documentacién
gue estime necesaria para la redaccion del contratao.

El adjudicatario deberd tener capacidad civil para obligarse. Traténdose de sociedades nuevas que
deban constituirse con motivo de la presente licitacién, deberan tener una duracién contractual que
cubra el plazo del contrato. Para todos los efectos de la presente propuesta, se entiende que también
cumple con este requisito una sociedad cuyo plazo de duracidn sea inferior al solicitado pero que se
encuentre pactado en sus estatutos que su duracidn se renueva tacitamente y sucesivamente.

Para todos los efectos legales emanados del contrato que se celebre, el contratista deberd fijar su
domicilio en la ciudad de Colina.

Cualgquier modificacidn del contrato, se confeccionarad en la misma forma y plazos establecidos en el
presente articulo.

1.7. Plazos.

El contrato comenzard a regir a partir def acto de inicio del servicio, que realizara la Unidad Técnica
junto al contratista, donde se creard un “Libro de servicios” en el cual se consignaran todos los
requerimientos, cambios, faltas, muitas, otros, asociados al servicio, convirtiéndose en el medio de
comunicacion oficial entre la Unidad Técnica y el contratista.

La duracién del contrato, sera por el plazo de un afio, a partir de la fecha de inicio del servicio.

1.8. Formas de pago.
La forma de pago se realizara de manera mensual, de acuerdo al valor de ta oferta presentada.

En caso de requerirse mas productos de los considerados en las presentes especificaciones
técnicas, se podra aumentar el servicio hasta en un 30% del valar tota! del contrato. Los valores de
cualquier nuevo requerimiento, serdn acordados entre el Contratista y el Inspector Técnico del Servicio
1.T.S. de acuerdo a los valores mercado del momento. Todo aumento, debera ser formalizado a través
del respectivo Decreto que autorice dicha ampliacién.

También, de ser requerido, los servicios se podran disminuir hasta en un 30% del valor total
del contrato.

1.9. Metodologia y pauta de evaluacion.

La evaluacién de las ofertas, se realizara considerando los pardmetros y criterios de evaluacién
indicados en el Anexo N°8 "Metodologia y pauta de evaluacion®.

1.10. Multas.

a) Incumplimiento de las normas legales y reglamentarias aplicables al contrato, 3 UTM por cada
evento.

b) Incumplimiento de las instrucciones de la Inspeccidn Técnica, 3 UTM por instruccién.

c) Atraso en la suscripcién del contrato y sus modificaciones, 1 UTM por cada dia de atraso.

d} Incumplimiento en las indicaciones establecidas en las especificaciones administrativas y
técnicas, 3 UTM por infraccién y 1 UTM por dia de atraso (si corresponde).

e} Incumplimiento a la cldusula de confidencialidad, 5 UTM por evento.

f) Retraso en la implementacion (inicio) de los servicios, por problemas no imputables al
Municipio, 5 UTM por evento y 1 UTM por cada dia de atraso.

g) Incumplimiento en los plazos de difusidn, 3 UTM por evento y 1 UTM por dia de atraso.
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2. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

E! contratista deberd ser capaz de cumplir con los objetivos trazados a partir de la sistematizacion y
ordenamiento de la informacion de usuarios, incorporando un plan y nuevas tecnologias para mejorar
ta comunicacién con el vecino.

2.1. Requerimientos que se solicitan:

a) La empresa deberd sugerir un plan anual de comunicaciones, que deberd ser elaborado en
conjunto con los diferentes departamentos municipales.
Ademis debera asesorar permanentemente en materias de redaccién, contenido e imagen
para proceder a informar, difundir, consultar o medir.

b) Implementar una plataforma con la capacidad de centralizar, ordepar y sistematizar
informacidn de personas (usuarios de los servicios municipales),
La plataforma sefialada debe tener la facultad de segmentar tanto demogréfica, como
geograficamente a personas o grupos, para luego poder comunicar, difundir, consultar o medir,

c) E! municipio entregard las bases de datos existentes y corresponderd a la empresa la
digitalizacién y sistematizacion de las mismas segun la plataforma.
La informacion digitalizada vy sistematizada deherd ser cargada en la plataforma y estar
disponible permanentemente para su uso.

2.2. Herramientas de Comunicacidn:

a) Comunicar beneficios, difundir gestion y actividades municipales a través de mensajeria
instantanea WhatsApp. Debera poder enviar archivos de audio, video, texto e imagen.

b) Comunicar beneficios, difundir gestion y actividades municipales a través de mensajeria de
texto masivo SMS,

¢) Comunicar beneficios, difundir gestién y actividades municipales a través de mensajes de voz
a teléfonos fijos y moviles.

d} Comunicar beneficios, difundir gestidn y actividades municipales a través de mail masivo.

e) Consultar y/o medir informacién relevante a telefonia fija, a través de mensajes pre grabados.

f) Consultar, medir o comunicar beneficios relevantes a telefonia fija o moévil, a través de
operadores telefénicos {call center). La empresa deberd contar con el personal necesario para
este servicio.

DA SEMINARIO
E SECPLAN
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ANEXO N21
LICITACION PUBLICA
SERVICIO DE SISTEMATIZACION, ADMINISTRACION DE INFORMACION Y DIFUSION DEL PLAN
DIGITAL DE COMUNICACION DE LA GESTION MUNICIPAL,
MUNICIPALIDAD DE COLINA

INDIVIDUALIZACION DEL OFERENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL
(SI ES PERSONA JURIDICA)

CEDULA DE IDENTIDAD

DIRECCION

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

NOTA:

Respecto de la situacion relativa a fa Unidn Temporal de Proveedores, debe indicarse el nombre del
representante o apoderado comin de la misma, que debe coincidir con aquel que se establecid en el
instrumento piblico o privado que formalizé lo unién.

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Colina, de de 2017.-
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ANEXO N22

LICITACION PUBLICA
SERVICIO DE SISTEMATIZACION, ADMINISTRACION DE INFORMACION Y DIFUSION DEL PLAN DIGITAL DE
COMUNICACION DE LA GESTION MUNICIPAL,
MUNICIPALIDAD DE COLINA
RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES

ESCRITURA PUBLICA
DE CONSTITUCION

RAZON SOCIAL

CBJETO

CAPITAL

SOCIOS (*)

ADMINISTRACION Y USO
RAZON SOCIAL

NOMBRE DIRECTORES (**)

REPRESENTANTE LEGAL

DURACION

NOTA:

{*} EN CASO DE QUE LA SOCIEDAD OFERENTE ESTUVIERE CONSTITUIDA POR ALGUNA SOCIEDAD, SE DEBERA ADEMAS
INFORMAR EL NOMBRE DE LOS SOCIOS DE ESTA O ESTAS SOCIEDADES.

(**) EN CASO DE FUERE UNA UNIGN TEMPORAL DE PROVEEDORES, SE DEBERA ADEMAS INFORMAR EL NOMBRE DE
LAS SOCIEDADES DE ESTA.

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Colina, de de 2017.-
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ANEXO N°3
LICITACION PUBLICA

SERVICIO DE SISTEMATIZACION, ADMINISTRACION DE INFORMACION Y DIFUSION DEL PLAN DIGITAL DE

NOMBRE EMPRESA

R.UT

TELEFONO

E-MAIL

COMUNICACION DE LA GESTIGN MUNICIPAL,
MURNICIPALIDAD DE COLINA

DECLARACION JURADA

DECLARA:

No haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores al momento de presentacion de
la oferta, por pricticas antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del
trabajador o por delitos concursales establecidos en el Codigo Pena (referidas en el articulo
42 de la Ley N219.886, de Compras Plblicas)

No tener las inhabilidades establecidas en el Articulo 42 de la Ley N2 19.886, de Compras
Publicas, en el sentido de no poseer vinculos de parentesco con los funcionarios Directivos de
los Organos de la Administracién de! Estado y de las Empresas y Carporaciones del Estado, ni
con las personas unidas a ellas por los vinculos de parentesco descritos en la letra b} del
articulo 54 de la Ley N218.575, Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracidn del Estado

La persona juridica que represento no se encuentra sujeta actualmente a la prohibicién —
sea temporal o perpetua- de celebrar actos y contratos con organismos del Estado,
establecida en el N22, articulo 82 de la Ley 20.393, sobre responsabifidad penal de las
personas juridicas {este punto de la declaracién aplica exclusivamente a personas
jurldicas).

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Colina, de de 2017.-
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ANEXO N2 4
LICITACION PUBLICA
SERVICIO DE SISTEMATIZACION, ADMINISTRACION DE INFORMACION Y DIFUSION DEL

PLAN DIGITAL DE COMUNICACION DE LA GESTION MUNICIPAL,
MUNICIPALIDAD DE COLINA

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

SE COMPROMETE A:

Proteger los datos personales entregados por el Municipio de acuerdo a la Ley 19.628 y a
lo establecido en las Bases Administrativas y Técnicas de [a presente licitacidn, y a no
transferir ni ceder la informacion a otras personas naturales o juridicas, sean instituciones
del sector publico y/o privado, ni a titulo gratuito ni oneroso. Esta obligacién se extiende
a todo el personal que preste servicios.

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Colina, de de 2017.-
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ANEXO N°5

LICITACION PUBLICA
SERVICIO DE SISTEMATIZACION, ADMINISTRACION DE INFORMACION Y DIFUSION DEL PLAN
DIGITAL DE COMUNICACION DE LA GESTION MUNICIPAL,
MUNICIPALIDAD DE COLINA

DECLARACION JURADA SIMPLE
MEDIC AMBIENTAL

NOMBRE OFERENTE

R.UT

TELEFONO

E-MAIL

¢ Declaro no haber sido sancionado por la Superintendencia de Medio Ambiente, en
cuanto a sanciones por incumplimiento ambiental de acuerdo a la Ley 20.417 “Ley

Organica SMA”.

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Colina, de de 2017.-
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ANEXO N°6
LICITACION PUBLICA
SERVICIO DE SISTEMATIZACION, ADMINISTRACION DE INFORMACION Y DIFUSION DEL PLAN DIGITAL
DE COMUNICACION DE LA GESTION MUNICIPAL,
MUNICIPALIDAD DE COLINA

NOMINA
DE SERVICIOS EJECUTADOS O EN EJECUCION

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

NOMBRE

EMPRESA/INSTITUCION

Persona de Contacto Cargo

Correo Electrénico Teléfono
N° . .

Tiempo .dfe prestacidn Desde Hasta

del servicio

Descripcion General

MONTO TOTAL S Mensajes promedio enviados por mes

CONTRATO

NOMBRE

EMPRESAIINSTITUCIéN

Persona de Contacto Cargo

Correo Electrénice Teléfono
N° [ Tiempo de prestacidn

P . . P Desde Hasta
del servicio

Descripcién General

Mensajes promedio enviados por mes

MONTO TOTAL $
CONTRATO

«  Replicar este cuadro las veces que sean necesarlas para acreditar los contratos los afios de experiencia n el rubro objeto de
licitacién.

e Todo trabajo acd declarado debe ser acompafiado por certificados, decretos, contratos u otros antecedentes vdlidos que
respalden dicha informacidn. NO se permite fa autocertificacion,

s En caso de que se tratare de una Unién Temporal de Proveedores, debe entregarse un anexo por cada uno de los proveedores
para acreditar su experiencia, si fuere el caso.

¢  En caso de tratarse de Empresas Individuales de Responsabllidad Limitada (EIRL), la experiencia de su titular, en calidad de
persona natural, se computara como de la EIRL.

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Colina, de de 2017.-
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ANEXQ N*7

LICITACION PUBLICA
SERVICIO DE SISTEMATIZACION, ADMINISTRACION DE INFORMACION Y DIFUSION DEL PLAN DIGITAL
DE COMUNICACION DE LA GESTION MUNICIPAL,
MUNICIPALIDAD DE COLINA

OFERTA TECNICA

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

Nuestra oferta técnica respecto al plazo de difusion total por evento es la que a continuacién se indica:

Entre 1y 3 dias

Entre 4 y 6 dias

Entre 7 y 10 dias.

Notas:

1. Seentiende por “evento”, cualquier tipo de comunicacién que se requiere dar a conocer por el Municipio.

Debe marcar con una “X” sélo una alternativa de acuerdo a su oferta. '

3. Dos marcas o una marca intermedia que no denote preferencia hacia una alternativa, el Municipio lo
interpretara a la mejor conveniencia del servicio.

M

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Colina, de de 2017.-
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ANEXO N°8

LICITACION PUBLICA

SERVICIO DE SISTEMATIZACION, ADMINISTRACION DE INFORMACION Y DIFUSION DEL PLAN
DIGITAL DE COMUNICACION DE LA GESTIGN MUNICIPAL, MUNICIPALIDAD DE COLINA

CARTA OFERTA

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O R.U.T

Nuestra oferta econdmica, a suma alzada, para la ejecucion del servicic requeridoe es la siguiente:

Afecto a Impuesto : %

MONTO TOTAL MENSUAL {impuestos incluidos): $

Los valores registrados deben incluir gastos generales y utilidades y deben ser coincidentes con lo ofertado en el
Portal Mercado Pdblico.

Declaro aceptar en todos sus puntos, lo estipulado en las Bases Administrativas, Bases Técnicas, aclaraciones y
respuestas a consultas y todos aquellos antecedentes entregados por la Municipalidad.

Firma Oferente o Representante Legal

Colina de de 2017.-
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ANEXO N*9

PROPUESTA PUBLICA
SERVICIO DE SISTEMATIZACION, ADMINISTRACION DE INFORMACION Y DIFUSION DEL PLAN
DIGITAL DE COMUNICACION DE LA GESTION MUNICIPAL, MUNICIPALIDAD DE COLINA

METODOLOGIA Y PAUTA DE EVALUACION

1. _OFERTA ECONGMICA (50%)
ta metodologfa de evaluacién para este item se hard de acuerdo a la relacién de menor costo,
considerando las ofertas registradas en el Anexo N°6. Para tal efecto, se utiliza la siguiente féormula:

Puntaje = OMV x 100

OE

OMV = Oferta con menor valor
OE = Oferta valor oferante

2. OFERTA TECNICA {25%)
Se considera en este parametro de evaluacidn, la oferta realizada en cuanto al plazo de difusidn
total por evento, de acuerdo a se requiere en fetra B.3 del punto 1.2 “Presentacidn de la propuesta”
y en funcion de lo ofertado en Anexo N°5. La evaluacion se realizard de acuerdo a la siguiente tabla:

Entre 1y 3 dias 100 25.0
Entre 4y 6 dlas 60 15.0
Entre 7 y 10 dias 40 10.0

3. EXPERIENCIA (20%]
Se considera en este pardmetro de evaluacién, la experiencia del oferente en servicios de
sistematizacion y difusion de comunicaciones institucionales, segun se indica en letra B.1 del punto
1.2 “Presentacién de la propuesta”, evaludndose tal como se indica en el cuadro siguiente:

escripci6
Acredita mas de 20 contratos de iguales o
similares caracteristicas. ; 100 200
Acredita entre 10y 20 contratos de iguales o
similares caracteristicas. 50 12.0
Acredita menos de 10 contratos de iguales o
similares caracteristicas. 40 8.00
No acredita experiencia 0 0




-

GE3%  MUNICIPALIDAD DE COLINA
y SECRETAR{A COMUNAL DE PLANIFICACION
iy UNIDAD DE LICITACIONES

4. DECLARACION AMBIENTAL SIMPLE {2%)

En este criterio, se evala el comportamiento ambiental del oferente, considerando las sanciones
por incumplimiento ambiental, de acuerdo a como se indica y segun Anexo N*10:

Descripcién Ponderacion Puntaje

Sin 'sancmnes o condenas por incumplimientos 100 2.00
amhientales
Entre 1 y 3 sanciones o condenadas por incumplimientos

) 10 0.20
ambientales.
Mds 3 sanciones o condenadas por incumplimientos 0 0
ambientales.

5. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS FORMALES (3%)

Para este criterio de evaluacidn, las ofertas se compararan entre si, conforme a los antecedentes
presentados y se jerarquizardn otorgandole el mdximo puntaje {de 0 a 100 ptos.) a las ofertas que
presenten la totalidad de antecedentes conforme a bases, y luego, disminuyendo por cada
documento o antecedente presentado fuera de fecha o que haya debido ser rectificado.

Descripcién Ponderacion Puntaje
Entrega dentro del plazo original el 100% de los
L . 100 3.0

Documentos Administrativos.
Entrega o rectifica de 1 a 2 antecedentes en instancia

\ : 60 1.80
posterior al cierre del proceso de apertura,
Entrega o rectifica de 3 a 4 antecedentes en instancia

. \ 40 1.20
posterior al cierre del proceso de apertura,
Entrega o rectifica 5 ¢ mas antecedentes en instancia 0 a
posterior al cierre del proceso de apertura.

5. EVALUACION FINAL

Por tanto, la evaluacién final estard definida por [a suma de los puntajes obtenidos en la
evaluacion de cada criterio.

TP1: Total Puntaje 1
TP2: Total Puntaje 2
TP3: Total Puntaje 3
TP4: Total Puntaje 4




