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DECRETO N°; E-2503/2017 /

SECRETARIA MUNICIPAL

COLINA, 23 de noviembre de 2017

VISTOS: Acuerdo N° 127, adoptado por el H.
Concejo Municipal en Sesion Ordinaria N° 32, de fecha 23 de noviembre de 2017;
Lo informado por el Sr. Alcalde, solicitando aprobacién del H. Concejo Municipal del
Programa de Metas y Mejoramiento de Gestion de la Municipalidad de Colina afio
2017, del presupuesto municipal para el afo 2018; y, las atribuciones que me
confiere la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; Ley N°
18.883 Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, Ley N° 19.280
articulo 13°, Ley N° 19.880 sobre base de los procedimientos administrativos de los
organos de la administracion del estado, Ley N° 20.285 sobre acceso a la
informacion pablica y su reglamento

DECRETO:

Promulgase el acuerdo N° 127, adoptado por el H.
Concejo Municipal en Sesién Ordinaria N° 32, de fecha 23 de noviembre de 2017,
SE ﬁCUERDA: Aprobar el Programa de Metas y Mejoramiento de Gestion de la
Munigjpalidad de Colina afio 2018, del presupuesto municipal para el afio 2018, los
gue pasan a formar Trte integrante del presente acuerdo.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

FDO.) MARIO OLAVARRIA RODRIGUEZ,
Alcalde.

FDO.) ANIBAL CALDERON ARRIAGADA
Secretario Municipal

SECRETARIO MUNICIPAL
MOR/ACA/phf '
DISTRIBUCION:

Sres. Concejales
Administrador Municipal
Direccion de Control
Secretaria Municipal
Asesoria Juridica

Direcciéon de Administracién y Finanzas
Unidad de Personal
Secplan

Ley de Transparencia
Oficina de Partes y Archivo.



" SECRETARIA MUNICIPAL
El Honorable Concejo Municipal por la mayoria de sus miembros, y con el voto en

contra del concejal Vasquez y la abstencion de la concejala Lantadilla y concejala
Vial, adopta el siguiente acuerdo:

ACUERDO N° 127-2017

VISTOS: Lo informado por el Sr. Alcalde, solicitando aprobacién del H. Concejo
Municipal del Programa de Metas y Mejoramiento de Gestién de la Municipalidad
de Colina afio 2018, del presupuesto municipai para el ano 2018; y, las atribuciones
gue me confiere la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; Ley
N° 18.883 Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, Ley N° 19.280
articulo 13°, Ley N°® 19.880 sobre base de los procedimientos administrativos de los
organos de la administracion del estado, Ley N° 20.285 sobre acceso a la
informacion publica y su reglamento, SE_ACUERDA: Aprobar el Programa de
Metas y Mejoramiento de Gestién de la Municipalidad de Colina afio 2018, del
presupuesto municipal para el afio 2018, los que pasan a formar parte integrante
del presente acuerdo.
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Acerca del PMGM 2018

PAUNICIPALIDAD
DE COHINA

Lor ntemar gbe fes Bloenstrn

v" El cumplimiento de objetivos de gestion se asocia a un incentivo de caracter monetario
para los funcionarios municipales de planta y a contrata.

(Ley 20.723, 2014, que modifica Ley 19.803, 2002, para homologarla con Ley 19.553)

v Componente base afio 2018: 15%

>=90% . T6% 8%

<90y >=75% 3,8% 4%

v" El Programa Anual de Mejoramiento de la Gestion Municipal debera ser aprobado por

el Concejo Municipal antes del dia 15 de Diciembre de cada afio.
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(Cuales son nuestros indicadores

PMGM 2018?
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PMGM 2018

Contexto para un PMGM 2018

PLADECO

~ Plan Estratégico

I. M. de Colina

Politica de
RRHH

Certificacion I1SO
9001:2015




Objetivos Estratégicos Municipales 2016-2018

MUNICIPALIAD
DE COLUNA
[RTOES SE ORI N T 0 SR

Lo hAe

Objetivo Institucional N° 1
Trabajar en la entrega constante de servicios de calidad

Objetivo Institucional N° 2
Enfocar recursos segun las distintas necesidades de nuestros vecinos

Objetivo Institucional N° 3
Fomentar una cultura municipal de eficiencia en los procesos

Objetivo Institucional N° 4
Establecer acciones para lograr una comuna segura y ordenada

Objetivo Institucional N° 5
Promover actividades que difundan las tradiciones e historia de la comuna
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Objetivo
institucional

Objetivo especifico

2018

Pond.

Indicador de gestion

Matriz de Objetivos y de Metas Institucionales

Responsable

Velar por el cumplimiento de las

N° de fiscalizaciones
semestrales a obras

disposiciones legales y técnicas Media | 25% . 400 DOM
. . (pavimentos, letreros,
de urbanismo y construcciéon .
construcciones, etc.).

Promover la seguridad y orden de ] Medio

nuestra comuna a través del aseo Media | 25% Area total de espacios 5.000 Ambiente,
Establecer de los espacios publicos y la ° | publicos recuperados m2 Aseoy
acciones para conservacion de areas verdes Ornato
lograr una comuna
segura y ordenada | [rabajar en operaciones que Volumen de espacios 7 000

velen por la seguridad en la Media | 25% | degradados que son ion Operaciones

comuna mejorados y habilitados

. L Numero de visitas o
Mejorar la coordinacion de reuniones de coordinacion
seguridad y otros actores de la Media | 25% . . 44 Seguridad
. de seguridad realizadas
comunidad
anualmente
Optimizar tiempo de respuesta , . Secretaria
Ley de Transparencia en solicitud Alta 50% Tiempo de respgesta Ley 15.3 d.’as Municipal;
) ., de Transparencia habiles . .

de acceso a la informacion Direcciones
Trabajaren la . -

Potenciar el cumplimiento de un . . - -
entrega constante . . - . o Tiempo promedio de 7 dias | Administracio
L . tiempo estandar en la aprobacion Media | 25% ., - .
de servicios de o aprobacién de patentes habiles | ny Finanzas

calidad de patentes municipales
Potenciar el cumplimiento de un Tiempo promedio de Transito y
tiempo estandar en la entrega de Media | 25% | entrega de licencias de 2hrs Transporte
licencias de conducir ' conducir Pdblico




Matriz de Objetivos y de Metas Institucionales

LAURIC P A AN
OF A

Objetivo

institucional

Objetivo especifico

Prior.

2018

Pond.

Indicador de gestion

Meta
2018

Responsable

Educar y orientar a dirigentes _N°'d§ chariag pedagdgicas .
vecinales y comunidad acerca de Alta 50% Juridicas realizadas 2 Asgs ora
Enfocar recursos temas de interés semestralmente a Juridica
seg(n las distintas dirigentes vecinales
necesidades .de Numero de personas
nuestros vecinos Lograr un mayor alcance en la Alt 50% atendidas por 10.200 DIDECO
entrega de nuestros servicios a ° | profesionales del '
Departamento Social
Fortalecer las costumbres y
tradiciones de Colina, poniendo Alta 50% Porcentaje de ejecucion 100% SECPLAN
Promover lugares histéricos a la disposicién ° | de la Ruta Histérica °
actividades que de la comunidad
difundan las
tradiciones e N? de instancias
historia de la Patrocinar instancias culturales patrocinadas por la
comuna que fortalezcan las costumbres y Alta 50% | municipalidad para 30 DIDECO
tradiciones de Colina fomentar la cultura en la
comunidad
0
Promover la gestion de calidad en Al o N de procesos que " DAF, DTTF,
nuestros procesos ta 50% | mantienen su certificacion 6 DIDECO,
Fomentar una 1ISO 9001/2015 DMAO, DOM
cultura municipal
de eficiencia en Minimizar los tiempos promedio Tiempo promedio de
los procesos de tramitacion de contratos, Alta 50% Bases de Licitacion 48 hrs Control
convenios y bases de licitacion en (concesiones y alta
la Direccion complejidad)




Matriz de Objetivos Colectivos 2017 para

DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

Establecer Velar por el 0 A Eio e fiomn i

. e N° de fiscalizaciones "
acciones para cumplimiento de las semestrales a obras DOM: Registro de
lograr una disposiciones legales y Alta 100% ) 400 N fiscalizacione

L ) (pavimentos, letreros, Fiscalizacién :
comuna segura | técnicas de urbanismo . s File DOM
- construcciones, etc.).
y ordenada y construccién
E .
Trabajarenla | Cumplir el plazo :
entrega establecido en la ; Registro de
Ty o -y “ .
constante de OGUC para la emisién Alta 100% % de actas emltlda§ en 80% DOM 3 actas de .
. . de actas con respecto los plazos establecidos Edificacion observacione

servicios de ! . ‘

. de los ingresos , s File DOM
calidad :

semestrales
Fomentar una N° de procesos que |
cultura . Promover la gestion de mantienen su Certificacion
municipalde  calidad en nuestros Alta 100% | certificacion {SO Co1 DOM ISO 9001
eficiencia en . procesos 9001/2015 2015
' los procesos (Edificacion) ’ :
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Matriz de Objetivos Colectivos 2018 para
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Trabajar en la

Potenciar el

Patentes)

- entrega cumplimiento de un Tiempo promedio de 7 dias | Rentasy Registro de
constante de tiempo estandar en Alta 100% L, s patentes
. . - aprobacion de patentes : habiles | Patentes
. servicios de la aprobacién de entregadas
 calidad patentes municipales
N° de jornadas de ! Tesoreria;
Difundir capacitacion RRHH,; Registro
conocimientos a Alta 500, | Semestrales a 1 Adquisiciones, | fotografico,
. Fomentar una colaboradores del departamentos Rentas y acta de
cultura resto de las areas municipales sobre Patentes, asistencia
" municipal de temas de interés Contabilidad
. eficiencia en los N° de procesos que
_ procesos Promover la gestién mantienen su Rentas Certificacion
de calidad en Alta 50% | certificacion ISO 1 Paten te}s/ ISO
nuestros procesos 9001/2015 (Rentas y 9001/2015




Matriz de Objetivos Colectivos 2018 para

DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO

ion

Registro

eficiencia en
los procesos

de nuestros
i colaboradores

entre areas

Alta 50% Al:ea_ total de espacios 5.000 Ornato g fotogréﬂcp, listado
publices recuperados m2 | de espacios
Establecer Promover la seguridad y recuperados
acciones para orden de nuestra comuna Numero de rboles y . Registro
lograr una - a travgs de! aseo de los Media 25% arbustos plantados en la 300 Ornato ; fotagrafico, listado
comuna - espacios publicos y la . de lugares
- X comuna semestralmente P id
seguray conservacion de areas - i ! intervenidos
ordenada verdes Numero plazas o lugares ' Registro
Media 25% mtervenlc!os con 40 Ornato ; fotografico, listado
levantamiento de poda de lugares
semestralmente - intervenidos
- . ;
Trabajar en la Inf d
entrega Agilizar los servicios de Tiempo promedio de . | Informe ce
L2 . . 5dias . Inspeccion,
constante de limpieza de micro Alta 100% ! respuesta en limpieza de - Aseo s
; . .‘ ; habiles 1 solicitud de
. servicios de . basurales micro basurales | érdenes de trabajo
calidad ; |
Enfocar . . N° de operativos anuales P Listado de sectores
. Tratamiento canino contra o - . Higiene P ;
recursos ' |a garrapata café Alta 50% por campafa de 152 Ambiental intervenidos,
segun las a8 ' tratamiento canino - registro fotogréfico
distintas T ' !
necesidades | Programa de N° de operativos anuales Higiene Listado de sectores
de nuestros " desratizacién Alta 50% | por campana de 100 Ambiental intervenidos,
vecinos desratizacién  registro fotogréfico
Fomentar una Mejorar la comunicacién
cultura i con los departamentos y Porcentaje de asistencia a Listado de
municipalde  promover el compromiso Alta 100% | reuniones de coordinacion 80% Direccion asistencia,

. registro fotografico




Matriz de Objetivos Colectivos 2018 para
DIRECCION DE OPERACIONES

Establecer
acciones

' para lograr
una comuna
seguray
ordenada

Trabajar en
operaciones

que velen por la
seguridad en la

comuna

Alta

100%

Volumen de espacios

degradados que son 7.000 ton gerf:é?:ni‘: Efglsrggco
mejorados y habilitados P 9
Numero de incidencias en 400 Direcciéon de | Registro
alumbrado publico Operaciones | fotografico




PAURRCIPADAD
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Matriz de Objetivos Colectivos 2018 para

TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

Nivel de satisfaccién
de los contribuyentes

Resultados de
la encuesta de

Circulacion)

Media 25% | con respecto al >=4,0 ggﬁgﬁgf de satisfaccion
Aumentar [a satisfaccion servicio de Licencias aplicada a los
de los vecinos en la ' de Conducir contribuyentes
Trabajaren | €ntrega de nuestros Nivel de satisfaccion Resultados de
la entrega Servicios de los contribuyentes Permisos de | 12 €ncuesta de
constante de Media 25% con respecto al >=40 Circulacion satisfaccion
- servicios de servicio de Permisos aplicada a los
calidad de Circulacién contribuyentes
Potenciar el
cumplimiento de un Tiempo promedio de Licencias de Registro de
tiempo estandar en la Alta 50%  entrega de licencias 2 hrs Conducir atencion del
entrega de licencias de . de conducir cliente
conducir
Numero de procesos
Fomentar ., que.r.nant.l’e hen su Licencias de
una cultura Promover la gestion de certificacion ISO . . -
municipal de | calidad en nuestros Alta 100% | 9001/2015 {Licencias 2 Cond!.lcu, Certificacion
L . Permisos de | 1SO 9001/2015
eficienciaen | procesos de Conduciry Ci -
! irculacién
los procesos Permisos de




Matriz de Objetivos Colectivos 2018 para

DIRECCION DE CONTROL

FALE

Tiempo promedio de Registro de
. Fomentar Minimizar los tiempos | aa 509 | Dases de Licitacion 48 hrs DC recepeion y
~una cultura | promedio de ’ (concesiones y alta despacho de
 municipal de | tramitacion de complejidad) - documentos
, :eficiencia en cobntratoz, clc_)qzier?i'os Tiempo promedio de Registro de
- los procesos | y bases de licitacion Bases de Licitacion recepcion y
. .y 0,
en la Direccion Alta 50% (media y baja 24 hrs DC despacho de
complejidad) documentos




Matriz de Objetivos Colectivos 2018 para
ASESORIA JURIDICA

[ETSRe

; Enfocar N° de charlas

- recursos segin | Educary orientar a dagéaicas iuridi Acta de
las distintas dirigentes vecinales y Alta 100% w%m_mwmw_mmm juridicas 2 Asesoria asistencia,
- necesidades de | comunidad acerca de Juridica registro

. nuestros temas de interés qu:mm:m_amim a fotografico
| vecinos dirigentes vecinales M

- Fomentar una . M

' cultura Capacitar a unidades N® de _oiwam._m m_m. ‘ >o.$ de )

- municipal de municipales acerca Alta 100% nm_.umo;mo_o:E:.a_om a 4 >mm.m.o_._m m mm_mﬁm:o_m_
" eficiencia en " de temas juridicos c:_nmamm municipales Juridica _.mo_m:.o.

' los procesos realizadas anualmente : fotografico




Trabajar en la

Matriz de Objetivos Colectivos 2018 para
SECRETARIA MUNICIPAL

entrega Entregar una respuesta Tiempo promedio de 18 Registro de
constante de oportuna a solicitudes de Alta 100% | res :ummwm a dias Secretaria respuesta a
servicios de acceso a la informacién 2 mo_mw:c des habiles Municipal solicitud de
calidad (Ley de Transparencia) informacion
N° de

Enfocar capacitaciones a
recursos dirigentes vecinales Reqist
segun las Difundir aspectos claves acerca de la Ley . ©gIStro

Lo : . Secretaria fotografico,
distintas ' de leyes que afecten a Alta 100% | N°19.418 de 1 o

- M . . Municipal acta de
necesidades  nuestros vecinos Organizaciones . .
o asistencia

de nuestros Comunitarias
vecinos realizadas

anualmente




Matriz de Objetivos Colectivos 2018 para
SECPLAN

historia de la

F comuna

comunidad

Garantizar la funcionalidad, Presentacion
calidad, mantenimiento y % de de los
validez de los servicios Alta 50% | disponibilidad de 90% | Informética | resultados
m ] (Servidores, pagina web, Servicios Web obtenidos a
- Trabajar en la correo corporativo) SECPLAN
entrega constante .
de servicios de MMM mwhhm_%mam Presentacion
calidad Agilizar los servicios visados que Asesorla | delos
entregados por Asesoria Alta 50% q I 93% b resultados
Urbana oc:._.v_m: el plazo Urbana obtenidos a
maximo de 3 SECPLAN
dias habiles
Promover
: . Fortalecer las costumbres
M..H_S%n_om que y tradiciones de Colina, Porcentaje de . Carta Gantt,
ifundan las iendo | histéri 0 . i6n de | 100% Asesoria Reqi
tradiciones e poniendo lugares histéricos Alta 100% | ejecucion ela ° | Urbana ! m@_m@o
a la disposicién de la Ruta Histérica . fotografico




Matriz de Objetivos Colectivos 2018 para

Lograr un mayor alcance

Numero de personas

_ en la entrega de nuestros Alta 40% W atendidas por profesionales 10.200 | AS Ummm__wﬂw de
! Servicios _W - del Departamento Social
Informar, orientar y m |
beneficiar a todas - - . ,
aquellas personas de | Media 15% Numero ” otal de - 6.070 m.c_.um_a_o y mm@_mzd.nm
. ! postulaciones a Subsidios Vivienda postulacion
menores iINgresos o W
Enfocar mayor vulnerabilidad :
recursos segun ] : :
las distintas Orientar e informar a la _ﬂﬂ_ﬂmw_wmmm MH_MMMM ar i Vivienda, MMMMM”M_MM
. necesidades de | comunidad, enrelacibna : Media 15% . S P 9 556 | Subsidios, .

- | informacion acerca de registro
nuestros subsidios y programas w bsidios v broaram OMIL fotoarafico
vecinos w subsi y programas 9

Desarrollar actividades ! Nuamero de actividades _
sociales en beneficio de _ Media 15% | desarrolladas en programas 26 0o.cc, Registro
- ! ; . PSyAS fotografico
la comunidad ,ﬂ sociales y Depto. Social
Fortalecer el ! N° de reuniones semestrales | mm@_m#o. de
. ; : i i Todas las | asistencia o
relacionamiento con . Media 15% llevadas a cabo con las redes 300 . .
redes externas : externas unidades _.m@_m=.o
| | fotografico
Promover
actividades que | Patrocinar instancias m N? de instancias patrocinadas
difundan las culturales que fortalezcan ! 0 por la municipalidad para Registros
. tradiciones e las costumbres y Alta 100% fomentar la cultura en la 30 URP fotograficos
historia de la tradiciones de Colina © comunidad
' comuna w
i S -
Fomentar una V “ Mantencién de la Certificacién m
cultura Promover la gestion de t 1SO 9001/2015 proceso Certificacion :
municipal de calidad en nuestros Alta 100% | DIDECO (proceso ; 1 DIDECO

eficiencia en los
procesos

procesos

documental de los aportes
I econdmicos)

ISO 9001/2015 |




Establecer
| acciones

. para lograr
| una comuna
seguray
ordenada

Mejorar la
coordinacion de
seguridad y otros
actores de la
comunidad

Matriz de Objetivos Colectivos 2018 para
SEGURIDAD

Alta

100%

Numero de visitas o
reuniones de
coordinacion de
seguridad realizadas
anualmente

44

Seguridad

Registros
fotograficos, actas
de asistencias,
minutas.




Matriz de Objetivos Colectivos 2018 para
JUZGADO DE POLICIA LOCAL

“Mﬂwﬁ..um: Generar jornadas de N° de jornadas de Registro

| constante de capacitacion internas Alta | 100% omumo_ﬁmo_os 1 JPL *oﬁmqmﬁ_oo_
! . . respecto a temas realizadas registros de
- servicios de ) - .

' calidad atingentes semestralmente asistencia
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