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SECRETARIA MUNICIPAL

DECRETO N° E-684/2018 /

Colina, 22 de marzo de 2018

VISTOS: Acuerdo N° 177 adoptado por el H.
Concejo Municipal en Sesién Ordinaria N° 44 de fecha 22 de marzo de 2018; 1)
Decreto Alcaldicio N° E-264372017 de fecha 14 de diciembre de 2017, mediante el
cual se promulga Acuerdo N° 139, adoptado por el H. Concejo Municipal en Sesién
Extraordinaria N° 2 de fecha 14/12/2017 que acuerda aprobar el Programa de Metas
y Mejoramiento de Gestion de la Municipalidad de Colina, ano 2017. 2)
Memorandum N° 25/2018 de fecha 20 de marzo de 2018 de la Directora de Control
mediante el cual remite Informe del cumplimiento de objetivos y metas en PMGM
2017, que concluye que se ha cumplido con el 100% de las Metas PMG 2017, por
lo que corresponda se proceda al pago del Incentivo Institucional (7,6%) y al
Incentivo Colectivo (8,0%); y, las atribuciones que confiere la Ley N° 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades, Ley N° 19.803 del Ministerio del
Interior, Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, modificada por la
Ley N° 20.008,Ley N° 20.285 sobre acceso a la informacién publica y su reglamento,
Ley N° 19.880 base de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
organos de la administracion del estado,

DECRETO:

Promulgase el acuerdo N° 177 adoptado por el H.
Concejo Municipal en Sesion Ordinaria N° 44 de fecha 22 de marzo de 2018, SE
ACUERDA:
1) Aprobar el Informe de Programa de Metas y Mejoramiento de la Gestién
nicipal de Golina ano 2017.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

FDO.) MARIO OLAVARRIA RODRIGUEZ,
Alcalde.

FDO.) ANIBAL CALDERON ARRIAGADA,

/ Secretario Municipal.

4

ANIBAL CA _I!NlEh‘ON RIAGADA
SECRETARIO MUNICIPAL
MOR/ACA/phf

DISTRIBUCION:

- Sres. Concejales

- Administracién municipal

- Direccién de Control

. Secretaria Municipal

- Asesoria Juridica

- Secplan

- Direccion de Administracion y Finanzas
- Recursos Humanos

- Ley de Transparencia

- Oficina de Partes y Archivo




MUNICIPALIDAD
DE COUNA

SECRETARIA MUNICIPAL

El H. Concejo Municipal por la unanimidad de sus miembros adopta el siguiente
acuerdo:

ACUERDO N° 177-2018

VISTOS: Estos Antecedentes: 1) Decreto Alcaldicio N° E-264372017 de fecha 14
de diciembre de 2017, mediante el cual se promulga Acuerdo N° 139, adoptado por
el H. Concejo Municipal en Sesion Extraordinaria N° 2 de fecha 14/12/2017 que
acuerda aprobar el Programa de Metas y Mejoramiento de Gestion de la
Municipalidad de Colina, afio 2017. 2) Memorandum N° 25/2018 de fecha 20 de
marzo de 2018 de la Directora de Control mediante el cual remite Informe del
cumplimiento de objetivos y metas en PMGM 2017, que concluye que se ha
cumplido con el 100% de las Metas PMG 2017, por lo que corresponda se proceda
al pago del Incentivo Institucional (7,6%) y al Incentivo Colectivo (8,0%); vy, las
atribuciones que confiere la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades, Ley N° 19.803 del Ministerio del Interior, Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo, modificada por la Ley N° 20.008,Ley N° 20.285
sobre acceso a la informacién publica y su reglamento, Ley N° 19.880 base de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la
administracion del estado, SE ACUERDA:
1) Aprobar el Informe de Programa de Metas y Mejoramiento de la Gestion
Municipal de Colina afo 2017.
2) Procédase por parte de la Direccién de Administracion y Finanzas al pago
del Incentivo Institucional (7,6%) y al Incentivo Colectivo (8,0%)
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1. Con respecto al cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales

PMGM 2017

Para el periodo 2017, se establecieron cinco objetivos institucionales, los que

corresponden a:

1,

2
3
4.
5

Establecer acciones para lograr una comuna segura y ordenada

. Trabajar en la entrega constante de servicios de calidad

. Enfocar recursos segun las distintas necesidades de nuestros vecinos

Promover actividades que difundan las tradiciones e historia de la comuna

. Fomentar una cultura municipal de eficiencia en los procesos

De acuerdo con cada uno de los objetivos institucionales establecidos, se

definieron ciertos objetivos especificos e indicadores de gestion, los que se muestran en

la siguiente tabla.

Tabla 1 - Objetivos y Metas Institucionales PMGM 2017

OBIJETIVO INSTITUCIONAL OBIETIVO ESPECIFICO PRIORIDAD = PONDERACION INDICADOR DE GESTION META 2017 RESPONSABLE
Establecer una politica de seguridad
Establecer acciones para .
con mayor coordinacién entre los N de reuniones semestrales
lograr una comuna segura . Alta 100% ) i 12 DIDECO
¥ otenada distintos organismos de seguridad de coordinacién de seguridad
vecinales, publicos y privados.
Certificacién 1ISO 9001/2015
en proceso Licencias de
Mantener las certificaciones de calidad Conducir, Permisos de OTTP. DOM
Trabajar en la entrega en los procesos que actualmente Alta 60% Circulacién, Edificacién y 4 D' o 3
constante de servicios de | poseen certificacién ISO 9001/2015 Patentes Municipales mas
calidad otros dos procesos a
seleccionar.
Implementar un sistema de A o Elaboracién de propuesta de 1 S. Municipal y
a
informacién para vecinos (beacons) sistema de informacién Direcciones
Enfocar recursos segin las | Asegurar que la municipalidad estd . Alcaldia;
R ) N¢ de reuniones semestrales
distintas necesidades de destinando recursos para satisfacer las . . . DIDECO;
. X de discusién, alcance y andlisis
nuestros vecinos necesidades de nuestros vecinos Alta 100% i 2 DTTP;
, de acciones segun
vulnerables, agricolas, urbanos e EE— SECPLAN;
n I veci .
inversionistas DMA; DOM
Promover actividades que
< Patrocinar actividades culturales desde N2 de actividades culturales
difundan las tradiciones e i Alta 100% . 3 DIDECO
la municipalidad patrocinadas semestralmente
historia de la comuna
Establecer en todas las direcciones un N2 de reuniones de revision
responsable que presente avances en AR S0% del Plan Estratégico Municipal 2 Alcaldia;
a
Fomentar una cultura reuniones de seguimiento del Plan realizadas semestralmente SECPLAN; DC
municipal de eficiencia en | Estratégico con Acta
los procesos Optimizar tiempo de respuesta Ley de Secretaria
4 P _ » ¥ Tiempo de respuesta Ley de 18 dias )
Transparencia en solicitud de acceso a Alta 50% i . Municipal;
. Transparencia hébiles )
la informacién Direcciones
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A continuacion, se muestra el cumplimiento para cada uno de los indicadores de

Tabla 2 - Cumplimiento de Metas Institucionales PMGM 2017

Establecer una politica de seguridad con

S:..,. Una comuna s:;nun mayor coordinacién entre los distintos
y ordenada organismos de seguridad vecinales,
publicos y privados.

Mantener las certificaciones de calidad en
Trabajar en la entrega los procesos que actualmente poseen
constante de serviciosde  certificacion ISO 9001/2015
calidad

Implementar un sistema de inform. para

vecinos (beacons)

Asegurar que la municipalidad estd
zm::m destinando recursos para satisfacer las
e niiastios vacinos necesidades de nuestros vecinos

vulnerab., agricolas, urbanos e inver.
romover actividades U patrocinar actividades culturales desde Ia
delacomuna  Mmunicipalidad

Establecer en todas las direcciones un

responsable que presente avances en
Fomentar una cultura reuniones de seguimiento del Plan
municipal de eficienciaen  Estratégico
fos procescs Optimizar tiempo de respuesta Ley de

Transparencia en solicitud de acceso a la

__informacién_

Alta

100%

100%

Ne de reuniones semestrales de
coordinacién de seguridad

Certificacién ISO 9001/2015 en
proceso Licencias de Conducir,
Permisos de Circulacién, Edificacién y
Patentes Munic., mds otros dos
procesos a seleccionar.

Elaboracién de propuesta de sistema
de informacién

N2 de reuniones semestrales de
discusién, alcance y anilisis de
acciones segun necesidades de
vecinos.

N® de actividades culturales
patrocinadas semestraimente

N de reuniones de revision del Plan
Estratégico Municipal realizadas
semestralmente con Acta

Tiempo de respuesta Ley de
Transparencia

12

18 dias
hébiles

28

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Cumplimiento de Metas Institucionales 2017

Como se observa en la Tabla 2, el cumplimiento de las metas institucionales de

la Municipalidad ha sido positivo. Particularmente, el indicador “N2 de reuniones de

revision del Plan Estratégico Municipal realizadas semestralmente con Acta”, se

encuentra con un cumplimiento acumulado del 100%, donde se complementd el

desarrollo de 2 reuniones con la entrega de Informes de Seguimiento Estratégico. Por

otra parte, en estas mismas reuniones de discusion de estrategia, se conversé sobre el

“alcance y analisis de acciones segun necesidades de vecinos”. Por eso mismo, estas

dos reuniones se tomaron como actividades del indicador antes descrito.
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2, Con respecto al cumplimiento de Metas Colectivas 2017 de las

Direcciones

Para la definicion de Metas Colectivas 2017, cada una de las direcciones declard
aportar a uno o mas de los objetivos institucionales definidos inicialmente. De esta
forma, se establecieron objetivos especificos, indicadores de gestion, metas, unidades
responsables y medio de validacion. En las siguientes secciones se muestran las Metas
Colectivas de cada una de las direcciones municipales y su respectivo porcentaje de

cumplimiento total para el afio 2017.

2.1  Direccién de Obras Municipales

La Direccion de Obras Municipales declaré aportar a tres de los cinco objetivos
institucionales, para los cuales definié cuatro indicadores de gestion para el afio 2017.
A continuacion, se muestra el nivel de cumplimiento acumulado total para el afio 2017.
Valor % de

Objetivo especiico Priorid Indicados de pestion acumulado cumplimienta UUnidad Resp. Validacion
hasta dic total

Objetiva

institucional

| Estableceracciones  Velar porel Ne de fiscalizaciones Registro de
| paralograruna cumplimiento del semestralesaobras DOM; i isnes File
guray marco latorio del ahe 200 (pavimentos, letreros, g0 gaes Fiscalizacion DOM =
| ordenada desarrollo urbano construcciones, etc.).
%de actas de
0 e’u::f::bnte Cumplir con los plazos mw emitidas Registro de actas de
1 .
| deserviciosde e S Alta  100%  pblecidosenlaoGuc 0% e o iy
| respectode losingresos
| semestrales
J  Serres T S TR P i el 5 e TS SIS IR
| Implementacién de % de implementacién
2=, CIE sistema File-DOM en Ala  S0%  snusldelsistemaile  100%  100% Heage vatak
cultura municipal da _'f’ff'“mi' DOM:is B io==—= CREDOM S gk Sl = SR = Sl Rl
eficienciaen los Mantener certificacion Certificacion ISO 5001
procesos 1509001/2015 en el Alta s0%  2015procesode 1 1 :;2;"2‘0';5“"“
proceso de Edificacién Edificacién

Cumplimiento de Metas Colectivas 2017 Direccion de Obras Municipales

Los tres primeros objetivos correspondientes a “Establecer acciones para lograr
una comuna segura y ordenada”, “Trabajar en la entrega constante de servicios de
calidad” y “Fomentar una cultura municipal de eficiencia en los procesos” poseen un

indicador de gestion, cuyo cumplimiento ha alcanzado el 100%.
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2.2 Direccion de Administracion y Finanzas

La Direccién de Administracion y Finanzas declaré aportar a dos de los cinco
objetivos institucionales, para los cuales definid cinco indicadores de gestion para el ano

2017. A continuacion, se muestra el nivel de cumplimiento acumulado total hasta

diciembre.

% de
Ubjetivo espetificn Praorid. Fond Indicador de pestion RS cumplimiento Umdad fir<p.
: total

Objetve
Institutional

Sepkiananics NE de jornadas de jFesorara; Registro
municipales sobre Alta 100% 1 2 encargado de fotogrifico, acta
wmde Srdenesde ingresoe capacitacion semestrales PR
inventarios
Generar jomdu]k
capacitacion para Registro
difundir conocimientos Alta sox “’&“}:‘““ 2 4 fotogrifico, acta
transversalesde las Coppitacion sEmesiatis de asistencia
dreas
Fomentar una iR r eI Ofacion = e =
cultura municipal de BODDO!IYZOIS enel Certificacion IS0 9001/2015 e Ea
& los = de Patertes Alta 40%  enprocesode patentas 1 1 9001/2015
procesos Municipales municipales
— Premesgenendmsenel o g Regsmode
Aumento de ingresos Media ok et I o R ) _ patentes
manicipsles Procedimientos de 100 ot Registrode
inspeccion semestrales procedimientas

Cumplimiento de Metas Colectivas 2017 Direccion de Administracién y Finanzas

En cuanto al objetivo “Trabajar en la entrega constante de servicios de calidad”
se logré cumplir en un 100% su indicador, por su parte, en el objetivo “Fomentar una
cultura municipal de eficiencia en los procesos” se puede observar que los tres

indicadores se cumplieron en un 100%.
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MUNICIPALIDAD DE COLINA

DIRECCION DE CONTROL z 23, / /8
MEMORADUM N°Z9 /2018

COLINA, 20 de Marzo de 2018

DE : SRTA. ELIZABETH ARELLANO QUIROGA
DIRECTORA DE CONTROL
A : SR. MANUEL NUNEZ AHUMADA

DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Junto con saludarlo, y cumple con informar a Ud., segtn lo establece la
Ley N919.803 y sus posteriores modificaciones y Reglamento Interno Municipal, sobre el
grado de cumplimiento de los objetivos de gestion institucional y objetivos colectivos, PMG
afno 2017, a fin de que sea puesto en conocimiento del Sr. Alcalde y H. Concejo Municipal, en
la Sesion Ordinaria respectiva. En razén de lo anterior, adjunto remito a informe

correspondiente y antecedentes de respaldo.

Hago presente a Ud. que del informe y antecedentes adjuntos, la
suscrita concluye que se ha cumplido con el 100% de las metas PMG 2017, por lo que
corresponde se proceda al pago del Incentivo Institucional (7,6%) y al Incentivo Colectivo

(8,0%).

Saluda atentamente a usted,

\ELIZABET. AREL

g

DE CONTROL |

DIREC

EAQ/rhb
Distribucion:

. Secretaria Municipal \/
e  Archivo
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La Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato declard aportar a cuatro de los

cinco objetivos institucionales, para los cuales definid siete indicadores de gestion para

el afo 2017. A continuacién, se muestra el nivel de cumplimiento acumulado hasta el

mes de diciembre.

Objetivo ins titucional

| Establecer acciones

Objetivo especifico

Levantamiento de podaen las

Indicador de gestion

N2 de plazas intervenidas

% de
cumplimiento
torad

Umidad

Validacion
Resp.

Alta 50% Registro fotografico
S o plazas con alumbrado deficiente semestralmente Listado de trabajo
| N° de drboles plantados =
SOTLNASEpLBY. Desarrollar acciones enfocadas a 5
]‘ ordenada T R Alta 50% :’:;:.;"m"r:m 300 757 Registro fotografico
g- L2 Sl 25
- Trabajar en laentrega Registro fotografico
constante de servicios  Limpieza de micro-basurales Alta  100% I'l"‘" microbesiraies 8 19 Solicitud de rdenes
' decalidad iEpics Selpe Rt e de trabajo
. Mejoramientoy Areatotal de espacios 3,000
i hermoseamiento de espacios Media 40%  publicos mejorados mt2 17.091 Registro fotogréfico
T s publicos destinados a drea verde semestraimente
- segun lasdistintas —— =
| necesidadesde Tratamiento canino contra la Media  30% ::rde mm e 152 154 Higiene mmm”
Elastrosveckios garrapatacafé. tratamiento canino Ambiental fotografico ;
= L  Nedeoperativosanusles 5= Migene  Uistadodesectores
Programa de desratizacién Media 30%  porcampafiade 80 155 Ambiental intervenidos, registro
desratizacion fobqfﬁco -
E Mejorar la comunicacién con los
‘ ::‘":"]'x::“"m" departamentos que son parte N2 de reuniones de Hstlsoe ssictancia.
fdenciaenics de la Direccién pero estan Alta 100%  coordinacion realizadas 6 13 Direccion e ihtoh ifico
f Em:“ ¢ fisicamente en otras semestralmente
; » dependencias.

Cumplimiento de Metas Colectivas 2017 Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato

Como se puede observar, los siete indicadores de gestion presentan un

porcentaje de cumplimiento acumulado del 100%.
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2.4  Direccion de Operaciones

La Direccion de Operaciones declaré aportar a uno de los cinco objetivos

institucionales, para el cual definié dos indicadores de gestién para el afio 2017. A

continuacion, se muestra el nivel de cumplimiento acumulado hasta el mes de diciembre.

‘ Valot “cde
Objetvo espeoifico Priord. | Pond Indicador de gestion Meta2017 acomulado camplimiento
| { total

Objetivo
nstitucional

Unidad

: Validacion
Responsah,

% de cumplimiento de
[ campafia preventiva de

| Establecer rereialy invierno, através de medios el 100% oo Registro fotogréfico
: r“m:::“ comunidad acercade Alta 100% dwe{ . S — - -

agras fenémenos
[ comunaseguray. - ol Bientales % de cumplimiento de
| ordenada campafia contraincendios, a 80% 100% Do Registro fotogréfico
| través de medios digitales

Cumplimiento de Metas Colectivas 2017 Direccién de Operaciones

De acuerdo con lo definido por la Direccién, para este periodo se consideraron
dos indicadores de gestion relacionados con la prevencién de fendémenos
medioambientales a través de medios digitales. Por una parte, la campafia preventiva
de invierno se realiz6 en el segundo trimestre, alcanzando un cumplimiento de 100%.
Por otro lado, la campafa contra incendios, se realizo a fines del afio, logrando un 100%

de cumplimiento.
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2.5 Direccién de Transito y Transporte Publico

La Direccién de Transito y Transporte Publico declaré aportar a dos de los cinco
objetivos institucionales, para los cuales definié cuatro indicadores de gestion para el
afo 2017. A continuacién, se muestra el nivel de cumplimiento acumulado hasta el mes

de diciembre.

Valor
Objetivo especifico Priorid. Pond. indicador de gestion scumulado

Objetivo % de cumplimiento

30 0T e Unidad Resp. Validaciaon
instituconal z total
hasta dic

Mantener pasos % de mantencion
peatonales, signosy Alta 50% anual de pasos

Estableceracciones  gimbolos de transito en peatonales, signosy RUOK e OTaTP fotogréficos

paralograr una zonas escolares simbolos de trénsito.

comunaseguray — - . . ey 'l " —=

ordencs s s 50% 1’""5?;,"3.'""'" 3h 01:55:08 DTRTP Registrodel
oportuna de incidentes L e incidente

anomaliainformada

R SRy Ciaima——— e s e e

Mantener certificacion
1SO 9001/2015
‘Trabajarenla Procesode Nd d Licencias de

entrega constante Otorgamiento de Alta 0% e w;::f::os’o € 2 4 Conduciry Certificacion ISO
de servicios de Permisos de 9001/2015 Permisos de 9001/2015
calidad Circulacidény en Circulacion

Unidad de Licencias de

Conducir

Cumplimiento de Metas Colectivas 2017 Direccién de Transito y Transporte Publico

La Direccion de Transito y Transporte Publico aporta a dos objetivos
institucionales con cuatro indicadores, siendo estos logrados en un 100% de

cumplimiento acumulado total.

2.6 Direccién de Seguridad Publica Comunal

Debido a que la Direccion de Seguridad Publica Comunal no habia iniciado
formalmente sus actividades como direccion en el periodo en el que se definieron las
metas PMGM 2017, se le asignd un indicador de gestion institucional, relacionado con
el objetivo “Establecer acciones para lograr una comuna segura y ordenada”, el que se

muestra en la siguiente tabla.
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Val % de
Objetivo Indicador de el ece Umdad

Objetivo espeufuo Priorid. acumulado complimienta Validacon

institucianal gestun hastadic | total =

Establecer

| Generar jornadas de N2 de reuniones
BcclonEspars capacitacion internas semestralesde Registro fotogréfico,
lograr una Alta 100% 12 53 JPL registrosde
comiinasEguray respectoatemas coordlnaddén de tencia
 ordenada atingentes seguridal

Cumplimiento de Metas Colectivas 2017 Direccién de Seguridad Publica Comunal

Como se observa en la tabla expuesta, la Direcciéon de Seguridad Publica Comunal
superd la meta definida para el indicador de gestion “N2 de reuniones semestrales de
coordinacion de seguridad” con un cumplimiento del 100% del indicador, lo anterior en
el marco de establecer una politica de seguridad que considere una mayor coordinacién

entre los distintos organismos de seguridad vecinales, publicos y privados.

2.7  Direccion de Control

La Direccion de Control declaré aportar a uno de los cinco objetivos
institucionales, para el cual definié dos indicadores de gestion para el afo 2017. A

continuacion, se muestra el nivel de cumplimiento acumulado total hasta el mes de

diciembre.

e Valo % de
Objetivo 4 . A R iy Meta et M.dA . i
S i Objetivo espeafico Priond, Pond Indicador de gestion acumulado cumplimiento Unidad Resp. Validacion
institucional :

]
o 2! fasta dic total

Revisiones semestralesde

Evaluar el cumplimiento los avances presentados
Fomentar una del Plan Estratégico Alta 50%  porlasdirecciones 2 4 DC Actade asistencia,
culturamunicipal  Municipal municipales sobre el Plan registrofotografico
de eficienciaen Estratégico
i  solicitudesdeinformesde ; Registro de
“""“":‘"“’*m“ Alta 50%  auditoria realizadas 2 4 DC recepcion de los
auditor| semestralmente informes

10
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Cumplimiento de Metas Colectivas 2017 Direccion de Control

La Direccion de Control ha definido dos indicadores de gestion para el afio 2017,
ambos indicadores presentan un porcentaje de cumplimiento acumulado de un 100%.
Por otra parte, el indicador “Revisiones semestrales de los avances presentados por las
direcciones municipales sobre el Plan Estratégico”, de acuerdo con el nivel de
actividades de los Directores, la 3ra reunion fue reemplazada por la entrega del Informe
de Seguimiento Estratégico, por lo que, fue considerado como un mecanismo de

revision de la estrategia.

2.8 Asesoria Juridica

La unidad de Asesoria Juridica declaré aportar a dos de los cinco objetivos
institucionales, para los cuales definié dos indicadores de gestion para el afio 2017. A

continuacion, se muestra el nivel de cumplimiento acumulado total hasta el mes de

diciembre.

Cumplimiento de Metas Colectivas 2017 Asesoria Juridica

En cuanto al objetivo “Trabajar en la entrega constante de servicios de calidad”,
la unidad definié un indicador asociado al nimero de jornadas de capacitacion juridica
realizadas anualmente a unidades municipales. La capacitacion se hizo desde el punto
de vista de la Ley N° 18695. Participaron funcionarios de Finanzas, de Secretaria
Municipal y de control, mas una de DOM y de Transito. . Por otra parte, un segundo
indicador relacionado con las charlas pedagodgicas a dirigentes vecinales ha alcanzado

un cumplimiento de un 100%.
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2.9  Secretaria Municipal

La Secretaria Municipal declar6 aportar a uno de los cinco objetivos
institucionales, para el cual definié dos indicadores de gestion para el afio 2017. A
continuacion, se muestra el nivel de cumplimiento acumulado total hasta el mes de
diciembre.

1

Valor | % de
acumulado || cumplimiento | Unidad Resp. | validacion
hastadic | total | i

Objetivo i

1l
Meta li

| |

Objetivo especifico - % Pond. | Indicador de gestion 2017 - |
it it |
A |

i |

nstitucional

Tiempo de respuesta

f Entregar una respuesta Ley de Transparencia Secretarfa
| oportuna a solicitudes de en solicitud de Municipal;  Anibal
| accesoa la informacién (Ley de plka 33:3% accesoala 38 44 otras Calderén
Trabajar enla Transparencia) iznoft;;macién (PMG Direcciones
entrega B ). =
constante de Elaborar una
serviciosde  Optimizar servicios de Alta 333% propuesta para 1 1 Secretaria  Propuesta
calidad atencién de usuario OIRS % optimizar servicio de Municipal  formal
OIRS
B S = -
Hacer capacitaciones a N2 de capacitaciones Registro
organizaciones funcionales y Al 333% ° dirigentes 1 1 Secretaria  fotografico,
territoriales representativas de - vecinales acerca de Municipal  actade
L la comunidad g 'Ja Ley N°®20.500 asistencia

Cumplimiento de Metas Colectivas 2017 Secretaria Municipal

En relacion con el objetivo “Trabajar en la entrega constante de servicios de
calidad”, la Secretaria definio dos indicadores asociados a la elaboracion de una
propuesta para optimizar el servicio de OIRS y al niimero de capacitaciones a dirigentes
vecinales acerca de la Ley N220.500. Se logré cumplir ambos indicadores, teniendo un

100% de cumplimiento acumulado total.

2.10 Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLAN)

La Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLAN) declaré aportar a los cinco

objetivos institucionales, para los cuales definié cinco indicadores de gestion para el afio
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2017. A continuacion, se muestra el nivel de cumplimiento acumulado total hasta el mes

de diciembre.

| ] | | Valoe
| Poond. | gond 1| Indicador de grstion | acumilado
| | hasta dic

Objetivo 1stitucional l Objetive especifico

N9 de progr de
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permi facer losreq Ata 35%
de nuestros vecinos N de charlasoreuniones para entregar - - DIDECO&  Registrofotogrifico, |
infor ca 8r
B alrante oc lista deasistencia j
el al del on del Personas atendidas por profesionales del
Enfocar recursos segin At 35% 9.000 10233 Registro estadistico
fas Mstiriasnecsldatia Departamento Social Departamento Social
de nuestros vecinos ) p— T N —
beneficiadas conlos subsidiosdelaRed  Media  15%  Total de subsidi lados porel 6.000 8.006 x::_‘" Segitos
de Gobierno
una
1 Pl Registrode
con redes externas para impulsar los N de b
beneficios de los sectores mas jodis B8 las redes externas 2 k) u' I’m‘:l:;'d'm
vulnerables dela comuna
T—— - — ———— e ===
:un d"mvd.::l'::“u Desarrollarinstandasen las cuales se Nedei g Foe \ Registros
tradiciones ehistoriade puede el cutoradets A 100% para fornentar la cultura en la comunidad 3 Al fotogréficos
lacomuna comm
Trabajaren la entrega
Obtener certificacion 15O 9001/2015 en Cestificacidn ISO
:,::Izu“mddm i (a definir) Ata 100%  Certificacién iSO 9001/2015 proceso DIDECO 1 1 9001/2015

Cumplimiento de Metas Colectivas 2017 SECPLAN

La SECPLAN aporta a los cinco objetivos institucionales con cinco indicadores,
siendo estos logrados en un 100% de cumplimiento acumulado. Por una parte, se
desarrollaron dos diagndsticos sobre las necesidades de los vecinos de acuerdo con
aquellos proyectos de espacios y seguridad publica y con la cartera de proyectos
realizados. Ademds, los servicios municipales y tramites en linea presentaron, en
promedio, un 98% de disponibilidad, lo que se suma al porcentaje de incidentes
informdticos que se resuelven (96%). Asimismo, se desarrollaron tres reuniones sobre

proyectos de tradiciones e historia.

2.11 Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO)

La DIDECO declaré aportar a tres de los cinco objetivos institucionales, para los
cuales definié ocho indicadores de gestion para el afio 2017. A continuacion, se muestra

el nivel de cumplimiento acumulado total hasta el mes de diciembre.
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Cumplimiento de Metas Colectivas 2017 DIDECO

La Direccién de Desarrollo Comunitario aporta a tres objetivos institucionales
con ocho indicadores, siendo estos logrados en un 100% de cumplimiento acumulado
total. Por una parte, se desarrollaron los programas de actividades sociales y las charlas
para entregar informacion acerca de subsidios y programas. Ademas, se logré el
aumento de personas atendidas por los profesionales del Departamento Social y el
alcance de las personas postuladas a subsidios. Asimismo, se desarrollaron veinticinco
reuniones con redes externas y cuatro encuentros empresariales. Finalmente, la
Direccion cumplié con su meta de instancias patrocinadas para fomentar la cultura en

la comunidad y logro la Certificacion 1ISO 9001:2015 para el proceso de Asistencia Social.

2.12 Juzgado de Policia Local

El Juzgado de Policia Local declaré aportar a uno de los cinco objetivos
institucionales, para el cual definié un indicador de gestion para el afio 2017. A
continuacion, se muestra el nivel de cumplimiento acumulado total hasta el mes de

diciembre.
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% de
cumplimiento

Unidad
total ¥

Cumplimiento de Metas Colectivas 2017 Juzgado de Policia Local

Como se observa en la tabla expuesta, el Juzgado de Policia Local cumplié la meta
definida para el indicador de gestién “N2 de jornadas de capacitacion realizadas
semestralmente”, lo anterior en el marco de generar capacitaciones internas con foco
en temas atingentes, que les permitan a los funcionarios seguir entregando servicios de

calidad a los vecinos.






